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المقدمة 


نحن نعيش الآن عضر | يتسم بتدفق المعلومات » وببناء الشبكات والنظم المعلوماتية 
المفتوحة»؛ عصرا افرزت فيه الاتصالات السلكية واللاسلكية تغيرات جذربة في كيفية عمل كافة 


القطاعات الحيوية في المجتمعات البشرية . 


وعلي هذا فانه ينبغي علي المكتبات أن تواجه ذلك التحدي التكنولوجي الهائل المتمثل في ثورة 
المعلومات التي غيرت أساليب الإنتاج الفكري وأنماطه » تطلعا نحو الانتقال إلي مجتمع الإنتاج 
الكثيف للمعرفة » وذلك عن طريق دمج التكنولوجيا في عملياتها وخدماتها » لتوفير بيئة تعليمية 
متطورة وغير تقليدية » يبني فيها الباحث والمستفيد خبراته التعليمية عن طريق تعلمه كيفية 
استخدام المصادر المتعددة للمعرفة » ومعرفة جميع وسائل التكنولوجيا المساعدة لكي يصل إلي 
المعلومة بنفسه 

ومن هنا فسوف تشهد المكتبات ومرافق المعلومات في المستقبل القريب تحولاً كبيراً 
باتجاه التكشيف الرقمي للمعلومات» وتطوير تقنيات البحث في المكتبات الإلكترونية» وإحداث 
تغييرات جوهرية في أنماط الخدمة المكتبية للحصول على المعلومات؛ وأن هناك العديد من 
المشروعات الريادية لمؤسسات المعلومات المختلفة لتطوير الركائز الأساسية لهذه المكتبات» 
وتعزيز مكانتها ودورها لدى مختلف فئات المستفيدين» وتلبية احتياجاتهم المعلوماتية في ظل 


التطورات المذهلة والسربعة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعيدة المذى . 


وهذه المكتبات التي فرضها التطور التقني بأبعاده ومعطياته وأدواته المختلفة هي التي تبدو أكثر 
جاذبية وواقعية لمختلف شرائح المستفيدين» ولذا فإن مبانيها ستتنوع بتنوع تبعيتهاء وأهدافهاء 
وجمهورهاء وستكون مكتبة المستقبل هي المكتبة الرقمية التي قد لا تحتاج بالفعل لمكان محسوس 
يأتي إليه الباحثون والدارسون» وإنما لموقع إلكتروني وتجهيزات ومعدات تقنية يستخدمها 
المستفيدون من مختلف المواقع والأماكن» بل أن مثل هذه المكتبات قد لا تحتاج لأن يكون 


مستخدمها إنساناً» وإنما قد يستخدمها نظام معلومات آخر . 


وهذا يعني أن هناك ظهوراً متطوراً للنظم الذكية» ومن هنا ستكون هذه المكتبات شبكة في نظم 
معلومات يتعاون فيها الإنسان والآلة . 

ويعتمد الاستخدام الأمثل للمكتبة الإلكترونية على القدرة الاتصالية» وتوافر المقتنيات الإلكترونية» 
والقدرة الاستخدامية لتلبية احتياجات الباحث العلمية والاهتمام بإعداد أمناء المكتبات الإلكترونية 
لإنجاز المهام والوظائف الأساسية الملقاة على عاتقهم في مساعدة المستفيدين» وابتكار أساليب 
جديدة للارتقاء برسالة المكتبة» وحل المشكلات والإجابة عن استفسارات الباحثين. 

وفي هذا الجانب شرع العديد من المكتبات الأكاديمية في الدول المتقدمة بإنشاء معاهد للتدريب 


على المكتبات الرقمية» وكيفية إنشائها والريط فيما بينها بهدف تكامل الخدمات والبرامج 


المرتبطة باحتياجات المستفيدين. 


وتأسيساً على ما تقدم فإن المستقبل سيكون لمثل هذه المكتبات التي توظف التكنولوجيا 
وتطبيقاتها المختلفة» وتطور من خدماتها وبرامجها وموظفيها بما يواكب التطورات التقنية 
والعلمية» والتغيرات في مهنة المكتبات والمعلومات» والتكيف مع متطلبات مجتمع المعلومات» 
بعد أن أصبح استخدام المعلومات بأشكالها الإلكترونية واقعاً حتمياً يلج ويقتحم عالم مؤسسات 


المعلومات. 


وإذا كانت مصادر المعلومات الورقية ستظل تتعايش مع مصادر المعلومات الإلكترونية إلا أن 
الأخيرة ستكون هي المتفوقة والمهيمنة في المستقبل في ظل الزحف الإلكتروني المتنامي 


والشبكابت المتطورة. 


والحقيقة أن تكنولوجيا المعلومات تمنح المكتبات فرصة نادرة وتعطيها إمكانيات واسعة ومثيرة 
لتحسين نوعية المعرفة وتوسيع خدماتها إلى العالم الخارجي" لذا فإن تبني التقنية الحديثة سيجعل 
المكتبة مركزاً مفتوحاً ويفرض عليها تبني أسلوب جديد في الاختيار والتزويد والاشتراكات في 
الدوريات والخدمات الببليوجرافية والمرجعية الأكثر تطوراً والبحث بالاتصال المباشر في شبكات 
وبنوك المعلومات الخارجية» محضرة بذلك معلومات ونصوصاً كاملة لوثائق لا يمكن استرجاعها 


ومن هنا كان هذا الكتاب " المكتبة الالكترونية : رؤية للمكتبات في اللالفية الثالثة " 
حيث ذلك النموذج المتطور للمكتبات ٠»‏ لإلقاء الضوء عليه من قريب ٠‏ وبيان أهميته وخدماته 


والعمليات الفنية التي تتم من خلال ذلك النوع من المكتبات. 


الفصل الأول 


تكنولوجيا المعلومات في المكتبات 


لقد تغير مفهوم العمل في المكتبات » بحكم التطورات الحديثة في مجال خدمات المعلومات 
واسترجاعها ويثّهاء وظهر تبعاً لذلك خدمات ووظائف جديدة» وأصبحت معطيات التكنولوجيا 
الحديثة بدائلك ضرورية لتفصيل عمل المكتبات» والرفع من مستوى الأداء والإنتاجية» وظهور 
شبكات المعلومات في عصرنا الحاضرء التي جاءت نتيجة للتطورات التي حدثت في مجال 
التخاطب الإلكتروني بين أجهزة الحاسبات الآلية» مما سهل عملية تبادل ونقل المعلومات بكافة 
أنواعها وأشكالها عبر الدول . وقد كانت المكتبات في الكليات والجامعات - تاريخياً - هي 
المختصة بالحصول على المعلومات وإدارتها وإدارة مصادرهاء إلا أنه مع بدء ظهور الحاسبات 
الإلكترونية والإنترنت وغيرها من تكنولوجيا المعلومات» توقفت المكتبة عن كونها المصدر أو 
المختص الوحيد بالمعلومات بالكلية أو الجامعة. ومع هذا الظهور للحاسبات الإلكترونية» 
أصبحت كافة الأمور المرتبطة بالمعلومات أكثر تعقيداً. وقد يكون السبب في ذلك عائداً إلى 
فشلنا في الوصول إلى الفهم الحقيقي لطبيعة ومتطلبات التغير التكنولوجي. فالتغيير التكنولوجي 
ليس مجرد إضافة تكنولوجية ولكنه تغيير نفسي وذاتي» فإدخال الحاسبات في الكليات والجامعات 
لا يؤدي إلى خلق بيئة معلومات تتكون كليا من مكتبة وموارد وإمكانيات حاسوبية» ومنظمة 


خدمات» 
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بل إنه قد يكون أكثر من ذلك أننا نخلق بيئة معلومات مختلفة ومتغيرة بشكل أساسي. في 
الثلاثين عاماً الماضية كانت المكتبات ومراكز الحاسبء هما من الإدارات التقليدية المستقلة بأي 
جامعة» يسيران بشكل متوازن كل في مسارهء مركز الحاسب الآلي يطور وبستخدم التكنولوجيا 
لإنتاج المعلومات» والمكتبة ٠‏ أو الأكاديمية تنظمها وتخزنهاء وتسمح بإمكان الرجوع لها 
والحصول عليها لمتابعة الإطلاع على مختلف المعارف. وفي العقد الأخير اتجه التواني في 
المسارين» في الاختفاء» حيث بدأ المساران في الاندماج في مسار واحدء وقد بدأ هذا الاندماج 
في الحدوث ببطء» ثم تزايد بصورة كبيرة في السنوات الأخيرة» كما تزايد أيضا سرعة الإحساس 
بأهمية وضرورة هذا الاندماج. لقد كانت التكنولوجيا دائماً جزءاً من المكتبات» فقد استخدمت في 
خزن واسترجاع المعلوماتء إلا أنه في السنوات الأخيرة» تم تدعيم تلك التكنولوجيات بظهور 
استخدامات وتطبيقات ببليوجرافية باستخدام الحاسب الآلي. إلا أنه وفقاً لطبيعة هذه التكنولوجيات 
فقد كانت معدلات ومتطلبات التغيير في المكتبات بطيئة وليست جذرية» وحديثاً أصبح التغيير 
في التكنولوجيا وضرورة حدوثه تفوق طاقة المكتبات التنظيمية للتغيير. ومع ظهور نظم المكتبات 
المحلية ذات الاتصال المباشر ©15أا 011» وشبكات المعلومات داخل الجامعات؛ والحاسبات 
الشخصية في المكاتب» إلى جانب الطلب المتزايد بشكل كبير من المستفيدين على المعلومات 


من الحاسباتء فإن القضايا الأساسية الناتجة عن تكنولوجيا المعلومات فى المكتبات 


11 


بدأت في الظهورء فمع ظهور شبكات المعلومات واجهت كل أمناء المكتبات فجأة مشاكل 
وأمور تنبأ بها البعض وتجاهلها آخرونء أما الغالبية فقد نحوها جانباً حيث استغرقتهم أعباء 
واجبات وظائفهم اليومية. إلا أنه في النهاية أصبح واضحاً للغالبية أن المكتبات وأمناء المكتبات» 
لا يوجد لديهمء لا الإمكانيات المالية المطلوبة ولا التعليم اللازم» وذلك لاندماج المكتبة والعاملين 


بها في عالم تقنيات المعلومات . 
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البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات 


تعد البنية الأساسية في مفهومها العام كل الوسائل والمعدات والإنشاءات التي يمكن من خلالها 
تامين احتياجات الإنسان الأساسية» ويمكن أن تعد الطرق والجسور ومحطات الكهرياء وخطوط 
الاتصال وغيرها من الأمثلة التقليدية للبنى الأساسية في أي دولة. وفي مجال تكنولوجيا 
المعلومات يشتمل مفهوم البنية الأساسية على خدمات الاتصالات الحديثة و الأقمار الصناعية 
و شبكاث الانترنت :و التحواننيت: الشخضئة و مراكز ‏ المعلومات: و 'المكقات >:فضلا .عن الموازة 
والطاقات البشرية ذات الخبرة والكفاءة في مجالات الحواسيب والمعلومات والاتصالات» أضف 
إلى ذلك الدور المهم للمؤسسات التعليمية المتنخصصة في إعداد الملاكات الفنية ومراكز التدريب 


والتأهيل التقني ومراكز البحث والتطوير العلمي. 


ويمكن قياس مستوى تطور البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في أي دول من دول العالم 
اعتمادا طريقتين أساسيتين» الأولى تسمى قياس الوسيلة التي ترتبط بالدراسة المباشرة لصفات أو 
ملامح محددة للبنية الأساسية مثل نقاط الاتصال أو نوع الشبكة وإمكانياتها... الخ . أما الطريقة 
الثانية فتعرف بقياس النتيجة والخاصة بقياس فاعلية أو انتشار الخدمات التي تتيحها البنية 


الأساسية. 
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وإذا كانت وسيلة القياس الثانية ملاءمة لدول العالم المتقدم التي تمتلك في واقع الحال بنية 
أساسية متقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات. فان الوسيلة الأولى هي الأنسب لقياس مستوى 
تطور البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في دول العالم النامي. ويغض النظر عن مستوى 
تقدم البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات فأنها لا تحقق منفردة التقدم والرخاء للمجتمعات» غير 
إنها تعد ركيزة أساسية لبناء القدرات والمهارات وأنماط المعرفة» ولو أحسنت الدول النامية من 
صياغة وتفعيل البرامج والسياسات الملاءمة لاستثمار معطيات البنية الأساسية لتكنولوجيا 
المعلومات المتطورة» لأصبح بمقدورها توظيف هذه التطبيقات في إحداث نقلة نوعية في مجمل 
القطاعات, إذ إن البنية الأساسية الجيدة يمكن أن توفر أدوات فاعلة» ويمكن أن يكون لها القدرة 
على التاثير والتغيير في مستوى التنمية» فضلا عن إمكانية إيجاد أنماط جديدة لتطبيقات 
تكنولوجيا المعلومات بالاعتماد على البنية الأساسية الأولية» مثل التعليم الالكتروني والتجارة 


الالكترونية والحكومة الالكترونية والمكتبات الرقمية ونظم المعلومات الوطنية. 
بناء القدرات في مجال تكنولوجيا المعلومات 


تؤكد تجارب دول العالم المتقدم في بناء وتطوير مرتكزاتها السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية على ضرورة توافر عدد من الشروط الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية 


والاجتماعية. وبعد وجود بيئة مثالية لانتشار تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مقدمة 
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هذه الشروط. إذ كان لسياسات هذه الدول في مجال بناء قدراتها التكنولوجية الفضل في تحقيق 


التطور المطلوب في مختلف القطاعات. وقد ارتكزت هذه السياسات على: 

النشر السريع للتكنولوجيات الجديدة. 

تقديم الحوافز لدعم الشركات الخاصة على الابتكار. 

التركيز على مهارات التعلم والارتقاء على مدى الحياة. 

الاستثمار المستمر والآمن في المدخلات المبتكرة لتعزيز الإنتاجية. 

تشجيع الشروع في إنشاء شركات جديدة تقوم على تطبيقات التكنولوجيا المستحدثة. 
تامين وجود هياكل وشبكات مؤسسية كافية. 

ربط سياسات العلم والتكنولوجيا والابتكار بأهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 


بالدرجة الأولى على تحديد الاولويات الوطنية وتجنب استنساخ تجارب الآخرين» وعليه لا بد من 


وضع استراتيجيات تنفيذية تتوافق مع الرؤى الوطنية 


15 


و الاحتياجات الضرورية في مجال التنمية» كما يفضل أن تستكمل هذه الجهود بدعم المبادرات 
التي تهدف إلى تحقيق أهداف محددة في مجالات بناء القدرات» ويمكن القول إن المرتكزات 


الأساسية لبناء القدرات التكنولوجية في الدول النامية هي: 
دعم الجامعات والمراكز البحثية في مجال توفير المعرفة. 


تامين برامج تعاون بين القطاع الخاص والعام من جهة والجامعات والمراكز البحثية من جهة 


ثانية لغرض اكتساب المعرفة وتكييفها ونشرها. 
تنمية الموارد البشرية ودعم برامج التأهيل العلمي والتقني . 


توفير التمويل اللازم لسد احتياجات القطاع العام والخاص في إجراء عمليات التحول الضرورية 


باتجاه الاعتماد على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات. 
تهيئة مرتكزات البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والعمل على تطويرها. 


الارتقاء بآليات تعزيز التكنولوجيا من خلال إنشاء روابط مشتركة بين المؤسسات البحثية و 


المؤسيناكة المتناعية: 


تسهيل إجراءات نقل التكنولوجيا من خلال تطوير التعاون الدولي مع الدول الرائدة في هذا 


المهال” 
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تهيئة مواقع اختبار علمية لتنفيذ سياسات العلم والتكنولوجيا التي تتطلب التقييم المستمر 
والإصلاح للحفاظ على فاعليتها. 
إقامة بيئات مستدامة تشجع على الابتكار وتساعد على تنفيذ المشروعات التكنولوجية. 
سن التشريعات والقوانين اللازمة لتامين حرية تبادل الخبرات ونقل المعرفة وتيسير سبل الاتصال 
العلمي بين النخب العلمية. 

الجدير بالذكر أن هذه المرتكزات قد تتباين إلى حد ما من دولة إلى دولة أخرى تبعا 
للبنية الأساسية الفعلية والموارد البشرية و الامكانات المالية المتاحة» فضلا عن مدى رغبة 
الحكومات المحلية في بناء قدراتها وتطلعاتها إلى تحقيق التقدم التكنولوجي المنشود. لكن هذا 
التباين قد لا ينطبق على الأهداف المرجوة من بناء القدرات المحلية في مجال تكنولوجيا 
المعلومات التي تكاد تكون مشتركة إلى حد ما بين مختلف دول العالم. و يمكن إيجازها هذه 
الأهداف بالآتي: 
نشر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات واستخدامها من خلال تطوير الكفاءات»ء والموارد» والشبكات » 
والقاعدة المعرفية» والبنية الأساسية. 


تطوير الامكانات في مجال تكنولوجيا المعلومات بقصد زيادة الإنتاجية وتحسين القدرة التنافسية. 
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بناء قطاع لتكنولوجيا المعلومات يتصف بالديمومة وبرتكز على استراتيجية وطنية. 

تامين طريق سريع لتناقل المعلومات بين القطاعات المختلفة. 

بناء ثقافة مجتمعية جديدة للتعامل مع أدوات تكنولوجيا المعلومات. 

مكونات تكنولوجيا المعلومات : 

تمثل التكنولوجيا عنصراً أساسيا ليس فقط فى الأنشطة الرئيسية للمنظمة » ولكن أيضا فى كل 
نشاط فرعى أو مساعد » ومن ثم فإن تطور التكنولوجيا يحدث آثاره المتداعية والمتشابكة فى كل 
المجالات الخاصة بالأنشطة وعناصر الإنتاج ووسائله وأدواته وحتى فى الأفراد العاملين ومستوى 
أدائهم » كما أنه يساعد فى اكتشاف وبناء ميزة تنافسية. 

وتكنولوجيا المعلومات هى إحدى المكونات الرئيسية فى التكنولوجيا المتقدمة 
لاوه2010طء176 8010/30660 . وترتبطا بها وعلى رأسها الإلكترونيات الدقيقة 
16120100١‏ 101165ععاع0"!ء]1الاا » والمواد لإا[© 1661010 713167131 ؛ والتكنولوجيا 
الحيوية !©5106 والضوئية [0014163© ٠.‏ وتشمل تكنولوجيا المعلومات نظم الحاسبات 
والبرمجيات وشبكات المعلومات التى تتمثل فى أسلوب ريط الحاسبات ونظم المعلومات فى 
أنظمة متكاملة على مستودات مختلفة قد تشمل مؤسسة واحدة ومجموعة مؤسسات على مستوى 


محل او «جالمي: 
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وتتمثل مكونات تكنولوجيا المعلومات فى الآتى: 


الحواسيب : وتعبر عن نظام إلكترونى يمكن توجيهه لقبول ومعالجة وخزن وعرض البيانات 
والمعلومات » وأصبح الحاسوب جزءاً من الوجود البشرى حول العالم . 
بإرسال واستلام البيانات والمعلومات » فجزءِ مكمل لتكنولوجيا المعلومات هو القدرة على الاتصال 


: نرسل ونستلم بيانات ومعلومات عبر شبكات الاتصالات . 
المعرفة الفنية : وتشمل على : 
التعود على وسائل وأساليب تكنولوجيا المعلومات . 
المهارات المطلوية لاستخدام هذه الوسائل . 
معرفة متى نستخدم تكنولوجيا المعلومات لحل مشكلة أو لتحقيق غرض محدد . 


الاتصالات والمعرفة الفنية » والطرق التى تلتقى بها هذه المكونات تخلق الفرص للأفراد 


والمنظمات ليصبحوا منتجين ومؤثرين » وناجحين بوجه عام . 
وترتكز تكنولوجيا المعلومات عموما على ثلاث تكنولوجيات أساسية أخرى هى 


تكنولوجيا الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال بأنظمة الحاسبات الآلية عبر الوسائط المتعددة التى 


تخاطب المراكز الإدراكية لعقل الإنسان . 
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تصميم وتنفيذ واختيار البرامج بمساعدة الحاسب الآلى : 


تكنولوجيا شركات المعلومات التى تريط الحاسبات الآلية ونظم المعلومات فى أنظمة متكاملة 


على مختلف المستودات المحلية والعالمية . 
واذا كانت الثقافة هى الجانب الحى من ذخيرة الإنسان المادية والاجتماعية المتجددة » 

واذا كانت الثقافة عنصر حقيقىي فى بناء العقل الإنسانىي +٠‏ تصبح الثورة 

( الاتصالية ٠»‏ المعرفية ٠‏ الأيكولوجية ) فى جوهرها ثورة ثقافية بأبعادها المتعلقة 

بالمعرفة . 

وبذلك فإن التكنولوجيا عبارة عن 

أشياء مادية : تشمل المنتجات والأدوات والأجهزة المستخدمة فى الإنتاج . 


الأنشطة أو العمليات : وهى تشمل طرق وأساليب الإنتاج . 


المعرفة اللازمة لتطوير واستعمال المعدات والأدوات والأساليب للحصول على مخرجات محددة ( 


فالمعرفة هنا تشير إلى /لا10! /لا20»>! ) . 


وبتضح مما سبق أن المكونات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات تتمثل فى الحاسبات الآلية 
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ولابد من استغلال هذه المكونات الاستغلال الأمثل وفق الأسس والمبادىء الخاصة بتكنولوجيا 
المعلومات وتدريب العاملين في المكتباتمن أجل الارتقاء بمهارات ومعارف العاملين في 
المكتباتالمتدربين . 

أهمية ووظائف تكنولوجيا المعلومات : 

تشتد المنافسة فى التكنولوجيا لأن فوائدها لا تقتصر على الناحية الاقتصادية » ولكنها أيضا تمتد 
إلى الناحية السياسية والاستراتيجية . وتسعى مصر منذ فترة لتطوير قوة العمل فى مجال 
تكنولوجيا المعلومات من خلال تقديم برامج مدعمة وفرص تدريبية من خلال الشركات العاملة 
فى هذا المجال » نتيجة لما تقوم به تكنولوجيا المعلومات من وظائف عديدة حيث تؤدى 
تكنولوجيا المعلومات ستة وظائف تتعلق بإدارة المعلومات وهى الاستحضال © المغالجة + التوليد 


» الخزن ٠‏ الاسترجاع » والنقل » وسيتم عرضها كالاتى : 
(1) الحصول على البيانات : 
يكون من المفيد دائماً تجميع سجلات بلفعاليات والنشاطات وهذه العملية 


( استحصال البيانات ) تنجز حين يتوقع مستخدم تكنولوجيا المعلومات أن البيانات ستكون مفيدة 


فى وقت لاحق ٠‏ وبعض أمثلة استحصال البيانات الشائعة هى : 
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حينما يستعار الكتاب من المكتبة » فإن اسم المستعير ( أو رقمه ) أو اسم الكتاب ( أو رقم 
يؤشر موظف المسرح أرقام المقاعد التى تباع بطاقاتها لعرض ما . 

يقوم الصندوق الأسود بتسجيل جميع محادثات الطيار ومساعدوه خلال الرحلة ويسجل بيانات 
الرحلة عن موقع الطائرة وأدائها . 

(2 ) المعالجة : 


وهى الفعالية التى أكثر ما ترتبط بالحاسوب ٠»‏ وتتضمن فعالية المعالجة تحويل » وتحليل جميع 
أنواع البيانات » وتركز على التعامل مع البيانات ( أرقام خام » رموز » وسائل ) وتحويلها إلى 
معلومات ٠»‏ فمثلا حساب الرصيد المصرفى فى دفتر الصكوك والذى يتضمن أخذ الرصيد 
الابتدائى فى بداية الشهر ٠‏ وإضافة جميع الإبداعات وطرح جميع المسحوبات وقيمة الرصيد 
سيحدد الرصيد الحالى » هذه العملية هى معالجة البيانات أما معالجة المعلومات فهى مصطلح 
عام للتعبير عن أى من فعاليات الحاسوب التى تحول أى نوع من المعلومات إلى نوع أخر » 
ويمكن تحت هذه التسمية شمول جميع المعالجات التى تجرى على المعلومات التقنية ( التقارير 
والمراسلات ) والسمعية ( الموسيقى والألحان والأصوات) ٠‏ والصورية ( الأشكال والخرائط 


والرسومات البيانية ) . 
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وهناك أنواع أخرى من المعالجة هى : 
معالهة التصوضن : 


غة اعم ٠.‏ « م ه44 2« 0 تت خدٍ ئة ت 5 ٠.‏ : 
صياغة وثائق نصية ٠‏ مثل التقاربر ٠‏ والنشرات الإخبارية والمراسلات وتعمل نظم معالجة 


النتصوص على مساعدتنا فى إدخال البيانات » والأشكال وعرضها بصورة جذابة . 


معالجة الأشكال : 


وتعنى تحويل المعلومات المرئية (الأشكال البيانية » والصور » وما إلى ذلك ) إلى صورة يمكن 
التعامل معها فى الحاسوب أو تناقلها بين الناس والأماكن . 

معالجة الأصوات : 

ويعنى معالجة المعلومات الكلامية » وفى الوقت الحاضر يتم إدخال المعلومات الكلامية عبر 
الهاتف . 

(3) الاستنباط والتجديد : 

تستخدم تكنولوجيا المعلومات بصوره دائمة لخلق معلومات من خلال المعالجة » وخلق 
المعلومات يعنى تنظيم البيانات والمعلومات فى هيئة مفيدة » سواء على شكل أرقام » أو 


نصوص ٠‏ أو أشكال مرئية 
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( 4 ) الخزن والاسترجاع : 
من خلال خزن المعلومات ٠‏ يحافظ الحاسوب على البيانات والمعلومات من أجل (استخدام 
مستقبلى » وتحفظ البيانات والمعلومات المخزونة فى أوساط الخزن ( مثلا قرص مغناطيسى » 
وقرص بصرى ) التى يستطيع الحاسب قراءتها » ويقوم الحاسوب بتحويل البيانات أو المعلومات 
إلى صيغة تأخذ حيزاً اقل من مصدرها الأصلى فمثلاً المعلومات الكلامية لا تخزن بشكل 
أصوات كالتى نعرفها ولكن بصيغة مشفرة يستطيع الحاسب أن يتعامل معها . 
الاسترجاع يعنى وضع واستنساخ البيانات أو المعلومات من أجل معالجة مستقبلية » أو لنقلها 
إلى مستخدم أخر . 
(5 ) النقل : 
تعبر هذه العملية عن إرسال البيانات والمعلومات من موقع إلى أخر » ويقوم الحاسوب بنقل 
محادثاتنا إلى موقع أخر باستخدام خطوط الهاتف . 

أشهر نوعين من أنواع نقل المعلومات هما : 


البريد الإلكترونى (وبسمى أى ميل [1731-©) » ويعنى قبول » وخزن ونقل النصوص والرسائل 
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الإرسال الصوتى ( وتسمى أحيانا " البريد الصوتى 57311 016©6/) وهو نوع من معالجة 


الصوت يقوم الأفراد خلاله بترك وسائل مسجلة يتم إدخالها من خلال الهاتف. 

ويحقق استخدام تكنولوجيا المعلومات عدد من المزايا كالأتى : 

أ - الموثوقية : حيث ساعدت تكنولوجيا المعلومات على تحقيق تحكم كفء وفعال مما ساعد 
فى تدعيم المنافسة الكونية فى العمل 


ب- النقل : حيث تسهل نظم المعلومات القائمة على الشبكات تبادل المعلومات وإجراء 
المعاملات :بين المنظمات المختلفة ‏ وبحدت ذلك .عن طريق نظم- المغلومات 'العايرة للمنظمة 


112210131 »؛ والتى تقوم بتدفق المعلومات عبر حدود المنظمات. 


ج- المعالجة : حيث أدى استخدام تكنولوجيا المعلومات إلى زيادة قدرة وسرعة معالجة 
المعلومات والبيانات» وهذا أدى بدوره إلى تقليل دوره فى القيام بالعديد من العمليات وبالتالى إلى 


تخفيض تكلفتها وزبادة كفاءتها. 
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د - التخزين : حيث أدى تطور المعلومات إلى تطور الحاسبات الآلية بدءا من الجيل الأول 
مروراً بالأجيال المتعاقبة حتى الجيل الخامس الذى أطلق عليه الحاسبات الذكية وآليات الذكاء 
الصناعى ٠»‏ فقد ساعدت تكنولوجيا المعلومات على أن تصبح المعلومات الإلكترونية والرقمية 
981 أكثر مرونة وأيسر على نقلها من طرف لأخر وأسهل فى تخزينها وتلخيصها وتنظيمها 
بالمقارنة بالمعلومات الورقية ٠»‏ وعندما أصبحت الحاسبات الآلية أكثر تقدما أصبحت أكثر قدرة 


على التعامل مع كم أكبر من المعلومات وكذلك على إنتاج العديد من المعلومات 


ه- انخفاض التكلفة : حيث تمتاز تكنولوجيا المعلومات بانخفاض التكلفة فبدون ميزات التكلفة 
المنخفضة فإن ما سبقت الإشارة إليه من مزايا لا يعد مبرراً كافيا لاستخدام تكنولوجيا المعلومات 
التى تتفوق على إمكانيات الإنسان ووسائله التفليدية التى استخدمها فى الوقت السابق 

و - الرقمية 81914123641017 ٠‏ وتعنى المعالجة والتخزين للوسائط التى يحتويها العرض فى 
سلسلة من الأرقام بهذا النمط (10101001001) » ومن المستحدثات التكنولوجية التى تعتمد 
اعتماداً رئيسيا على مبدأ الرقمنة مستحدثات الصورة الرقمية » والمكتبات الإلكترونية والمتاحف 


الإلكترونية. 
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وكان للتطور الهائل والانتشار السريع للحاسوب والآاثار الإيجابية له فى مجالات الحياة 
المختلفة » دور فى إدخاله إلى ميدان التربية والتعليم من أجل إعداد جيل المستقبل » بسبب 


المميزات الكثيرة للحاسوب فى هذا الميدان ٠‏ والتى تتمثل فى الفوائد التالية: 
يوفر الحاسوب فرصا للتفاعل مع المتعلم مثل الحوار التعليمى . 
تقديم التغذية الراجعة الفورية . 


قيام الحاسوب التعليمى بجمع الأعمال الروتينية » مما يوفر الوقت للمعلم لإعطاء اهتمامات أكبر 
يمتاز الحاسوب بالدقة العالية (/ا©136لا866) . حيث يقوم بإعطاء النتائج ويدقة عالية جداً 
تضم عشرات الخانات الكسرية » وتغطى نتائج خالية من أى نسبة للخطأ » إذ تعتمد صحة 


النتائج على العامل الإنسانى والذى يقوم بإدخال البيانات إلى الحاسوب . 
محاكاة الطبيعة وخاصة فيما يتعلق بالأمور التى فيها محددات زمنية أو مكانية . 
أثبت الحاسوب جدارته فى مجال التدريب » إذا ما قورن بالطريقة التقليدية . 

يوفر الحاسوب الألوان والصور المتحركة مما يجعل عملية التعلم والتدريب أكثر متعة . 


تخزين نسبة كبيرة من المعلومات فى الذاكرة » وعرضها فى تسلسل منطقى . 
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القدرة على توصيل المعلومات من المركز الرئيسى إلى مسافات طوبلة (التعليم عن بعد ) . 
يوفر الحاسوب للمعلم الوقت الكافى لإعطاء الاهتمام الشخصى للطلبة وتوجيه عملية التعلم 
ومعالجة المشكلات الفردية بسبب قيام الحاسوب بتقديم الدروس وأداء المهمات . 
وقد أشار ' كوير وآخرون ' إلى وجود أربعة وظائف للتكنولوجيا وهى : 
جلب مسائل ( مشكلات تعليمية ) حقيقية معقدة وممتعة فى الوقت نفسه إلى غرفة الصف تكون 
أساساً لإثارة تفكير الطلبة » وذلك من خلال عروض الفيديو الفعالة » وأشرطة الفيديو المحسوبة 
» والأقراص المدمجة ( 605 ) وشبكة الإنترنت ٠»‏ وهذا يوفر بيئة تفاعلية تكنولوجية تساعد 
الطلبة على حل تلك المسائل وتحقيق فهم عميق للمحتوى . 
توفير مصادر تدعم التعلم وحل المشكلات العلمية والمسائل ومثال ذلك ألعاب المحاكاة 


التى تتطلب من المتعلم استجابة فورية وتقدم له تغذية راجعة عن أدائه . 
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وقد حدد " فوكس وكرول ' أربعة وظائف لتكنولوجيا المعلومات وهى: 

الإثارة والتحفيز : حيث تعمل التكنولوجيا بجميع أشكالها دوراً هاما وبارزاً فى إثارة اهتمام الطلبة 
تقديم المعلومات : تسهم التكنولوجيا بعرض معلومات المادة التعليمية بما يتناسب وطريقة 
التدريس وأسلوب عرض المعلومات التى يخطط لها اخصائي المكتبات. 

الوظيفة التوجيهية : لا تقتصر تكنولوجيا المعلومات على إثارة المتعلمين » وتقديم المعلومات بل 
يمكن أن تسهم فى توجيه المتعلمين فى شكلين أساسيين فكرى وجسدى 

الوظيفة التنظيمية :تحقق هذه الوظيفة التنظيمية الجانب الاقتصادى فى عملية التعلم من خلال 
الحصول على أفضل النتائج بأقل تكلفة مادية أو زمنية » حيث تعمل تكنولوجيا المعلومات على 


اختصار الزمن وتوفير الجهد على اخصائي المكتباتوكذلك التوفير فى تكلفتها المادية . 


وبتم توظيف المستحدثات التكنولوجية فى العملية التعليمية من خلال ثلاث اتجاهات هى: 
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- الاتجاه الأول : التوظيف المصغر 

لابد من تجريته على مستوى مصغر قبل أن نعممه . 

الاتجاه الثانى : التوظيف المختار 

يتم اختيار المستحدث التكنولوجى الذى يمكن أن يسهم فى التغلب على مشكلات محددة من 
المشكلات التعليمية التى يواجهها المتعلم أو اخصائي المكتباتأو المنهج . 

الاتجاه الثالث :التوظيف المنظومى 

لابد أن يكون توظيف المستحدث التكنولوجى مبنياً على مدخل النظم وعلى الفكر المستخدم من 
نظرية النظم . 

وتقوم تكنولوجيا المعلومات بوظائف عديدة فى المجال التعليمى » وتتمثل هذه الوظائف فى الأتى 


نقل المعرفة أو الرسالة التعليمية إلى التلاميذ ( المتعلمين ) عن طريق وسائط الاتصال 


التعليمية . 
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تصميم أو تخطيط المنظومات التعليمية وما تشتمل عليه هذه المنظومات من طرق ووسائل » 


وذلك بتحديد أهداف العملية التعليمية والطاقات البشرية والمادية اللازمة لتحقيقها . 


تحديد الإجراءات اللازمة لتطبيق (أو تنفيذ) هذه المنظومات تطبيقاً فعلياً وذلك بالعمل على 
تزويدها بالطاقات البشرية والمادية اللازمة وامدادها بمصادر المعرفة المختلفة . 
تقويم هذه المنظومة لقياس مدى فعاليتها فى تحقيق الأهداف والعمل على تطويرها ورفع كفاءتها 


كما وكيفاً . 


ونلاحظ مما سبق أن تكنولوجيا المعلومات توفر مزايا وفوائد كثيرة فى مجال تدريب العاملين في 
المكتبات» حيث أصبحت الوسائل التكنولوجية المستحدثة والمتقدمة تساعد على توفير وتخزين 
ونقل كم معرفى هائل فى أقل وقت وبأقل تكلفة . 

رابعاً : أسس ومبادىء تكنولوجيا المعلومات 

توجد بعض المنطلقات التى يجب أن تؤخذ فى الاعتبار عند توظيف المستحدثات التكنولوجية » 


وهذه المنطلقات كما يلى: 


أن الإنفاق على المستحدثات التكنولوجية وتوظيفها فى العملية التعليمية ليس استهلاكاً بأى 


مقياس من المقاييس لأن التعليم عملية استثمار . 
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عائد الإنفاق على توظيف المستحدثات التكنولوجية فى التعليم أكبر من عوائد الإنفاق على 
بعض القطاعات الأخرى غير التعليم . 
يتطلب توظيف المستحدثات التكنولوجية أن يكون التوظيف متأنيا وتدريجيا وأن يرتبط بمشكلات 
تعليمية محددة كما يتطلب ذلك أيضا أن يكون التجريب أحد مكونات استراتيجية التجديد 
والتطوير فى هذه المؤسسات . 
لابد من إعطاء المزيد من الاهتمام بالمبانى التعليمية من حيث تصميمها وأماكن التعلم والبيئات 
التعليمية بها وتجهيزها بمتطلبات استخدام منتجات التكنولوجيا من الأجهزة والأدوات . 
يرتبط توظيف المستحدثات التكنولوجية بمعايير منها : 

أ - كمية المستفيدين : فكلما زاد عدد المستفيدين من المستحدث قلت تكلفته وزادت فائدته 
وعائده . 

ب- إن المستحدث التكنولوجى لابد وأن ينظر إليه باعتباره منظومة كاملة أو منظومة فرعية 


داخل منظومة أخرى كاملة . 
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وأخيراً يرتبط التوظيف بالإدارة القوية ورغبة المسئولين عن مؤسسات التعليم بالتغير والتطوير إلى 


ما هو أفضل ٠‏ ومدى تقبلهم للتغير العميق لدور اخصائي المكتباتومهامه فى العملية التعليمية . 
وهناك بعض المرتكزات المطلوبة عند اختيار تكنولوجيا معينة لخدمة أهداف التنمية ومن هذه 
المرتكزات ما يلى: 

تفضيل التكنولوجيا التى تؤدى أو تقود إلى تعزيز نوعية المواد بدلاً من زيادة استهلاك المواد . 


تفضيل التكنولوجيا المنتجة التى تحتاج إلى العمل الإبداعى المقنع بدلاً من العمل الروتينى 
الممل » وبمعنى آخر تفضيل التكنولوجيا التى تعتمد على الإنسان فى العمل بدلا من جعله 
غريبا عنها . 


تفضّبيل التكنولوجيا المنتجة الثى تكون فيها الآلات عاملاً مساعداً وليس: غاملاً مسيطراً على 


حياة الإنسان : 


تفضيل التكنولوجيا التى تعود إلى استقرار البشر ٠‏ والتى صممت لملاءمة الفرد والمجموعة على 


بك نتواء: كلا :مرق "التتطليات: المتزاكمنة للوكده التنتحة . 
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تفضيل التكنولوجيا التى تفرز وتقوى تسيير وتسهيل العمليات » بدلاً من تعقيدها . 

تفضيل التكنولوجيا الملائمة التى تطور داخلياً من المفهوم المحلى لا المفهوم الغريب المستورد 
تفضيل التكنولوجيا الإنتاجية والاستهلاكية التى تشغل مبدأ تقليل الفضلات وتطبيق إجراءات 
الاستخدام كعنصر أساسى لها » بدلا من أن تكون جزءاً ثانودا ملحقا . 

ويعرف الأساس بأنه دور رئيسى » أو دليل » أو فكرة محفزة » حين تطبق تنتج نتائج مرغوية 
اسس استخدام تكنولوجيا المعلومات:- 

الأساس الأول : يجب أن يكون غرض تكنولوجيا المعلومات هو حل المشاكل وفسح المجال 
أمام الإبداع وأن يجعل الناس مؤثرين أكثر مما لو يستخدموا تكنولوجيا المعلومات فى أوجه 
الأسامن الثانئ : أنه نتوجب علينا دائما أن نكيف تكنولوجيا المعلومات إلى الناس بدلاً من أن 
يتكيفوا مع تكنولوجيا المعلومات . 

الأساس الثالث : «اعناه4- طواط - (اءع48- اوأط » والذى يمكن ترجمته إلى ( تكنولوجيا 


متقدمة - شعور متقدم ) وهو يعنى : كلما اعتبرنا التكنولوجيا المتقدمة مثل تكنولوجيا المعلومات 


أكثر أهمية » كما ازدادت أهمية اعتبار جانب "الشعور المتقدم " والذى هو جانب الأفراد . 


34 


الأساس الرابع : يجب أن تزداد أهمية تذكر العامل الإنسانى كلما ازداد اعتمادنا على تكنولوجيا 
المعلومات سواء فى نشاطاتنا كأفراد أو منظمات . 

الأساس الخامس : لابد من أن يشترك المستخدمين لتكنولوجيا المعلومات فى تطوير التطبيقات 
الخاصة بنظم المعلومات لتحسين قيمة تكنولوجيا المعلومات. 

الأساس السادس : لابد من وجود تكامل واتساق بين أهداف تكنولوجيا المعلومات والمهام 
والاستراتيجيات الخاصة بالعمل » حيث تتحدد التطبيقات المرتبطة بالحاسب الآلى والتى تحقق 
الأهداف عن طريق الاستراتيجية الخاصة بنظم المعلومات. 

ونجد أن هناك بعض المبادئ الأساسية التى يقوم عليها استخدام وتوظيف تكنولوجيا المعلومات 
فى العملية التعليمية ومن أهمها : 

مبدأ الإتاحية /إ116أأ866655 » وهى تعنى أن الفرص التعليمية متاحة للجميع بغض النظر 


عن كافة أشكال المعوقات المكانية والموضوعية . 


مبدأ المرونة لإ4ذاأطأا©ا/ ٠.‏ وهى تخطى جميع الحواجز التى تنشأ بفعل النظام أو بفعل 


القائمين عليه . 
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اختبار أنظمة التوصيل 5/5675 لإ!ع/اأاع0 04 610166 ؛ وذلك أنه نظراً لأن المتعلمين 
لا يتعلمون بنفس الطريقة فإن اختيارهم الفردى لأنظمة التوصيل العلمى (بالمراسلة - بالحاسوب 
- بالهوائيات - باللقاءات ) يعد سمة أساسية لتوظيف التكنولوجيا فى التعليم والتدريب . 

الاعتمادية 86676014868101 ٠»‏ وتعنى مدى مناسبة البرامج ودرجاتها العلمية للأغراض 
المتوخاة منها مقارنة بغيرها ومن زاوية أخرى فهى تعنى الاعتراف بهذه البرامج وآلياتها وقابلية 


ومن المعروف أن تكنولوجيا المعلومات ليست هدفاً فى حد ذاتها ولكنها وسيلة لجمع المعلومات 


والمعارف الضرورية فى العملية التدرببية » ولذلك لابد من اتباع الأسس والمبادىء الخاصة 
بتكنولوجيا المعلومات فى مجال تدريب العاملين في المكتباتمن خلال وسائل وأدوات وأساليب 
تكنولوجيا المعلومات المتقدمة . 

خامساً : خصائص ومميزات تكنولوجيا المعلومات : 

توجد مزايا عديدة من استخدام تكنولوجيا المعلومات المتقدمة فى مراكز المعلومات والتوثيق 


والمكتبات حيث أنها: 
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1-تزيد من مقدار ومعدل إنجاز الأعمال وبذلك تقلل من وحدة العمل إلى حد كبير . 

2-تريح العاملين من تكرار المهام . 

3-تحسين دقة وتكامل الملفات . 

4-تستبعد المداخل المتعددة للبيانات . 

5-تسهم فى إعادة صياغة البيانات فى أشكال أخرى بسرعة لكى تستوعب الحاجات المتغيرة . 


وتصنف ' إيناس العفنى " بعض الخصائص و«المميزات التى تتصف بها بعض المستحدثات 
التكنولوجية وهى: 

قابلية التوصيل /[0116©110/11© ٠»‏ وتعنى إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية بأجهزة أخرى 
وشتزعة يعضن”النطر خخ الشركة الصائعة لها :. 

اللاتزامنية 161710111231101ال851 ؛ وتعنى إمكانية إرسال الرسائل واستقبالها فى وقت مناسب 
للفرد المستخدم ولا تتطلب من كل المشاركين أن يستخدموا النظام فى الوقت نفسه فمثلا فى نظام 
البريد الإلكتروني ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستقبلها فى أى وقت دون الحاجة 


لتوافة المييتقتل لاويبالة :+ 
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قابلية التحويل ل/[0117/6111!16) ». وهى قدرة وسيلة الاتصال على نقل المعلومات من وسيط 


لآخر مثل نظم الترجمة والمتاحة فى المكتبات الإلكترونية . 


وتتنوع وسائل إدخال البيانات وإخراجها للحاسوب ٠‏ ووسائل الكتابة والرسم على الشاشة » مثل 
القلم الضوثى والفأرة » ولوحة المفاتيح » ولوحة الرسومات وهذا يعطى لمصمم البرنامج التعليمى 
مجالاً واسعاً لاختيار ما يناسبه عند تصميم البرنامجح ٠»‏ هذا بالإضافة إلى المواصفات 


والخصائص الظاهرية للمستحدثات التكنولوجية وهى: 

التفاعلية /[6آ/اأ)16©126©1! 

يعنى إتاحة فرص التفاعل بين المستخدم والمادة . 

الفردية /[011071002116ما 

تعنى تمركز العملية التعليمية حول المتعلم وليس اخصائي المكتبات. 
التنوع [211©1/ا 


يتيح فرص التنوع فى كافة عناصر العملية التعليمية التى يتعامل معها المتعلم . 
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4- التكامل 151601216101 

يتكامل مع الأهداف التى تزيد تحقيقها » ومع بيئة استخدامه . 
5- الإتاحة /[6أ|زأووعععم 

لابد أن يكون متاحا عندما يشعر المتعلم أنه فى حاجة للتعامل معه . 
6- الكونية /16ازطذأالن6 


يتيح الفرصة للمستخدم لكى يتعامل مع المعلومات على مستوى أكبر من مستوى المادة 


7- المشاركة 20630617611 


وتعنى القدرة على التحويل الكمى للواقع ومتغيراته جزئيا أو كليا وفقا لإدارة المستخدم ( 


المتعلم ) الذاتية مما ينتج تعزيز وتفعيل عملية تعلمه . 
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8- الاستقلالية /[2.0040110137م 


تعنى درجة الحرية المسموح بها للمتعلم للتجريب وإصدار الأحكام واختيار الأنشطة 
والتعبير عن آرائه ...وإصدار القرارات » ويوصى ذلك بأن المتعلمين يسلكون ويتبعون المسار أو 


الطريق نفسه بالرغم من أن كل منهم يفعل ما يتناسب واهتماماته الشخصية . 
9-الشمول 0017011151٠76‏ 

تنوع المعلومات وترابطها دون تفعيل زائد أو نقص يفقدها معناها وماهيتها . 
0- الملاءمة : 


لابد أن يتلاءم المستحدث التكنولوجى والتطورات المعلوماتية وعلوم المستقبل لتحقيق 
الاتجاهات التربوبة ودعمها والتى من أهمها التعلم الفردى والتعلم مدى الحياة » والتعلم من بعد » 
والاتصال عن بعد . 


1 -الوضوح 613,16 


ع 


خلوها من الغموض واللبس ومستوى الصعوية » وأن تتسق فيما بينها دون تعارض أو تناقص 


وتباين . 
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2 -الدقة /اعقالاء 6م28 

تقديم المعلومة فى صورتها الصحيحة والخالية من الأخطاء قدر الإمكان . 

3-المرونة /إ4أاأطأكاءاع 

إمكانية استخدام المعلومات فى مواقف تطبيقية مختلفة » من أجل تلبية الاحتياجات التعليمية 
والفردية . 

4 -الصلاحية عع206/اعاءه 

مدى ملاءمة المعلومات لاحتياجات الفئة المستهدفة . 

5 -التعقيد : 


تتطلب هذه المستحدثات مهارات إنتاجية على درجة تقنية عالية لدى الهيئات والأنظمة المساهمة 


فى إنتاجها سواء من المتخصصين أو المؤلفين أو المبرمجين . 
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مميزات استخدام الانترنت في المجالات التربوبة 


1 - الوفرة الهائلة فى مصادر المعلومات » ومن أمثلة هذه المصادر : 


أ - الكتب الإلكترونية 5 عأممناعواع 
ب- قواعد البيانات 5 0213 
ج- الموسوعات 5 »6اء إعوع 

د - الدوريات 215 عم 
ه-المواقع التعليمية 5 (031ه631لط . 


2- الاتصال غير المباشر غير المتزامن : حيث يستطيع الأشخاص الاتصال فيما بينهم بشكل 


البريد الإلكتزونى [1731-© حيث تكون الرسالة والرد كتابيا . 


البريد الصوتى 0166-1731[1/ا حيث تكون الرسالة والرد صوتيا . 


0102 


3- الاتصال المباشر المتزامن : وعن طريقه يتم التخاطب فى اللحظة نفسها بواسطة : 

التخاطب الكتابى ( 61134-/ا1©13! ) حيث يكتب الشخص ما يريد قوله بواسطة لوحة المفاتيح 
والشخص المقابل يرى ما يكتب فى اللحظة نفسها » فيرد عليه بالطريقة نفسها مباشرة بعد انتهاء 
التخاطب الصوتى ( 00176161©61190)- 1/0166) حيث يتم التخاطب صوتيا فى اللحظة 


نفسها هاتفيا عن طريق الإنترنت . 


المؤتمرات المرئية (000116/61©61110)-1060/ا) حيث يتم التخاطب على الهواء بالصوت 


والصورة . 


ومما سبق نلاحظ أنه مع تطور وسائل تكنولوجيا المعلومات عامة والحاسبات الآلية خاصة » 
وكذلك وسائل الاتصالات أصبحت هذه الوسائل المتطورة أكثر قدرة على توفير وتخزين ونقل كم 
هائل من المعلومات وبأقل قدر من الأخطاء وبأقل تكلفة ممكنة حيث أصبحت تستخدم فى 
عمليات معالجة المعلومات ٠‏ ونجد أيضا أن تكنولوجيا المعلومات لديها القدرة على تلبية 
الاحتياجات الاجتماعية والوظيفية والمهنية للأفراد بما تتمتع به من مرونة وتجديد وتوفير البدائل 


التعليمية والتدريبية من جهة » 
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وارتباطها بحاجات سوق العمل للعمالة المؤهلة والمدربة من جهة أخرى » وأيضا انخفاض الكلفة 
التعليمية وتجاوزها عن الكثير من العوائق هذا بالإضافة إلى استخدام الوسائط التكنولوجية 
الحديثة المتعددة فن توصيل العلم والمعرفة وتشمل الوسائط المكتوية والبصرية والسمعية ولذلك 


تعددت خصائص ومميزات تكنولوجيا المعلومات كما سبق توضيحه . 
تدربب العاملين في المكتبات باستخدام تكنولوجيا المعلومات : 


فى ظل التقدم المذهل والمتلاحق فى مجالات علوم الحاسب الآلى ونظم المعلومات بصفة 
خاصة وفى مجال تكنولوجيا المعلومات بصفة عامة " بزغت الحاجة الملحة إلى تأهيل وتنمية 
الموارد البشرية المتخصصة والمؤهلة للعمل فى هذه المجالات العلمية والتكنولوجية الحديثة 
لمواجهة تحديات المستقبل المتنامية » وبالفعل أنشئت فى السنوات الحديثة منظمات ومؤسسات 
رسمية وغير رسمية ٠»‏ عامة وخاصة للاستجابة لمتطلبات التعليم والتدريب المتنوعة والمتعددة 
للقوى العاملة المرتبطة بقطاع تكنولوجيا المعلومات المتنامى الأهمية فى المجتمع والذى يعمل 


كآلية رجع فى أى نظام نشط يتسم بالديناميكية ". 
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ومن هذا المنطلق صار توظيف تكنولوجيا المعلومات فى تدريب العاملين في المكتباتضرورة 
ملحة تشغل اهتمامات الدوائر الأكاديمية والهيئات والمؤسسات المتخصصة ٠؛‏ وذلك لمواجهة 
التغيرات والتطورات المتلاحقة والمتجددة لتحقيق عملية التوازن المطلوب والانطلاق إلى رحاب 
المستقيل :+ 


أولاً : فلسفة توظيف تكنولوجيا المعلومات فى تدربب العاملين في المكتبات: 


فى الأفق ملامح ثورة تكنولوجية تطلقها الحاسبات الإلكترونية » التى تتناهى فى 
الصغر يوماً بعد يوم هذه الثورة » قد لا يتبينها سوى القليل » وفى أساس هذه الثورة حقيقة بسيطة 
هى أن صانعى الحاسبات الإلكترونية انتقلوا ببعضها من حجم المصباح الكهريائى إلى حجم 


أس الدبيوس. 


ويلعب الحاسب الإلكترونى دوراً مهما فى تصميم وبناء نظم المعلومات الحديثة 
» فهو يحقق لنظام المعلومات مزايا السرعة » والدقة » والثقة » والصلاحية » ويترتب عليها جميعاً 
الكفاءة العالية فى الأداء » كما يقوم الحاسب بإجراء العمليات الحسابية المعقدة والتى يصعب 
تنفيذها يدوياً » بالإضافة إلى القدرة الفائقة على تخزين كم هائل من المعلومات بطريقة منظمة 


بحيث يسهل استرجاعها فى أوقات ضئيلة للغاية. 
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ولما كانت التنمية التكنولوجية عملية تراكمية بطيئة » وباهظة التكاليف » 
وتحتاج إلى التفاعل مع العديد من المؤسسات والقطاعات المدعمة بوسائل وأدوات سياسية 
خاصة لتيسير حوزة واستيعاب التكنولوجيا فيكون إذن لكل من الدولة والمجتمع العلمى 
والتكنولوجى دور أساسى يتعين على كل منهما أن يقوم به فى خلق المناخ الذى يحقق الهدف 
المطلوب » والعمل على بناء الأطر المؤسسية والتشريعية وتوفير الحوافز اللازمة وغير ذلك » 
وهنا يجب التأكيد على أن القدرة التكنولوجية ليست بالضرورة هى القدرة على إجراء البحوث 


والتطوير ٠‏ لأن قلب هذه القدرة فى تحديد الأهداف واختيار التكنولوجيا والقابلية للقيام بالتخطيط. 


وأسهمت وسائل تكنولوجيا المعلومات فى تحديث أساليب التعليم التقليدى الذى يقوم على 


المحاور الآتية : 
المرسل وهو (اخصائي المكتبات) . 
المستقبل وهو ( الطالب ) . 


المنهج المدرسى الذى لا يلبى احتياجات الطالب المعرفية والوجدانية . 
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ولم يعد دور اخصائي المكتبات هو إلقاء المعلومات التى يتضمنها المنهج المدرسى على الطالب 
الذى يستقبل المعلومات فقط . وإنما أصبح دور اخصائي المكتباتهو الإرشاد والتوجيه وتفسير 
بعض المعلومات والحقائق والبيانات التى يصعب على الطالب فهمها أو استيعابها ولقد تحقق 
ذلك من خلال ظهور النظام التعليمى الجديد » وهو التعليم عن بعد » واستدعى وجود هذا النظام 
إنشاء مدارس وجامعات لتطبيق هذا النوع من التعليم بهدف حل المشكلات التريوية المعاصرة 
وسواء على المستوى الرسمى أو الغير رسمى ٠»‏ ومساعدة العاملين في المكتباتعلى تغير سلوكهم 


بؤزياةة محصتيلية اللمتعارفة والمهاراة ينا ايوق رتكاف وتطوين قوت الندرفى: 


ويمكن التعرف على مكانة التربية المهنية فى فلسفة التربية فى أى نظام تعليمى ما من خلال 
المفهوم المعتمد للتربية فى هذا النظام وذلك فى ضوء الفلسفة التريوبة التى ينطلق منها . 
والأنظمة التربوية التى تنطلق من افتراض أن التربية هى إعداد الفرد للحياة ويبنى هذا الافتراض 
على أساس أن رمز السعادة البشرية هو الشعور بالقيمة الذاتية من خلال القيام بعمل منتج » وأن 
النجاح فى الحياة العملية يتطلب بالإضافة إلى مهارات العمل الاتجاهات والقيم التى تحفز الفرد 


على أن يكون عمله نافعاً لنفسه ولمجتمعه . 
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وينطلق توظيف تكنولوجيا المعلومات بأساليبها ووسائلها المتعددة فى تدريب معلم المرحلة 
الثانوبة العامة من عدد من المسلمات الفلسفية مفادها أن الوقت الحالى سواء فى القرن الماضى 
أو فى القرن الحادى والعشرين هو عصر تفجر المعرفة » إذ أن المعارف أصبحت تتضاعف كل 
ثلاث سنوات تقريباً » وبوجود هذا الحجم الضخم من المعرفة فإن أساليب التدريب التقليدية 
كالمحاضرة والشرح والتوضيح وغيرها من الممارسات التى سادت لعقود طويلة هى أساليب قد آن 
الأوان للبحث عن أساليب وطرائق جديدة مختلفة عنها تمكن اخصائي المكتباتمن مسايرة 
الانفجار المعرفى ٠‏ وتنص هذه الفلسفة على أنه انتهى عهد الاعتماد على الدور المحورى للمعلم 
فى العملية التعليمية لأن هذا الاعتماد المطلق فيه تقليل من شأن المتعلم وأهمية دوره فى العملية 


التعليمية. 


وقد أثرت كثير من المفاهيم والمعطيات الدولية على مسيرة وفلسفة توظيف وسائل تكنولوجيا 
المعلومات فى تدريب اخصائي المكتبات» فقضايا الانفتاح الثقافى والانفجارات السياسية والعولمة 
والاقتصاد والسوق المفتوحة والقرية العالمية والهوائيات والبث المباشر وثقافة السلام ونحوها 
أحدثت نزعة قوية نحو فلسفة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات فى تدريب اخصائي المكتباتتكون 
أكثر انفتاحاً وديمقراطية » وترسخ مفهوم الاستثمار فى التعلم وربطه بحقوق الإنسان وياحتياجات 


العمل » 
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ولعبت بعض الأفكار والرؤى التربوبة دوراً فى بلورة هذه الفلسفة ومن هذه المفاهيم » مفهوم تفريد 
التعليم » والتعليم المبرمج » والتعليم الذاتى ٠»‏ والتعليم التعاقدى ٠‏ وتؤكد هذه الفلسفة على عدد من 
المبادىء أهمها مبدأ الإتاحية ( [ا114أ6أ866655 ) والمرونة » وتحكم المتعلم ( اخصائي 


المكتبات) واختيار أنظمة التوصيل » والاعتماد ( 8667601436101 ) للتأكد من ضمان الجودة 
فى التعليم والتدريب. 


النص الفائق » فنجد شنيدرمان 510601611721 يطلق على تلك المبادىء اسم القواعد الذهبية 


للنصوص الفائقة » وهى: 
هناك جسم ضخم من المعلومات المنظمة فى عديد من الأجزاء . 
تترابط الأجزاء مع بعضها البعض . 
يحتاج المستفيد إلى معلومة صغيرة فى أى وقت . 
ويعبر عنها مارميون 13110101/! بأنها المبادىء العامة لنظم النص الفائق وهى: 
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استخدام إحالات ( يطلق عليها وصلات / روابط 015أا ) للريط بين أجزاء المعلومات . 


البناء باستخدام الحاسب . 
سرعة تقديم المفردات أو أجزاء المعلومات المتصلة ببعضها البعض للمستخدم . 


إن الرسالة التعليمية هى وسيلة يقصد منها دعم عملية التعلم وتعزيزها ولعرضها يستخدم 
المصممون بشكلين رئيسيين هما الكلمات والصور » وتتضمن الكلمات الحديث والنص المطبوع 
» وتتضمن الصور الأشكال الثابتة (مثل الرسوم والصور الفوتوغرافية) والرسوم الحركية ( مثل 
الصور المتحركة وأفلام الفيديو ) » وعندما أدى استحداث تقنية الحاسوب إلى تفجر الإمكانيات 
البصرية لعرض المادة أصبح من المفيد فى ضوء السلطة المتزايدة لرسوم الحاسب أن نتساءل 


فيما إذا كان قد حان الوقت لتطوير الرسائل التعليمية والخروج بها من الإطار اللفظى للبحث . 


وللوسائل التكنولوجية خاصية تقديم الخبرات المتكاملة تارة بالصور الفوتوغرافية والمصورات 
والخرائط والرسوم البيانية وتارة أخرى بالنماذج والعينات التعليمية والمعروضات ٠‏ ومن المعروف 
أن الإنسان يدرك الوسط المحيط به أو مكونات البيئة إما عن طريق أدوات ووسائل الإدراك أو 
الوسائل الحسية » وفى الحقيقة فإن الإدرالك عن طريق الحواس أو الشعور لا يمكن فصل 


استخدامات كل منهما فى تقييمه وتقديره للموقف أو فعالية أحدهما دون الأخر . 
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وبناءاً على ذلك فإن مناخ التدريب التقليدى الذى يسوده التعليم اللفظى يمكن أن يصبح أكثر 
فعالية وبقاء عندما يستخدم اخصائي المكتباتالعديد من الأدوات التى يلزم لإدراكها استخدام أكثر 
من حاسة » ومن هنا أشار " ادجارديل " ©1031 إلى الوسائل السمعية والبصرية على أنها مواد 
يمكن بواسطتها زيادة فعالية التدريب وتزويد العاملين في المكتباتبخبرات تعليمية باقية الأثر » 
وهذا يؤكد أنها أدوات للتعلم أو وسائل لتحقيق الأهداف وليست غايات أو خبرات فى حد ذاتها 


وهذا يعد الجانب الظاهرى الواضح فى فلسفة استخدام الوسائل التكنولوجية . 

والتعليم الغير مباشر عبارة عن منهج أو أسلوب تعليم وتعلم حيث تقوم فلسفته على عدة محاور 
هى: 

- التعلم عن طريق البحث عن المعرفة ‏ 23721952©0ع! لإاأنا0م! 

- التعلم عن طريق الاكتشاف 62311116 ا لااع/015601] 

- التعلم عن طريق حل المشكلات 5601/1560 دلمعاطممط 

أما عن فلسفة " التدريب عن بعد ' وتطبيقها فى بعض المؤسسات التربوية » نستطيع أن نقرر 
أن الجامعة العربية بمساندة من اليونسكو هى أول من نادت بتطبيقها فى بعض الدول العربية » 


وخاصة أن العالم يعيش حالياً مرحلة التطور والتغير السريع ٠»‏ وهذا يستلزم مواكبة هذا التغير . 
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والمعلمون يختلفون فيما بينهم اختلافاً كبيراً » من حيث قدراتهم على استخدام تقنيات التعليم 
فمنهم من يستخدم هذه الوسائل والتقنيات بقناعة تامة بأهميتها » ومن ثم فهو يرى ضرورة 
الحصول عليها وتهيئتها وتجهيزها للاستخدام رغم ما قد يلاقيه من صعاب ذلك أنه يميل أصلاً 
إلى هذه التقنيات والوسائل » فهو مقتنع بأنها تضيف إلى حصته واقعية ونشاطاً حسياً » وتجعل 


طلابها منجذبين نحو مادته وطريقة تدريسه. 


وتعتبر برامج التدريب القصيرة الأجل من فرص التعلم المتاحة للمعلمين » لكى يتعرفوا على 
تطبيقات الحاسبات ويشغلوها للمهنيين على كافة مستوياتها وتوجهاتهم للإلمام بكل حديث فى 
الحاسبات ونظم المعلومات » والكثير من برامج التدريب تتجه للتركيز على موضوعات أو 
تخصصات مثل الاستخدامات المتعددة والحاسبات الكبيرة » لغات البرمجة » النظريات المنطقية 
والهندسية لعمل الحاسبات » والذكاء الاصطناعى » وتتضمن أيضاً خيارات تدريبية متنوعة تهدف 
إلى ترضية وتلبية حاجات واهتمامات خاصة معينة » وقد يركز التدريب على بيئة مهنية معينة 
مثل تطبيقات الحاسبات فى قطاع التعليم » أو فى المكتبات ومراكز توثيق » أو فى تخطيط 


ومراجعة المشروعات أو التصميمات الهندسية. 


أما عن الصلة بين التعليم المفتوح والتعليم عن بعد » فيوضح " ديرك رونترى " ذلك بقوله : إنه 
إذا كانت فلسفة التعليم المفتوح تتعلق بتحسين فرص الالتحاق والتركيز على المتعلم » فعندئذ 


تتضمن الطريقة بعض عناصر التعليم عن بعد (مواد التعلم الذاتى) 
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وعلى الرغم من أن التعليم المفتوح عادة ما يتضمن تعليماً من بعد فليست كل نظم التعليم من 
بعد مفتوحة ( إذاً من الممكن استخدام الطريقة بدون فلسفة ) » ومن الناحية النظرية فإن التدريب 
من بعد لا يحتاج إلى أن يكون مفتوحاً بالمرة » أما فى الواقع العملى فإن برامج التعليم والتدريب 
من بعد تتضمن درجة من الانفتاح تتعلق بحرية الاختيار للمكان والوقت وسرعة التعليم » ولكنها 
قد تكون مفتوحة بحدود مختلفة تعتمد على بعد العاملين في المكتباتوالمتعلمين والزملاء 


والتجهيزات وغير ذلك من أمور قد تساعدهم على التعلم. 


إن التقدم العلمى والتكنولوجى لا يتوقف عند حد استخدام وسائل وأدوات تكنولوجية للمعلومات 
فحسب وإنما تعدى ذلك فأصبح يرتبط بجميع عناصر العملية التعليمية من معلم ومتعلم وأهداف 
ومحتوى تعليمى وأساليب تقويم وإجراءات تنفيذية للعملية التعليمية » ومن هذا المنطلق كان الدور 
البارز للتكنولوجيا فى العملية التربوية » فهى بمثابة حلقة الوصل التى تخاطب المتعلم عبر 
الحواس الخمس التى نحن مسئولون عنها أمام المولى عز وجل » ثم أمام أنفسنا " لا تقف ما 
ليس لك به علم إن السمع والبصر والفؤاد كل أولئك كان عنه مسئولاً " ( سورة الإسراء : الآية 


.)6 


إن المتأمل لهذه الآية الكريمة يجد أن الله سبحانه وتعالى وهب الإنسان الحواس لكى يدرك 
ويعرف الأشياء من خلالها » وواجب رجال التربية مخاطبة هذه الحواس وتنشيطها وتنميتها 
وجعلها تستخدم فى العلم وعمل الأشياء وابتكار واختراع كل جديد » وخدمة البشرية ٠‏ وإرساء 
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وتنبثق فلسفة التدريب عن بعد من أن الأفراد بطبيعتهم مختلفون فى قدراتهم وميولهم واستعداداتهم 
واتجاهاتهم » ومن ثم فلا يمكن أن يكونوا متساويين فى عملية التعليم » بمعنى أن جميع الأفراد 
يجب ألا يتعلموا نفس الشىء بنفس السرعة وينفس الطريقة » ولكن يكون من الأجدى أن يتعلم 
الفرد فى الوقت الذى يناسبه وبالوسيلة التى يشعر بأنها يمكن أن تثرى تعلمه » وأن يعتمد على 
تقويم نفسه بنفسه » وأن يدرك آثار تعلمه وهو ما يطلق عليه " التعلم الذاتى " » وبالتالى يعد 
التدريب عن بعد أحد التجديدات التريوية الذى يقدم نظأ تدريبياً جديداً فى طبيعة نظامه 
ومصادره وأساليبه وطرائق تقييمه وأسلوب إدارته » وأنواع برامجه » كما يعتبر وسيلة لخفض تكلفة 
التدريب » ومن ثم فإن تكلفة التدريب المباشرة هنا لا تصل عموماً إلى المستوى الذى تبلغه فى 


نظم التعليم التقليدى. 


إن تضخم المعرفة والتسارع المذهل فى تآكلها يحتم توفير برامج مستمرة ومتنوعة تلبى احتياجات 
الشرائح الاجتماعية والمهنية المختلفة كى تتمكن بصورة مرنة من الحصول على أى نوع من 
التدريب ترغبه وفى أى زمن تشاء بعيداً عن القيود والضوابط الكلاسيكية » ولعل القصور الواضح 
فى فرص التدريب أثناء الخدمة بالنسبة للتربوبين والعاملين في المكتباتوالإداربين وغيرهم من 
الشرائح المهنية الأخرى دليل مهم للغاية عند طرح مسألة التربية المستمرة » فالطريقة الكلاسيكية 


لتدريب العاملين في المكتباتأو الإداريين والتى تستلزم حضورهم فى مكان بعيد 
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وما يستلزم ذلك من جهد ومال ووقت . جعل كل التريوبين رغم كل ما يحدث من تغيرات فى 
مختلف تخصصاتهم لا يحصلون على تدريب يذكر » ومعظمهم يمارسون المهنة وفق معلومات 
وطرق تعلمها منذ عصور سلفت إبان الدراسة الجامعية » وهذا يعكس الواقع الصعب الذى يعيشه 
اخصائي المكتبات. 

وتتطلب التكنولوجيا تطبيق المعارف لصنع وإنتاج أشياء هادفة ومفيدة » وهى تعبر عن قدراتنا 
لاستخدام مواردنا لفائدة البشرية » كما أن التكنولوجيا معنية بحل القضايا وسد الحاجات » وفى 
التكنولوجيا تكون المهمة التى هى صنع الأداة » وهى الغاية ٠‏ والموارد » وهى الوسيلة » وتشكل 
المعارف والمهارات العلمية بعض الموارد » ولكن هناك حاجات لمهارات أخرى لتصميم الحلول 
والبراعة فيها أو تقييمها » وهكذا فإن التكنولوجيا يمكن اعتبارها مزيجاً من الإبداع والبراعة 
والهندسة الخلاقة التى توجد حيثما تكون » وهناك حاجة بشرية لابد من إرضائها أو مشكلة 
وتقوم فلسفة توظيف تكنولوجيا المعلومات فى التعليم عامة ٠‏ وفى تدربيب اخصائي 
المكتباتخاصة على الأسس التالية : 

اجتماعية المعرفة : أى أن تكون المعرفة متاحة للجميع وواصلة لشرائح المجتمع المختلفة . 


ديمقراطية التعليم : أى إتاحة الفرص التعليمية لأكبر عدد من الناس الذين يحتاجون إليها . 
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اتاحة المعرفة لسكان العشوائيات والضوا الفقيرة والقرى والنجوع الذين يصعب ١‏ 
ِ نَ و حى و1 والتجوع الدين وصولهم ! 
مراكز التعليم . 


تأهيل العاملين في المكتباتتريوياً أثناء الخدمة فى أماكنهم لتطوير جودة التعليم فى البلاد . 
تحسين نوعية المؤهلات والمهارات الوظيفية للقوى العاملة . 


توسيع فرص التعليم الجامعى لخريجى المدارس الثانوية والاستجابة للضغوط الاجتماعية على 
هذا النوع من التعليم . 


توفير أكبر قدر للدارسين والمتدريين لاختيار زمان التعلم » ومكان التعلم » والمحتوى التعليمى » 


وأسلوب التعلم واخصائي المكتبات. 
استغلال وسائل الثورة التكنولوجية فى الوصول إلى أكبر عدد من المتعلمين . 
تفريد التعليم والتدريب حيث التعلم الذاتى والتعلم المستمر والتعلم مدى الحياة . 


0- تيسير وصول المعرفة للمتدربين فى أماكن إقامتهم والتغلب على البعد . 
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ويقوم أى نظام تعليمى على مجموعة من الموجهات التى تكون إطاره الفلسفى » هذا الإطار هو 
المسئول عن تحديد إجراءات هذا النظام وسلوكيات التعامل فيه » وبستمد التعليم المفتوح والتعليم 
عن بعد فلسفته من الإطار الثقافى للمجتمع المقام فيه والتى يمكن إيجازها فيما يلى : 

الفلسفة الاجتماعية : والتى تحرص على تنمية الشخصية الإنسانية للمجتمع » والتى تصلح لكل 
زمان » وذلك بزيادة قدرة المواطنين التعليمية والعملية » وإتاحة الفرص لأصحاب التخصصات 
المختلفة لاستيعاب تخصصات جديدة » وتنمية وتحديث معلومات ومهارات العاملين فى مختلف 


المجالات . 


الفلسفة الاقتصادية : والتى تحرص على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة والاستفادة من 
التقدم العلمى فى وسائل الاتصال فى تحقيق خطط التنمية للمجتمع » ولتحقيق زيادة فى الإنتاج 
ورفع مستوى المعيشة . 

الفلسفة السياسية : وهى التى تحرص على تحقيق مبدأ التكافؤ فى الفرص التعليمية بما يحقق 
ديموقراطية التعليم لمن لديه القدرة على مواصلة التعليم العالى » ولمن لم تتح له ظروف حياته 
الاجتماعية أو الصحية من مواصلة تعليمه » وكذلك حرية الطالب فى اختيار مقررات الدراسة 


والتخصص الذى يميل عليه وبرتبط بحاجاته وعمله . 
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والتوجهات الفكرية الحاكمة للتعليم الافتراضى تنطلق من فلسفة التعلم الذاتى ©31215© ١‏ ؟ا56 
التى تقوم على أساس تعليم الدارس كيف يعلم نفسه بنفسه من خلال الحاسب الشخصى وشبكة 
الإنترنت وغيرها » فالتعليم الافتراضى قد تتجسد فيه فكرة التعليم المستمر مدى الحياة 0001118 ا 
01 .,.الذى يمثل ضرورة ملحة لا يمكن الاستغناء عنها فى ظل ما يفرضه العصر 
من متطلبات ومتغيرات جديدة » حيث يتيح لأى فرد أن يلتحق به فى الوقت الذى يراه مناسبا 
لظروفه » لتطوير معارفه باستمرار » وإعادة ضبط تقنياته ووسائله من أجل مردود تريوى أفضل » 
ونتائج معرفية أحسن تؤدى إلى تكوين فرد قابل لتحمل المسئولية والمساهمة فى بناء نفسه وسط 
متغيرات متسارعة تحتم زيادة التأهيل وإعادة التعلم والتطور المستمر بإيجاد بيئات تعليمية متجددة 
» تتحكم فيها نظربات تتناغم ومبدأ التعلم من المهد إلى اللحد الذى لايعنى مزيداً من المؤسسات 
والمناهج والشهادات بقدر ما يعنى شخصاً يستطيع أن يتعلم فى الوقت الذى يحتاجه وفقا لمبدأ 


التعلم حسب الطلب 0106133170 2112116 !. 

ومعنى هذا أن التعليم الافتراضى يعكس فلسفة تريوبة يسعى من خلالها المتعلم إلى استمرار 
تطوره التعليمى متى دعته الحاجة إلى ذلك » تواكبا مع مستجدات العصر ٠‏ وتلبية لاحتياجات 
المجتمع وحل مشكلاته الناجمة عن هذه المستجدات ٠‏ والتى قد تتطلب أن يعود المتعلمون إلى 


مؤسسات التعليم العالى لاكتساب معارف جديدة » 
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وتعلم مهارات يحتاجون إليها خلال حياتهم المهنية » كى يبقوا على تفاعل مع المبتكرات وفق 
رؤية جديدة لسياسات التعليم والتدريب باعتبارها عنصراً للتنمية القائمة على أساس المعرفة » تلك 
التى نظر إليها مشروع الاتحاد الأوروبى للتعلم مدى الحياة االاع » ويرنامج سقراط وليناردو 
١0123100 2061‏ © 5063165 لزيادة الوعى لدى دول الاتحاد بأهمية التعلم مدى 
الحياة على أنها شجرة قد أورقت معارف المعرفة » التى تعين التربية على القيام بها مثل فلسفة 
المعرفة » نظرية المعرفة » وهندسة المعرفة وعلم اجتماع المعرفة » وعلم نفس المعرفة» وفنون 
المعرفة » وتتطلب فلسفة الاستمرارية فى التعليم من المتعلم ألا يقف تعليمه عند مرحلة عمرية 
واحدة فى التعليم » بل لابد له من تدريب مستمر وتدريب تحويلى وتدريب على التعليم طوال 


عمر الإنسان من خلال برامج تعليمية عصرية تتيح فلسفة التعليم المفتوح. 


وتنطلق فلسفة التدريب باستخدام التعليم المفتوح والتعليم عن بعد من واقع المؤسسات التعليمية 
التقليدية فى العالم » ومنها مؤسساتنا العربية » ويمكن القول أن هذه فلسفة تستند إلى المسلمات 


الاشدة: 
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يمكن للإنسان أن يتعلم مدى الحياة » فما دام الإنسان حياً يبقى دائماً بحاجة إلى استكمال عملية 
التعليم » الأمر الذى يتطلب وجود أشكال عديدة من وسائل التعليم والتدريب بما يتناسب ومرحلته 
العمرية أو مهنته وموقع عمله أو مسكنه » ويكفى أن نشير إلى أن أول سورة من القرآن الكريم 
نزلت على رسولنا الكريم محمد - صلى الله عليه وسلم - أمرته بالقراءة " اقرأ باشم رَتَكَ الَّذِي 
خَلَقَ " (سورة العلق : الآية 1) وهى إشارة للبحث عن طلب العلم الذى لا يتحدد بفترة زمنية أو 
مكانية » بل ويعتبر العلم فريضة بقوله عليه الصلاة والسلام " طلب العلم فريضة على كل مسلم 


ومسلمة". 


إن برنامج التعليم المفتوح والتعليم عن بعد يأتى من حاجة الإنسان إلى التعلم التى أكدته الشرائع 
السماوية وحقوق الإنسان فى العالم » وبالتالى فإنها تستهدف تحقيق هذه الحاجة فى تحقيق 


الذات فى مجال استيعاب منجزات العلم والمعرفة . 


إن برامج التعليم فى المؤسسات التقليدية فى الوطن العريبى يجب أن تتكيف وفق متطلبات المتعلم 
مما يستلزم إعادة النظر فى هياكل الأنظمة الحالية » وإعادة تنظيمها بما ينسجم وأهداف التنمية 
الشاملة » وما تفرزه ثورة المعلومات فى مجال الاتصالات من خلال أنماط تعليمية تقدم لجميع 
الطلبة بغض النظر عن أعمارهم ومهنهم ٠»‏ وعدم اقتصارها على قالب واحد يتمثل بالصف 


واتخصنات: المعفزاتر لكاتب 
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وما يمكن بيانه فى هذا الإطار هو أن التعليم المفتوح والتعليم عن بعد ينطويان على فلسفة تؤكد 


على : 

أ - حق الفرد فى الوصول إلى المعرفة حتى ولو كانت بعيدة . 

ب- حق الأفراد فى الفرص التعليمية حتى وإن تجاوزها الزمن . 

ج- التحول من التعليم إلى التعلم أو من نشاط اخصائي المكتباتإلى نشاط المتعلم . 


د - تدفق المعلومات إلى المتعلم بالمشاهدة وعن بعد وبالتعامل مع البرنامج المنقول بوسائط 


ه- يتكيف المتعلم مع البرنامج التعليمى وفقاً لحاجاته واهتماماته وقدراته وسرعته الذاتية وتعلمه 
الذاتى . 
هذا بالإضافة إلى : 


- بناء شخصية إيجابية فعالة » قادرة على العطاء وحل المشكلات والتنمية الذاتية وبالتالى 
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- الإسهام فى دعم التوجه نحو التربية المستمرة مدى الحياة بشكل يتمشى مع التقدم المعرفى 


وثورة المعلومات والثورة التكنولوجية . 


- تقديم برامج للتنمية المهنية » وما يندرج تحتها من برامج تدريب فى مجالات متنوعة يحتاجها 
المجتمع . 

وهذا ويمكن النظر إلى الفلسفة بوصفها تحليلاً للفكر فى السياق الحاضر من زاويتين رئيسيتين 
أولهما : أنها تعنى بجانب " تحليل اللغة " الذى يعنى بفحص واختبار المقولات أو العبارات أو 
القضايا المعرفية للتوصل إلى ما تشتمل عليه من معانى ومدلولات » وهذا التحليل اللغوى يعد 
بمثابة مدخل للتوصل إلى فهم طرق التفكير والعلاقات والحقائق القائمة فى المجتمع ٠‏ وثانيهما 
يتعلق " بتحليل المفاهيم " الذى ينصب على الألفاظ والكلمات المعبرة عن الأفكار والقضايا الكلية 
كمفهوم العقل ومفهوم الذكاء » ومفهوم المعرفة » ومفهوم الطبيعة الإنسانية » ومفهوم الثواب 
والعقاب » وغير ذلك من مفاهيم تشكل مادة التفكير التريوى ومن ثم تشكل العلاقات وأنماط 


التفاعل التى تقوم بين أطراف العمل التربوى 
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وبقراءة ما جاء فى هذه الفلسفة وتأمل اتجاهاتها المختلفة يتضح أنه مهما كان توجهها الحاكم لها 
( ذاتيا - مستمرا - مفتوحا - عن بعد ) فإنها تأتى انعكاساً للتغيرات الواسعة فى المفاهيم 
التعليمية التى أحدثتها ثورات ثلاث ( الثورة المعرفية » الثورة التكنولوجية » العولمة ) أدت بدورها 
إلى ظهور فلسفات تعليمية جديدة تهدف إلى التحرر من القيود والشكليات القديمة والاستفادة مما 
أحدثته هذه الثورات وترتكز على فلسفة تعليمية غير محدودة الزمان والمكان » والمحرك الرئيسى 


وراءها هو شبكة الإنترنت » ويتم من خلاله التأكيد على أبعاد الفلسفة الحاكمة له . 


فمع تضخم المعرفة وتنوع الخبرات وسرعة امتلاكها » لم يعد هدف التربية هو نقل المادة 
التعليمية » بل إكساب المتعلم القدرة على التعلم ذاتياً مدى الحياة » وبعبارة أخرى أن هدف التربية 
الأساسى هو زيادة قدرة الفرد على التكيف مع ما يستجد من المتغيرات العلمية والتكنولوجية » 
وبالتالى مع المتغيرات الاجتماعية الناجمة عنها » حيث أن هذه التحديات التى تواجه الإنسان 
كل يوم تحتاج إلى إنسان مبدع ومبتكر » بصيرته نافذة » قادر على تكييف بيئته الطبيعية 
والاجتماعية وفق القيم والأهداف المرغوبة وليس التكيف معها فقط » ولا يتحقق ذلك بدون تربية 
تواكب متطلبات العصر وتواجه تحدياته » تربية تكون نقطة الانطلاق الأساسية لتحسين نوعية 


الحياة 2 
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ومساعدة الأفراد والجماعات على تحقيق الأهداف التنموبة المطلوبة » تربيته بشقيها النظامى 
وغير النظامى » تتوافر لجميع الأفراد بصرف النظر عن كلفتها وعائدها الاقتصادى » تربية لكل 
من يحتاجها ويريدها » وفى أى وقت يحتاج إليها فيه » وفى أى مكان يعيش فيه » وبالطرق التى 
تتلاءم مع كل ما يحتاج إليه لتحقيق النجاح والسيطرة على المعرفة التى تؤهله للاستفادة مما 
تعلمه والاستمرار فى هذا حتى نهاية حياته. 

وبذلك نجد أن التوجهات الفكرية الحاكمة لتدريب العاملين في المكتباتباستخدام تكنولوجيا 
المعلومات تنطلق من الفلسفة التى أساسها تعليم الدارس كيف يعلم نفسه بنفسه مدى الحياة من 
خلال وسائل وأساليب تكنولوجيا المعلومات وبذلك يجب أن تصمم برامج تدريب العاملين في 


المكتباتوفق متطلباتهم وحاجتهم بما يحقق أهداف التنمية الشاملة وثورة المعلومات . 
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المفاهيم المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات في المكتبات . 


استمرت تكنولوجيا المعلومات في تقديم الفرص الثمينة للمكتبات؛ لخدمة روادها حسب 
احتياجاتهم ومتطلباتهم. وإلى وقت ليس ببعيد كانت المكتبة المكان الذي يقصده الناس للقراءة 
واستعارة الكتب والتعليم. إلا أن التطوير التكنولوجي قد أتاح المجال للمكتبات لتصبح موزعاً 
إلكترونياً للمعرفة لمن يطلبها وهو في البيت أو في المكتب أو في أي مكان آخر يتواجد فيه 
القارئ. وربما يكون الإنترنت أكثر من أي تكنولوجيا معلومات أخرىء قد جلب تغييراً في الطريقة 
التي يستعمل بها الناس المكتبات» ومكنت تكنولوجيا المعلومات المكتبات حتى الآن من توفير 
الوصول إلى النصوص والصور والتسجيلات السمعية والبصرية» المخزنة محلياً أو في أماكن 
بعيدة» كما مكنت من تحويل المجموعات الورقية المطبوعة أو غير المطبوعة إلى أشكال 


إلكترونية يمكن تراسلها مع مستفيدين بعيدين. 


وفي عالم أصبح التوجه فيه أكثر نحو المرئيات» غدا من الضروري أن تطور المكتبات أساليب 
عملها لاستيعاب هذه التغيرات. كما أن بروز تكنولوجيا المعلومات لتقنيات الحاسوب مع 
الاتصال والتصوير الرقمي والأفلام المرئية المتحركة مع الصوتء مكن المكتبات من توفير 
توليفة قوية ومتعاظمة من أساليب بث المعلومات وإيصالها للمستفيد النهائي» في المكان الذي 


يقرره وبالشكل الذي يناسبه. 
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ولكي تتمكن المكتبات من الاستمرار كمهنة وكمؤسسات, فإن عليها قيادة المؤسسات التابعة لها 
نحو بناء وتقوية البنية التحتية اللازمة لتكنولوجيا المعلومات» فعلى سبيل المثال أصبحت 
الأقراص المتراصة والوسائط متعددة التفاعل» والنصوص المقروءة آلياً وعبر الإنترنت» والمواد 
المخزنة ضوئياًء أصبحت بشكل متزايد جزءاً لا يتجزأ من المجموعات المكتبية» وأصبحت هذه 
المجموعات متوافرة عبر برمجيات محملة على شبكات المحلية ومرتبطة أيضاً مع الإنترنت» 
فالشبكة المحلية بما توفره من قدرة للبحث في مجموعة كاملة من الأقراص المتراصة المحملة 
على خادم خاص بها ومرتبطة مع الإنترنت» وفرت طريقة متكاملة للحصول على المعلومات من 
مصادر داخلية وخارجية بشكل غير مرئي للمستفيد النهائي» وأصبح مستخدم المكتبة أكثر 
انسجاماً مع وجود الحواسيب حوله» فهو يستخدم النشرات الإلكترونية والبريد الإلكتروني وخدمة 


البحث المباشر والبحث في قواعد البيانات المحلية من نفس الموقع . 


ومن هنا يتوجب على المكتبات أن تطور طرقاً ووسائل لإدارة عمليات الوصول إلى المعلومات 
المتوافرة بأشكال إلكترونية» والمشاركة في الموارد وإتاحتها عبر الشبكات» كما كانت تفعل عبر 


السنوات السابقة في الإعارة المتبادلة والتعاون المكتبي 
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ولكي تصبح المكتبات إحدى مظاهر وأدوات عصر المعلومات» فإن عليها القيام بدمج الوسائل 
التقليدية لإدارة المعرفة مع التخطيط الاستراتيجي لما ترنو إليه» وتوفير الميزانيات المناسبة 
والاستفادة من التكنولوجيا المتاحة» وفوق كل ذلك تشجيع التغيير الإيجابي في الاتجاهات لدى 
العاملين في المكتبات نحو ذلكء إذ أن تحقيق توليفة متوازنة من إدارة نظم المعلومات ومناهج 
تعليم المكتبات» قد توفر الأساس المهني ذا الاتجاه الايجابي لبناء المكتبة في القرن الحادي 
والعشرين . 


المفاهيم المتصلة بتكنولوجيا المعلومات: 

أ- المعلومات : 

من المعروف أن المعلومات هي المعالجة الإنسانية للبيانات؛ وهي أيضاً البيانات التي جرت 
معالجتها للاستخدام؛ كما أنها مجموعة من البيانات تحتوي على معنىء وهي بيانات جرت 
معالجتها فأخذت شكلاً مفهوماً. وليست كل البيانات قابلة للتحويل إلى معلوماتء فنوعية البيانات 
هي أحد المعايير الأساسية التي تجعل منها معلومات تصلح لبناء القرارات عليها. و مسألة رداءة 
نوعية البيانات هي مشكلة أساسية» فالبيانات الخام ليست معلومات؛ بل يجب تمحيصها وتحليلها 
ومقارنتها والتأكد من مصدرها وتقييمها. وقد تضيف المعلومات إلى المعنى ما يجعل منه ذا فائدة 


أو قيمة 
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» كما أن ما يمكن أن يكون معلومات بالنسبة لشخص ما ريما لا يكون معلومات بالنسبة لغيره» 
إضافة إلى أنه يجب أن تكون المعلومات في وقتها صحيحة وكاملة» وأن تزيل الشك؛ وأن تكون 
جاهزة للاستخدام في دعم اتخاذ القرار أو أداء مهمة فنية أو حل مشكلة . 


ب - قيمة المعلومات : 


أثبتت التجربة أن نقص المعلومات وضعف نظم المعلومات؛ هما السببان في تدني نوعية 
ومستوى الوصول إلى الخدماتء والاستفادة من الموارد من قبل الأفراد والمجتمع بشكل عامء 
فاتخاذ القرار والإدارة بشكل عامء هو سلوك عقلاني يتطلب الاستخدام الكامل أو الجزئي 
للمعلومات أو عدم استخدامهاء وهذا يعني أن للمعلومات قيمة لكونها ترفع من مستوى عقلانية 
اتخاذ القرار من خلال نوعية المعلومات المستخدمة. وتشكل نظم المعلومات»؛ الأدوات الحيودة 
لتشخيص المشكلات وإدارة الموارد واتخاذ القرارات الفنية والإدارية» حيث أنها الأساس الذي تبنى 
عليه وتمارس من خلاله؛ وهذا هو الدور الهام والذي يشكل الأساس في نجاح المؤسسات في 
أداء أعمالها على أكمل وجه . 

وتعتبر عملية تلبية حاجات المعلومات عملية معقدة وتحتاج إلى فهم عميق لهذه الحاجات؛ لأنها 
تعبّر عن سبب استخدامها وكيفيته لاتخاذ القرار. ولكي تكون المعلومات صالحة للاستخدام لا بد 
أن تكون ذات نوعية ممتازة ومتوافرة في الوقت المناسب وكاملة» وهذه هي الجودة النوعية 


للمعلومات . 
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ج- المعلوماتية : 


هي العلم الذي يدرس استخدام ومعالجة البيانات والمعلومات والمعرفة. فالمعلوماتية ليست علم 
الحاسوب؛ بل هي تطبيق لعلم الحاسوبء ومعالجة المعلومات إلكترونياً لا يعطيها قيمة إضافية 
لها إلا إذا كانت هي في الأساس على مستوى عال من الجودة» فالمعلومات الخام الجيدة تأخذ 


قيمة كبيرة إذا ما عولجت بالوسائل الإلكترونية. 
د - المكتبة الرقمية : 


للمكتبة الرقمية العديد من التعريفات وسنقوم بذكر بعضهاء ولكن لا بد من أن ننوه على معلومة 
هامة وهي أن (مكتبة الكونغرس) تعتبر بحق صاحبه هذا التعبيرء ألا وهو "المكتبة الرقمية" قبل 
أي جهة أخرى في تخصص المكتبات والمعلومات. ومن تعريفات المكتبة الرقمية ما يلي : 

هي عبارة عن 'مكتبة يجري إنشاؤها دون رفوف توضع عليها أوعية المعلومات» وإنما هي 
حاسبات مضيفة خادمة (5617615) تحتضن المليزرات بداخلها من دون مستفيدين يستخدمون 
المكتبة الأم» وإنما هي حاسبات (001070101615©) تحت أيدي المستفيدين في أي مكان على وجه 
الأرض إلى جانب حاسبات موجهة (1501001655)» وهي بحق الذروة العليا التي بلغتها التطبيقات 


التجارية لتكنولوجيا المعلومات'. 
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كما تعرف بأنها عبارة عن: 'نظام فرعي في شبكة المعلومات العالمية» ويستطيع المستفيد من 
خلال الطرفيات المتوافرة في هذا النوع من المكتبات الدخول على مصادر المعلومات في أي 
مكان في العالم. وهذا يعني أن هذا المرفق المعلوماتي لا يحتفظ بالوثائق على غرار المكتبة 
التقليدية» ولكنه يتيح الحصول على الخدمات» ويتيح الوصول إلى النصوص الكاملة وليس مجرد 


البياتات الوصنفيةعنها" » 


وهناك تعريف أكثر شمولية وهو أن المكتبة الرقمية: "هي المكتبة الإلكترونية التي تعكس مفهوم 
الإتاحة من بعيد لمحتويات وخدمات المكتبات وغيرها من مصادر المعلومات» بحيث تجمع بين 
الأوعية على الموقع 5118 - 06 601601107 والمواد الجارية والمستخدمة بكثرة سواء كانت 
مطبوعة أو إلكترونية» وتستعين في ذلك بشبكة إلكترونية تزودنا بإمكانيات الوصول إلى المكتبة 


أو المصادر العالمية الخارجية واستلام الوثائق منها . 
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ه- جودة البيانات : 


عند تطبيق نظام إدارة الجودة ظهر ما يعرف بجودة البيانات» والمقصود بجودة البيانات: هو 
الاستخدامات الرئيسية للإحصاءات الاقتصادية والاجتماعية التي تنتجها الجهات والمكاتب 
الإحصائية الرسمية التي تتطلب مستويات من الجودة تقف حائلا دون إنتاج إحصاءات 
متعارضة أو غير منسقة» أو تعاني من مشكلات تتعلق بالجودة» وهو ما يؤدي عادة إلى فقدان 
الثقة في المعلومات المنتجة للإحصاءات. 

و - نظام المعلومات : 

يسمى النظام الذي يعالج البيانات (1(0313) ويحولها إلى معلومات (1010179731101) ويزود بها 
المستفيدين نظام معلومات» وتستخدم مخرجات هذا النظام وهي المعلومات لاتخاذ القرارات 
وعمليات التنظيم والتحكم داخل المؤسسة. وعليه» يمكننا تصور نظام المعلومات على أنه مكون 
من الإنسان والحاسوب والبيانات والبرمجيات المستخدمة في معالجتها بهدف إمداد المؤسسة 


بالمعلومات اللازمة لها عند الحاجة وبتصوره آخرون أنه مكون مما يلى: 
ره وينصوره أحرور : 
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المدخلات 4لام! وهي البيانات. 


المعالجة (العمليات) 20006551570 وتتكون من جهاز الحاسوب نفسه والبرمجيات المستخدمة 


في معالجة البيانات والملفات والأشخاص. 
المخرجات 4لام1لا0 وهي المعلومات 10101031101 . 
ز- مصادر المعلومات الإلكترونية : 


إن مصادر المعلومات الإلكترونية 'تعتبر من أبرز التطورات الحديثة التي شهدتها المكتبات 
ومراكز المعلومات في العقود الأخيرة» وتعرف بأنها: 'كل ما هو متعارف عليه من مصادر 
المعلومات التقليدية الورقية وغير الورقية مخزنة إلكترونياً على وسائط ممغنطة أو ليزرية 
بأنواعهاء أو تلك المصادر المخزنة أيضاً إلكترونياً حال إنتاجها من قبل مصدّربها أو ناشريها 
(مؤلفين وناشرين) في ملفات قواعد بيانات وبنوك ومعلومات متاحة للمستفيد عن طريق: 
الاتصال المباشر ©10ا - 00: أو داخلياً في المكتبة عن طريق منظومة الأقراص المتراصة 


ماه - ران وغيرها" . 
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ح- خدمات المعلومات الإلكترونية : 


خدمات المعلومات الإلكترونية هي الخدمات التي تميز عصرنا الحالي وترتكز أساساً على سحب 
الأرصدة إلى طرفية المستفيد وتوجيهه إلكترونياً إلى المكتبات ومراكز المعلومات المحلية 


والإقليمية والعالمية في ظل التطورات الحديثة. 


كما أنها تتميز بتعدد التشغيل (51617/ا5 061/3016 - /1016) لتوزيع واسع لأنماط المعلومات 
دون الحاجة إلى إعادة تعليب وسيلة البث» والتي تسمح أيضاً للفتات المستفيدة الاتصال فيما 


بينهم بواسطة المقاييس المشتركة (الأفغاني» 2002. ص10). 
أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات . 


لقد كان لاختراع الطباعة» أثر كبير في المخزون العلمي الإنساني إلى درجة كبيرة» لا يمكن 
مقارنتها بما سبقها قبل هذا الحدث الهام» مما شجع المهتمين بعلم المكتبات على إنشاء نظم 


التصنيف واعتماد الأساليب العلمية في الفهرسة والاستخلاص والتكشيف. 
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ونحن اليوم أمام ثورة المعلومات والاتصالات» نلاحظ أن الطرق التقليدية التي كانت تستخدم في 
النظم الورقية» لم تعد صالحة لمواجهة النمو الهائل في حجم المعلومات الذي بلغ حدّاًء جعل 
المختصينء؛ يستنبطون مصطلحا لوصف هذه الظاهرة ب (انفجار المعلومات). ولا شك أنه حدثت 
تأثيرات عديدة لثورة المعلومات والاتصالات» وتظهر تأثيرات أخرى بشكل شبه يومي» ولصعوية 
حصرهاء يمكن الإشارة إلى بعضها: 

إشاعة استخدام الأقراص المدمجة (/010-1901)» المخزن عليها مواد معرفية مختلفة وتوفرها 
في المكتبات التجارية» كما تستخدم مواد معرفية متاحة بمختلف المكتبات العامة والمدرسية و:» 
وذلك للاختيار بواسطة الباحثين والمعلمين والمحتاجين لمثل هذه المواد المعرفية. 

يمكن البحث عن عناوين الكتب التي تغطي مجالاً معيناً يطلبه المستفيد وذلك بصورة سريعة من 
خلال برامج حاسوبية؛ وإذا لم تكن النتائج مرضية للمستفيد تستطيع الاستعانة بشبكة إنترنت 
للنفاذ إلى فهارس المكتبة البريطانية» أو مكتبة الكونجرس الأمريكية» ويمكن للمستفيد الحصول 
على كل هذه المعلومات مطبوعة خلال دقائق معدودة وفي فترة زمنية وجيزة. 

يتم استخدام قواعد بيانات متقدمة تستعين بركائز متخصصة. وذلك لاختزان المعارف المختلفة 
المتزايدة بشكل كبير في مقالات وكتب وتقارير ونشرات وغيرهاء وتقوم بعض المنظمات العلمية 
بتحديث هذه القواعد بصورة تعاونية مع المؤسسات المشابهة لهاء وتصور القوائم المحدثة سنوياً 


على أقراص مدمجة وتوزيعها بهدف تعميم الفائدة منها. 
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بدلا من إصدار نشرات الإحاطة الجارية شهرياً» تستطيع المكتبات الحديثة إصدار هذه النشرات 
بشكل يومي من خلال موقعها على شبكة الإنترنت» ودون أن تتكلف جهود الطباعة ونفقات 
الإرسال البريدي. 

تستطيع المكتبات الحديثة اليوم نشر كشافاتها ومستخلصاتها ونظم استرجاع المعلومات الخاصة 
بها من خلال موقعها على شبكة الإنترنت» وبالتالي يستطيع المستفيد الحصول علخ هذه 
المعلومات وهو في مكتبه أو في بيته» مما يسهل عليه تحديد الكتاب أو المقال المطلوب وبالتالي 
طلب تصوديره. 

تستطيع المكتبات الحديثة بناء نظم للأرشفة الضوئية تحل محل تقنيات المصغرات الفيلمية؛ 
وذلك لحفظ صور المقالات المهمة من الدوربات والتقارير والنشرات» وبذلك يمكن إدخال 
المقالات الحديثة واسترجاعها بسهولة تامة. 

يمكن للمكتبات الحديثة التعامل مع الكتب الرقمية الإلكترونية» وتستطيع تحقيق الفائدة القصوى 


من ذلك باستخدام واسترجاع المعلومات للنص الكامل. 
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نظراً للارتفاع الشديد في أسعار بعض المطبوعات العلمية» فإن الحل الذي يبدو ممكناً لحل مثل 
هذا الإشكال يكمن في الاعتماد على النشر الإلكتروني للدوريات والكتب العلمية المتخصصة» 


بالإضافة إلى اعتماد المكتبات الصغيرة على مقتنيات المكتبات الكبرى من خلال شبكة الإنترنت. 


أن المكتبات وكل ما له علاقة بالتعليم العالي» أصبح في الفترة الأخيرة مواجهاً نحو ضرورة 
إجراء تغييرات أساسية. إن التغييرات في تكنولوجيا المعلومات» وطلب المزيد من الخدمات 
المحسنة لجودتها من أصحاب المصلحة ذوي العلاقة بالمكتبة» والمطالبة بتقديم المزيد في ظل 
قلة الموارد المتاحة بالمكتبات. كل ذلك تطلب إعادة الهيكلية والتطوير والتغيير» ووضع ضغوطاً 
والتزامات أكبر على العاملين بالمكتبات» وتطلب تغييرات في الأدوار التي يقومون بها. 

ومن المعروف بأن المكتبات هي المكان الأمثل لإنشاء وتقديم خدمات شبكات وقواعد 
المعلومات؛ على الرغم من أن هناك جهات أخرى تشارك المكتبات في تقديم هذه الخدمة؛ ولعل 
ما يهم المستفيدين هو نوع الخدمة المقدمة بصرف النظر عن مكان وجودهاء غير أن وجود 
خدمة شبكات وقواعد المعلومات داخل المكتبة » وتحت إدارتها وإشرافها يساعد على توثيق 
الصلة بالطلاب وأعضاء هيئة التدريسء ويجعل المكتبة » أكثر تجاوياً مع متطلباتهم واحتياجاتهم 


بفضل التقنيات الحديثة في مجال خزن المعلومات واسترجاعها . 
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ولا شك أن استخدام شبكات المعلومات يتطلب إعادة تشكيل وهيكلة وبناء خدمات المكتبات في 
كافة أنحاء الجامعة» كما أن عدم الإقدام على التطوير ويما ينسجم وبتفق مع الاتجاهات الحديثة 
يمكن أن يعرض المكتبات إلى التقادم وإلى أن يصبح ما تقدمه من خدمات غير ملائم 
لاحتياجات المستفيدين. ولهذاء فإن عملية إعادة الهيكلة هي في الواقع تتفق مع عمليات التطوير 


التنظيمي حيث تعني المواءمة الوظيفية مع التحديات الجديدة في البيئة. 


إن عملية إعادة الهيكلة هي عملية تطوير وتحديد وارتباط الخدمات المكتبية مع ريطها بخدمات 
مركن اللقانمه الألن: الكل :نوارك النعاركاات: الحتدة من بخان الشكاك وطاي المنفة + 


للجامعة» وذلك بهدف دعم البحث العلمي والبرامج الدراسية بالجامعة. 


ومن أهم الموضوعات في هذا المجال أن تحرص المكتبة » على أن تكون محافظة على توافقها 
مع التكنولوجيا السائدة» وأن تستخدم الاتصالات الإلكترونية بفاعلية» ومساعدة أعضاء هيئة 
التدريس وطلاب الدراسات العليا والباحثين» بتوفير مختلف مصادر المعلومات وما إلى ذلك. ولا 
شك أن ذلك يمثل أكبر تحد يمكن للمكتبات » أن تواجهه؛ فهل المكتبات قادرة فعلآ على مواجهة 


تلك التحديات؟ 
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تاربخ استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات 


بدأت المكتبات في الخمسينات من هذا القرن باستخدام الأساليب المحوسبة لإدارة المعلومات. 
وقد كان ذلك باستخدام البطاقات المثقبة وأدوات الفرز والتجميع والحساب بالآلة لتحليل رؤوس 
الموضوعات وتكرار عناوين المجلات وتطوير قوائم المصطلحات من أجل التكشيفء. ونتج عن 
مثل هذه المحاولات كشافات متخصصة كالكشاف الطبي (1/601005 “«©100) وكشاف العلوم 


التربوية (10؟1ع) والمستخلصات الكيميائية (86513015 |2نأماع01). 


وفي الفترة ما بين (1960- 1970م) جرى الانتقال من إدارة المجموعات المكتبية على أساس 
الحصر والرصد الجامد إلى خدمات المعلومات الديناميكية والمتحركة» من خلال نظم الاتصالات 
وتبادل المعلومات؛ ومن هنا بدأ الاستخدام الفعلي للحواسيب المركزية القادرة على خدمة عدد من 


المكتبات على أساس مشاركة الوقت . 


وفي السبعينات بدأت تكنولوجيا الحاسوب توفر خدمات الضبط الببليوجرافى» عن طريق استخدام 
قواعد بيانات مركزية يساهم عدد من المكتبات في إثرائهاء مما مكّن من إيجاد فهارس مركزية 
وخدمات الفهرسة المركزية بين المكتبات. ومكنت هذه الفهارس من الخروج من مأزق الكتب غير 
المفهرسة في المكتبات» وساعدت على الوصول إلى المجموعات المكتبية بشكل أسرع؛ وساهمت 
في جعل الإعارة المتبادلة جزءاً لا يتجزأ من خدمات المكتبات» وجعلت من الإعارة والحجز 


وضبط الدوريات إجراءات أقل تعقيداً وأكثر نفعاً في المكتبة. 
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وفي الثمانينات دخل مفهوم المكتبة الموزعة أو غير المركزية» والمكتبة من غير جدران» والمكتبة 
الإلكترونية. فأصبح بالإمكان استخدام المكتبة بدون الحضور إلى مبنى المكتبة» وذلك عن 
طريق الحاسوب والمودم والهاتف؛ وأصبح الفهرس المقروء آلياً السمة الغالبة في المكتبات» وبدأ 
تدريجياً اختفاء الفهرس الورقي أو البطاقي» حيث قل استخدامه المستفيدين من المكتبات»ء وزاد 
اعتماد الرواد على الأنظمة المحوسبة للبحث عن المعلومات» ومرت السنوات خلال الثمانينات 
حيث كان نوعا الفهارس (الآلي والورقي) متوافرين جنباً إلى جنبء وبدأ الفهرس غير المقروء آلياً 
يخسر لصالح الوصول إلى المعلومات والفهارس عن بُعدء ويدون الاضطرار للوقوف أمام 
صناديق الفهرسة أو حتى الحضور للمكتبة» وأصبح بالإمكان البحث في أكثر من فهرس مكتبة 


في نفس الوقت. 
من هنا ظهرت ثلاثة نماذج من تطبيق أو دخول تكنولوجيا المعلومات للمكتبة» وهي: 


الأول : بدأت الأساليب المحوسبة تحل محل الإجراءات اليدوبة لإتمام أعمال مكتبية بشكل أكثر 


كفاءة وسرعة ودقة؛ وكانت الإجراءات في العديد من الحالات تتم آلياً وبدوياً في نفس الوقت. 
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الثاني : استفادت المكتبات من الحوسبة لإنجاز أعمال لم يكن من الممكن إتمامها بشكل يدوي. 
ويضم ذلك من ضمن ما يضم: إنتاج الكشافات التراكمية والمعقدة» والتكشيف الآلي» ونشر 
الفهارس بشكل دوري ومحدث بشكل منتظم. ويدأ كذلك تطوير نظم المعلومات المتكاملة التي 
تعتمد على إجراء السلسلة التوثيقية آلياً ومن غير تكرار؛ لإدخال البيانات عند كل إجراءء بدءاً 


باختيار المواد وانتهاء بإعارتها ومروراً بالشراء (التزويد) والتكشيف والفهرسة والتصنيف والترميز. 


الثالث : تشكل هذه المرحلة مرحلة التحول الكامل؛ حيث قامت التكنولوجيا بتغيير الطريقة التي 
يتم فيها العمل؛ بل وتغيرت فيها طريقة البحث عن المعلومات كلياًء فمثلآً أصبح بالإمكان 
استخدام المكتبة من البيت أو المكتب أو غرفة الدرسء وأصبح بإمكان الباحث تغيير استراتيجية 
البحث ومعالجة المعلومات أثناء إجراء البحث. وأصبح بالإمكان توصيل الوثائق إلكترونياً 


للمستفيد إلى المكان الذي يقرره. 
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لقد أدرك المكتبيون قبل العديد من العاملين في مجال صناعة المعلومات» أن تكنولوجيا 
الحاسوب تجعل الأشياء ممكنة ولكنها لا تجعل الأشياء تحدث. وأدركوا أن التركيز على 
التكنولوجيا من غير التحديد الواضح للغرض منها يقود حتماً إلى الفشل» حيث توفر التكنولوجيا 
البنية التحتية التي يمكن البناء عليها والارتكاز إلى مكنوناتهاء وأدركوا أيضاً أن أدوات العمل 


الجديدة تكون مفيدة ومقبولة فقط عندما تساعدهم في حل مشكلاتهم الآنية والمستقبلية . 
تكنولوجيا المعلومات المستخدمة حالياً 


ما هي الأدوات التي تستخدمها المكتبة في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين؟ وكيف 
ظهرت هذه الأدوات إلى حيز الوجود؟ عندما نقول الأدوات» فإننا لا نعني فقط الأجهزة 
والمعدات» بل نضيف إلى ذلك البرمجيات وأساليب العمل والأفكار التي تسيّر كل ذلك» فمن 
حيث الأجهزة والمعدات نجد أن المكتبة تستخدم » الحواسيب الشخصية:» والحواسيب الصغيرة؛ 
والمودم» وسواقات الأقراص المتراصة بكافة أنواعهاء والماسحات الضوئية» والفيديو التفاعلي» 
والشبكات المحلية والموسعة. أما بالنسبة للبرمجيات فإن استخدام قواعد إدارة البيانات أصبح هو 


الشائع» بالإضافة إلى نظم المعلومات المتكاملة. 
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وياستخدام تكنولوجيا المعلومات أصبحت المكتبة شربكاً كاملا في التعليم الأكاديمي» فهي لا تقدم 
البحث الببليوجرافى فحسبء بل تقدم أيضاً الأقراص المتراصة متعددة الوسائط والتي هي إحدى 
بدائل التعليم الصفي في بعض الحالاتء. وفي الحالات الأخرى هي جزء منه. أما في داخل 
الصف نفسه فنجد العديد من أدوات تكنولوجيا المعلومات: أبسطها جهاز العرض الداتا شوء 


وأعقدها الاتصال عن بُعد بواسطة الأقمار الصناعية والحاسوب. 


وقد بدأت المكتبات في السنوات الأخيرة من هذا القرن بدمج الخدمات التقليدية مع الخدمات 
المدعمة إلكترونيًء كخدمات المراجع والرد على الاستفسارات والإرشاد» فبعد أن كان على 
مستخدم المكتبة الحضور شخصياً إلى مبنى المكتبة ليتمكن من الاستفادة من خدماتهاء تغير 
الوضع الآن وأصبح بالإمكان الاستفادة من هذه الخدمات دون الاضطرار لمغادرة البيت أو مكان 
العمل؛ ليس هذا فحسب بل إن السرعة والكفاءة في تقديم هذه الخدمات هو ما يجعل بدايات هذا 
القرن مختلفة بالنسبة للمكتبات» فقد غير استخدام تكنولوجيا المعلومات الطريقة التي يتم بها 
توصيل هذه المعلومات إلى المستفيد النهائي» ويبقى هدف المكتبة هو توفير المعلومات بأفضل 


أسلوب يناسب المستخدم» 
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ومكنت التكنولوجيا المكتبة من القيام بذلك ويكفاءة عالية. لقد شكلت المعلومات وما زالت تشكل 
أحد مظاهر التكوين الإنساني التي قام وبقوم بإدارتها وتنظيمها وتبادلها بطرق وأساليب يبتدعها 
كل يوم» وما الحاسوب إلا واحد من هذه الأدوات التي تمكن من إدارة المعلومات بشكل أفضل» 
خاصة مع الازدياد الهائل في كميات المعلومات التي تنتج كل يوم» ومكنت هذه الأدوات من 
خلق بيئة مهدت بشكل كامل لتسهيل مهمة المستفيد النهائي» بغض النظر عن سبب استخدامه 
للمعلومات؛ سواء كانت للبحث أو للتعليم أو لتبادل المعلومات. 

مظاهر استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات: 

أ- الوصول إلى موارد المعلومات : 

ساعدت التكنولوجيا على تحديد ومعرفة محتوى المجموعات المكتبية بشكل أسرعء؛ وزادت من 
القدرة على الغوص في أعماق الوثائق ومعرفة محتواها عن طريق الكشافات والفهارس المفصلة. 
ومع أن الكتب والمواد المطبوعة ستبقى أحد أهم الموارد في المكتبات» إلا أن عملية تسهيل 
الوصول إلى محتوياتها لن تكون ميسرة وكفؤة إلا باستخدام التكنولوجياء فحتى وقت قريب كان 
لابد للقارئ من الحضور إلى المكتبة لكي يستخدم الفهرس البطاقي لمعرفة إن كان في المكتبة 


كتاب لمؤلف معين أو في موضوع معين أو بعنوان معين» 
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لكن الآن أصبح بالإمكان معرفة كل ذلك من غير الاضطرار للحضور إلى المكتبة شخصياً» ولم 
يعد مستخدمو المكتبة محددين بمحتوى مكتبة واحدة؛ بل أصبح بالإمكان البحث في فهارس عدة 
مكتبات في نفس الوقتء» سواء في منطقة واحدة أو قطر واحد أو حتى في العالم أجمع؛ إذ 
تساهم المكتبات» على كافة المستويات ومن كل أنحاء العالم» في تشكيل شبكة من قواعد 


البيانات بكافة أشكالها ومحتوياتهاء وبالتالي إتاحتها للجميع. 


وحيث أن العديد من القواعد الببليوجرافية أصبحت متاحة عبر شبكات المعلومات» فقد صار من 
الممكن توفير نتائج البحث للمستخدم بشكل أسرع وأوفرء وباستخدام تقنيات خاصة عبر إرسال 
نتائج البحث على دفعات؛ ومع أن المستفيد قد لا يأتي شخصياً إلى المكتبة إلا أنه ما يزال 
معتمداً على أمين المكتبة بشكل أو بآخر. 

وتعتمد المكتبات على شبكات الاتصالات الوطنية والدولية لتراسل البيانات فيما بينها؛ ولذا فقد 
تمكنت المكتبات من تسخير تكنولوجيا الاتصالات للاستفادة منها في تبادل الخبرات والمعلومات 
الفنية والمهنية» كما هو الحال في الاتصال عن بُعد. ومجموعات النقاش والبريد الإلكتروني وما 
إلى ذلك. ومع أن المكتبتين كانوا من أوائل من ساهموا في المشاركة بالموارد وتبادل المعلومات» 
فإنهم أدركوا مبكراً أن وسائل الاتصال الحديثة سوف تمكنهم من أداء وظيفة تبادل المعلومات 
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ب- البحث المباشر عن طربق المستفيد النهائي : 

لقد نقلت تكنولوجيا المعلومات عملية البحث في قواعد البيانات إلى يدي المستفيد النهائي» إذ 
تشير الإحصائيات إلى أن العدد الأكبر من البحوث الببليوجرافية يجريها المستفيد النهائي وليس 
أمين المكتبة. فمثلاً تشير الإحصائيات الخاصة باستخدام قاعدة (ميدلاين الطبية) إلى أن ما 
يقارب ثلث ما مجموعه (4- 5) مليون بحث قد أجراها أطباء أو عاملون في المجال الصحي 


والطبي . 


واكتسبت المكتبات سيطرة أكبر على التكنولوجيا عندما جرى تحميل قواعد البيانات على نظم 
محلية في داخل المؤسسة؛ وأصبح من الممكن من خلال الحصول على محتوى قواعد البيانات 
تحميلها على نظم ويرمجيات مكنت المكتبات من إعادة تنظيم هذه القواعد مع قواعد بيانات 
أخرى؛ ومن نوع آخر في المؤسسة عن طريق الإنترنت» لتشكل جميعاً مصدراً موحداً للمعلومات. 
وتمكن تكنولوجيا ذات الذاكرة المقروءة فقط المكتبات حالياً من توفير بحث مباشر للمستفيد 
النهائي بكلفة متدنية جداً. وقد وجد منتجو هذه الأقراص والمكتبات أنها الشكل الأفضل لتوزيع 
قواعد البيانات» وعلى الرغم من الانخفاض في أسعار وكلفة هذه التكنولوجيا إلا أن لها بعض 
السلبيات التقنية» كالبطء في الاسترجاع وازدياد احتمالات الفشل في الأجهزة والمعدات الخاصة 


بهذه الأقراص أكثر من غيرهاء 
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بالإضافة إلى بعض المشاكل الخاصة بشبكات المعلومات المحملة عليها هذه الأقراص. ومن 
المتوقع أن يصبح المستفيد النهائي هو المستهدف في عملية التسويق والتوزيع» إذ أصبح وجود 
سواقة خاصة بالأقراص المتراصة أمراً عادياً وليس اختيارياً في الحواسيب المنتجة حديثاً: 
فأصبحنا نرى الموسوعات» كموسوعة دائرة المعارف البريطانية» والقواميس كمعجم أكسفورد» 
والمورد» التي تشكل ركناً أساسياً من أركان استخدام الحاسوب في البيت» مما يعني أن المستفيد 


لن يلجأ إلى المكتبة للحصول على مثل هذه الخدمات المرجعية؛ فهي متوافرة لديه متى شاء . 
ج- النظم المتكاملة للمعلومات : 


جرى تعريف إدارة المعلومات بأنها عملية إنتاج وتنسيق وخزن واسترجاع ويث المعلومات بشكل 
كفؤ من مصادر داخلية وخارجية من أجل تحسين أداء المؤسسة. ويعتبر تكامل المعلومات ذات 
العلاقة أو الأهمية للمؤسسة أداة ربط لقواعد البيانات الداخلية والخارجية لتهيئ نظاماً بسيطاً 
وسهل الاستخدام» وتعتبر شبكة الإنترنت أحد مظاهر ونتائج هذا التوجه» إن نظام المعلومات 
المتكامل من الناحية المثالية مؤهل لأن يلبي كافة حاجات المعلومات للمستفيدين المتوقعين 
بغض النظر عن مكانهمء ولماذا يحتاجون تقديم هذه المعلومات للمستفيدين المتوقعين بغض 
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ولماذا يحتاجون هذه المعلومات. ولكنّ الواقع يقول؛ إِنّ التشتت في مكونات نظام المعلومات 
يجعل من الصعب تلبية مثل هذه الحاجات وبالكفاءة ذاتهاء إذ على المستفيد التنقل بين أكثر من 
نظام للوصول إلى الصورة الكاملة للمعلومات التي يحتاج إليها. وإذا بذل الجهد لمزيد من التكامل 
بين نظم المعلومات؛ فإنه يصبح من الممكن تقديم خدمات معلومات أفضل للباحثين والطلبة 


والمتخصصين والعلماء والأكاديميين» وكل فئات المستفيدين . 


وتجدر الإشارة الى أن التكامل هو أحد الوظائف الحيوية لإدارة المعلومات» حيث أن ذلك يكون 


من خلال: 

التكامل التنظيمي بين المجموعات والدوائر. 

تكامل المعلومات» بغض النظر عن الوسط أو المصدر. 

التكامل على واجهة الحاسوب على شكل واجهة استخدام مشتركة. 
التكامل بين الأدوات التي يستخدمها المستفيد النهائي في البحث. 


التكامل بين كافة أجزاء شبكة المعلومات. 
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وقد تنبأ كثير من الباحثين» إلى أنه ستكون هناك حاجة كبرى إلى التركيز على الاستراتيجيات 
في الإدارة وعلى التكامل بين نظم معالجة البيانات وإدارة المكتبات والمعلومات ونظم دعم اتخاذ 
القرارء وقد أكدوا على أن زيادة الكفاءة في العمل تولد ازدياداً في الطلب على المعلومات حول 
ضبط الجودة وإدارتهاء ومع أن الحاجة إلى المعلومات تتفاوت حسب تنوع المؤسساتء إلا أن 
جميع المؤسسات تحتاج إلى إدارة فعالة لموارد المعلومات فيهاء ويخاصة تلك التي تركز على 
إنتاج سلع جديدة» وترسم استراتيجيات عمل وطنية» أو تقدم خدمات بحث أو تعليم أو غيرها. 
فالمعلومات من هذا النوع؛ يجب أن تكون متوافرة بأسرع وقت ممكن ويأفضل جودة ممكنة؛ لكي 
تمكن من اتخاذ قرار أو القيام بإجراء مناسب أو فعالء وتكاد تتوازن الحاجة إلى المعلومات 
الداخلية في المؤسسة مع الحاجة للمعلومات الخارجية. إلا أن المعلومات الخارجية أصبحت الآن 
أكثر خضوعاً للاعتبارات التكنولوجية ولك التكامل بين المصدرين الخارجي والداخلي» والتكامل 
بين أنواع وأشكال مصادر المعلومات سيمكن المستفيد النهائي من تلقي المعلومة التي يطبقها 


بشكل أسرع وأفضل . 
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ويعتبر التكامل بين الحاسوب والاتصالات أحد الأوجه التي تنظر إليها المكتبات ومراكز 
المعلومات وتجهل الاستفادة منها كثير من المكتبات ومراكز المعلومات في الوطن العربي. 
فوجود الشبكة الرقمية المتكاملة (/ا15]0) سوف يمكن المكتبات من خدمة روادها بشكل أفضل» 
إذ من خلال الشبكة الرقمية سوف تتمكن المكتبة من استخدام بروتوكول تبادل البيانات إلكترونياً 
بين الحواسيب» ومن خلاله يمكن للمؤسسات إرسال بيانات بأشكال إلكترونية معيارية» مما يقلل 
الحاجة إلى إرسال الوثائق الورقية» كما يقلل الجهد اللازم لإعادة إدخال البيانات من نظام 
حاسوبي إلى نظام آخر. وسوف يمكن هذا البروتوكول المكتبات من إرسال واستقبال معلومات 


حؤل:الذورن اك «رالطعدات المديةة والتعازات المطاذلة والتمكوزاتبؤفرصن رسن ويا :إلى :ذلك: 
د- الوصول إلى قواعد البيانات واسترجاع محتوباتها : 

تقوم قواعد البيانات بتخزين وتنظيم وتكشيف البيانات والبحث وتلخيص واسترجاع تقارير عنهاء 
وقد تكون هذه البيانات ببليوجرافية أو إحصائية أو نصوصاً كاملة أو أدلة أو صوراً أو خليطاً من 


كل ذلك. وتقوم برمجيات الاسترجاع أو البحث الببليوجرافى على نظم طورت منذ أكثر من 


2 ٠. .ا‎ *١ضشالث‎ 
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حيث كان يترتب على الباحث أن يقوم بصياغة البحث بطريقة شديدة الصرامة ودقيقة 
وباستخدام لغات برمجية خاصة» بينما كان القليل من النظم يقبل اللغة الطبيعية» ولم تكن النظم 
قادرة على تقديم أي صيغة مساعدة للباحث في صياغة البحث أو فرز المخرجات أو تحديد مدى 
علاقتها بالبحث. وعلى الرغم من أن النظم الجديدة تعتبر واجهة بحث تمكن من التحاور 
الطبيعي مع النظام» وتشتمل على العديد من رسائل المساعدة وقوائم الاختيار ومبنية على 
الواجهات المرئية» فإن المستفيد أو الباحث غير المتمرس يواجه مشاكل في البحث والاستخدام؛ 
ولا بد من التأكيد هنا على أن عمليات تحليل نتائج البحث في العديد من قواعد البيانات أوضحت 
أن كثيراً من المستفيدين ما زالوا غير قادرين على فهم طريقة خزن وتكشيف واسترجاع المعلومات 


باستخدام رؤوس الموضوعات . 
ه - شبكات المكتبات والمعلومات : 


استعار علم المكتبات والمعلومات كلمة '"الشبكة" من الهندسة الإلكترونية» حيث أنها تمثل عدداً 
من المكونات الإلكترونية التي ترتبط معاً لتلبي حاجة معينة. وهذه المكونات أو العناصر في 
مجال المكتبات والمعلومات هي المكتبة أو مركز المعلومات» وتربط شبكة المعلومات أو 
المكتبات عدداً من هذه الخدمات معاً لتلبي حاجة معينة هي حاجة المعلومات. وعند الحديث 
عن شبكات المعلومات والمكتبات ترد العديد من المفاهيم التي يجري تداولها مثل: التعاون 
المكتبي» ومشاركة الموارد» وائتلاف المكتبات» وشبكات المعلومات. وقد جرى اختيار مصطلحي 


شبكات المكتبات وشبكات المعلومات للإشارة إلى ذلك كله. 
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ولعل أبسط تعريف لشبكة المعلومات هو: '"اشتراك مكتبتين أو أكثر بطريقة رسمية لتبادل 
المعلومات على نطاق واسع بينهماء بهدف تطوير أساليب للاتصال من أجل بث المعلومات 
وتبادلها بين المستفيدين'وفي حالة الإنترنت» فإن الاتفاق غير الموقع عليه بين سائر المشاركين 
في الشبكة يتمثل باستخدام معايير وبروتوكولات محددة؛ بحيث يصبح هؤلاء المشاركون جزءاً من 
الشبكة» أما الطريقة البسيطة لتمثيل الشبكة فتكون عبر وجود ثلاث مكتبات تشكل "عقد الشبكة" 
وبحيث ترتبط معاً وتتراسل البيانات فيما بينها؛ كل واحدة منها مع العقدتين الأخربين للحصول 
عل المعلومات وكباكها: 

وقد لعبت الحواسيب دوراً فاعلاً في تطوير شبكات المعلوماتء إلا أنه يتعين علينا التأكيد هنا 
على أن شبكة الحواسيب تختلف عن شبكة المعلومات» وأن ليس كل شبكة معلومات هي 
بالضرورة شبكة حواسيبء والعكس صحيح. فالحواسيب مع شبكات الاتصالات جعلت المشابكة 
الإلكترونية أمراً سهلا عن طريق ربط حاسوبين معاء أما تكنولوجيا المعلومات فمكنت شبكات 


المكتبات والمعلومات من توفير أدوات وأشكال عديدة للمشابكة فى مجالات عديدة» منها: 
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أذواك وكدمات الإنترنت التي تمكن من تبادل'المعلومات والوضول إلى مؤازدها. 
التزويد التعاوني. 
التزويد المركزي. 
الفهرسة التعاونية. 
الفهرسة المركزية 
الفهارس الموحدة. 
إعادة الإنتاج والتصوير المصغر. 
التخزين التعاوني. 
الإعارة بين المكتبات. 
الخدمات المرجعية. 
خدمات الإحاطة الجارية. 


خدمات البحث الببليوجرافي المباشر. 
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البث الانتقائي للمعلومات. 
تنمية الموارد البشرية والتدريب. 

تدريب المستفيدين والتوعية. 

الاتصال من بُعد. 

مكتبة الواقع التخيلي» أو المكتبة بلا جدران. 

نظم المعلومات الإداربة في المكتبات ومراكز المعلومات » 


تخضع المعلومات العلمية والتقنية في صميمها إلى فن إدارة الموارد» والتي تتصل بمنافع النشاط 
البحثي خاصة وبالفائدة للمجتمع الإنتاجي والخدمي عامة» ولهذا فالتصور أنها ستظل متآثرة 
بموقع المستفيدين ووجهة نظر المسؤولين والقائمين على خدمات المعلومات ويمنهجية إدارة 
المكتبات »» وإن بناء هذه التصورات سيختلف ويدرجات متفاوتة من أساليب إدارة المكتبات 
بالنمط التقليدي. وحتى يصل إلى الأساليب الذكية المتطورة التي تسعى حثيثاً نحو المستفيد. ومن 
هذه الاختلافات يمكن أن تبزغ بالضرورة ملامح صورة المستقبل» حيث ستكون للمكتبة » أهداف 
عامة مرغوية ومطلوب تحقيقها تلبية لحاجات المستفيدين» وستكون أيضاً موضوع إجماع 
واقتناع» ومن ثم تنشأ الحاجة الملحة لإدارة ذكية لهذا النشاط تنفذ السياسات المتجددة وفق 


مشروعية القصد بقيمه الجديدة وموازينه المتحركة دائما للتغيير نحو الأفضل. 
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لقد أصبحت المعلومات العلمية والتقنية الحديثة تتسم بكثافة عالية في التغيير وسرعة في التدفق» 
مما ينعكس على تزايد التأثير على إحداث الابتكار المتتالي في تصميم عملية ما أو منتج ما أو 
إبداع ماء ولهذا يحتاج التعامل مع المعلومات العلمية والتقنية إلى إدارة ذكية راشدة تواكب 
التحولات المتسارعة في التقدم العلمي والتقني» وتساعد أيضاً في ضبط وتنظيم ودفع النشاط 
البحثي العلمي والتقني لآفاق أعلى. من هناء يقع على عاتق المكتبات مسؤولية تنظيم إدارة 


المعلومات» وتقديمها لقن تفيدين في المجاللات |( | ية والتقنية والأكاديمية | ختافة 1 


وتعتبر نظم أو أنظمة المعلومات من المفاهيم نسبياًء وقد تعاظمت أهمية هذا المفهوم خلال الفترة 
التي تلت الحرب العالمية الثانية للعديد من الأسباب التي قد يقف على رأسها ظهور الحاسوب 
وتطوره. وتشمل هذه الأسباب أيضاً تضخم حجم المنظمات وتعقد نشاطاتها وتعددهاء وتضخم 
حجم البيانات (أو المعلومات) التي تتعامل معهاء وتطور وسائل الاتصالات السلكية واللاسلكية؛ 
والحاجة الملحة إلى المعلومات الدقيقة والسريعة من قبل إدرات المنظمات وفئات المستفيدين على 
اختلافهم» وضعف الأنظمة اليدوية التقليدية في إمداد المستفيدين بالمعلومات التي يحتاجون 


بالسرعة الممكنة وفي الوقت المناسب. 
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ولم تقتصر أهمية نظم المعلومات على حقل معين من حقول المعرفة البشرية دون آخرء لذلك 
نرى اليوم العديد من نظم المعلومات المتخصصة مثل نظم المعلومات الإدارية ونظم المعلومات 
الاقتصادية ونظم المعلومات المحاسبية ونظم المعلومات الزراعية ونظم المعلومات الطبية ونظم 
المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات» وغيرها ونستطيع القول إن العالم الذي نعيش فيه 


تحكمه مجموعة من النظم من أنواع مختلفة. 


وتشكل المعلومات المحور الأساسي لأي نظام معلومات في مؤسسة ماء والذي يشكل بدوره جزءاً 
مهماً في منظومة المعلومات في أي مجتمع. وتعتبر المعلومات من العوامل المهمة التي تساعد 
في تقدم المجتمع وتطورهء وفي اتخاذ القرارات على اختلافها والتي يتوقف نجاحها على مدى 
توافر المعلومات الكافية بالمواصفات الكمية والنوعية والزمن المناسب. ولا بد لنا من أن نتذكر 
بأن المعلومات مهما كانت أهميتها وقيمتها لن تكون مفيدة ما لم نمتلك وسائل الوصول إليها 
والإفادة منها. ومن هذا المنطلق تنبع أهمية نظام المعلومات في مساعدة المديرين وصانعي 
القرار في صناعة القرارات الرشيدة والقيام بالأنشطة الإدارية على النحو الأمثل من خلال ما 
يقدمه لهم من معلومات . 

وتشكل الإدارة الذكية للمكتبات » ركناً أساسياً رائداً في تعزيز التنافسية» مما يمكن أن يكون لها 
مردود اقتصاديء. لهذا يتصور أن تتضافر الإدارة الذكية في المكتبات مع كل من السياسة 
الإنتاجية والسياسة الاقتصادية والسياسة التعليمية والمعرفية للجامعة الأم» في تعزيز القدرات 


التنافسية لتحقيق معدلات عالية ويشكل تنافسي 
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. فقد تجلت أهمية دور الإدارة الذكية للمكتبات . في إحكام السيطرة الفنية على المعلومات 
العلمية والتقنية» ويزيد من قوة هذا العنصر البعد الإستراتيجي المتمثل في الاختراعات والابتكارات 
والإبداعات كآليات لتحقيق التنافسية» خاصة في تغذية الصناعة كثيفة المعرفة» وفي تحقيق 
مجتمع المعرفة. ومن هنا تنبع أهمية رسم إستراتيجية ووضع سياسة للمعلومات العلمية والتقنية 
وإدارة ذكية للمكتبات » على المستوى الوطني» ثم التعامل من خلالها على المستوى العالمي 
أيضنا. 


نظم المكتبات ومؤسسات المعلومات المبنية على الحاسب الآلى: 


تتكون المكتبة أو مركز المعلومات عادة من أجزاء منفصلة من الناحية الشكلية؛ إلا أنها متصلة 
وظيفياً تعرف بالنظم. ويختلف النظام المكتبي التقليدي عن النظام المحوسب في أن النظام 
التقليدي يعتمد اعتماداً. كاملا على العمل اليدوي الذي يقوم به الأفرادء أما إذا استخدم الحاسوب 


في تنفيذ ب بعض أو كل | لعمليات ١‏ لمكتبية فيعرف النظام بأنه نظام مبني على الحاسوب . 


ويعرف النظام هنا بأنه 'تفاعل منظم يتكون من الإنسان والمعلومات ومصادرها والحاسوب 
والبرمجيات المستخدمة المرتبطة معاً لتحقيق غايات وأهداف معينة". فالحاسوب هو مجرد آلة أو 
أداة تساعد المكتبي على تأدية أعمال مختلفة ومعقدة بأقل كلفة ولكن بدقة أكبر وبسرعة فائقة 


تزيد عن دقة النظم التقليدية وسرعتها. 
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وقد يشتمل كل نظام مكتبي على عدد من النظم الصغيرة تعرف باسم النظم الفرعية - (انا5) 
(516175/ا5. فقد تشتمل المكتبة الحديثة (نظام كلي) على نظم فرعية للخدمات الفنية» والخدمات 
العامة» والإنتاج» وتسويق المعلومات» والعلاقات العامة» والمالية» وغيرها. ويقسم كل نظام فرعي 
من النظم السابقة إلى نظم أخرى فرعية» فقد يشتمل النظام الفرعي للخدمات الفنية مثلاً على نظم 
أصغر مثل نظام تنمية مصادر المعلومات» ونظام الفهرسة والتصنيفء وبنتج عن هذا التقسيم 
مستوى آخر من النظم تقسم بدورها إلى نظم أسغر. فعلى سبيل المثال» قد يشتمل نظام تنمية 
مصادر المعلومات على نظم فرعية خاصة بمجتمع المستفيدين» وبالتزويد ويتقييم المصادرء 
وبتنقيتها. وتستمر عملية تقسيم هذه النظم الفرعية إلى نظم صغيرة كلما أمكن ذلك . 


أسباب الاهتمام بنظم المعلومات الإداربة في المكتبات » 


أصبحت نظم المعلومات الإدارية مهمة وضرورية جداً للمكتبات ومراكز المعلومات في الوقت 


الحاضرء لا سيما » منها؛ وذلك للأسباب التالية: 


تضخم حجوم المكتبات ومراكز المعلومات وزيادة عدد وحدتها التنظيمية على نحو لم تعد 
فيه الأنظمة التقليدية قادرة على إمداد الإدارة بالمعلومات اللازمة لها بانوعية والكمية المناسبتين 


وفي الوقت المطلوب. 
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5 التطور المتلاحق في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعمال هذه التكنولوجيا على نحو 
مكثف في المكتبات ومراكز المعلوماتء إذ تعد هذه التكنولوجيا أحد العناصر الأساسية المكونة 
لنظام المعلومات الإداري الحديث. 

5 زيادة التعقيد في مهام ووظائف إدارة المكتبات أو مراكز المعلوماتءنتيجة لتأثر المكتبة أو 
مركز المعلومات بالتغيرات السياسية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية والقانونية والتكنولوجية 
وغيرها في البيئة الخارجية على الصعيدين المحلي والدولي» وما يواكبه من تعقيد في عملية 
اتخاذ القرار. لذلك: لا بد لمديري المكتبات ومراكز المعلومات كمتخذي قرارات استخدام وسائل 
ونظم جديدة تساعدهم في اتخاذ القرار وتمدهم بالمعلومات اللازمة لذلك. 

5 احتدام المنافسة بين المكتبات ومراكز المعلومات في مجالات كثيرة مثل تنوع المنتجات 
والخدمات وتسويقهاء وتطور النوعية والتقنيات والمستخدمة» واستقطاب المستفيدين» وغيرهاء مما 
يستدعي المديرين إلى وجوب مواجهة منافسيهم» من حيث سرعة اتخاذ القرارات» وحل 


المشكلات؛ واستشعار مجالات تحسين الأداء العام. 


5 زيادة أهمية المعلومات وقيمتها في المكتبات ومراكز المعلومات ٠.‏ على اعتبار أنها مورد 


استراتيجي, وأنها الأساس في التقدم والتطور 
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والبقاء والاستمرارية وزيادة الإنتاجية. إن معالجة المعلومات وتحليلها هي وظيفة جديدة لإدارة 
المكتبة أو مركز المعلومات» وهي بعد آخر من أبعاد العملية الإدارية. هذه الوظيفة فرضتها 
تطبيقات أنظمة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات الأخرى في مختلف النظم الوظيفية للمكتبة أو 


مركز المعلومات من إنتاج» وتسويق وخدمات؛ وشؤون مالية» وغيرها . 


إذن» فالتحدي الذي تواجهه المكتبات ومراكز المعلومات » في الوقت الحاضرء يكمن في كيفية 
الإفادة من تكنولوجيا المعلومات في تصميم نظم معلومات إدارية تمكنها من المنافسة» ومن 


ملاحقة التغيرات البيئية» وتحقيق الكفاءة الإنتاجية. 

أنواع خدمات المعلومات الإلكترونية في المكتبات » 

خدمة البحث بالاتصال المباشر 5©1/106 00أا56310 ع(لام9. 

خدمة استرجاع المعلومات 106/ا56 اولاعأ/اع؟! 00أأهم10ما. 

خدمة الإنترنت ع106/ا/ع5 أ©اع1م|. 

خدمة البث الانتقائي (بام) (الا5) 610031100| 01 001091100ة155نا ع/الأمواع5. 
خدمة الإحاطة الجارية 7/166ا56 655ع]3اللم أ(اع]الات. 


خدمة التكشيف 5©170/10©6 00أعا 506 1. 
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خدمة الاستخلاص ع10/ا7ا56 00لأ65]136م. 

خدمة الترجمة 6ن1/ا”اع5 11325131100 . 

خدمة الإعارة عنالااع5 3]100اناها. 

الخدمة المرجعية 561/166 عن (اع/616]. 

الخدمة الببليوجرافيه 166/ااع5 أألام10013اطأ8 . 
دوافع اتجاه المكتبات للخدمات المعلوماتية الإلكترونية 


القدرة على تحسيس الفئات المستفيدة بديمومة الاتصال (0011601100) 67030611 ) ووجود 
متابعة مكتبية من أجل تبسيط نظام التحاور وزيادة فرص التجول المكتبي في قاعدة البيانات 
المتاحة؛» إضافة إلى الاستفادة من الخدمات الإلكترونية الأخرى (شحن وتفريغ المعلومات والبريد 
الإلكتروني...). 

إيجاد سبل لربط المستفيدين بعدة نقاط في وقت واحد لتلبية احتياجاتهم من مختلف أنواع 
المعلومات المطلوبة. 

إتاحة الفرصة للمستفيدين من استغلال جميع أرصدة المعلومات المختلفة في شكل الوسائط 


المتعددة (5كا0ة8 3 ؤأل0ع/١ا‏ أأاداا/ا) 1 
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الاتجاهات الراهنة في عالم المكتبات والمعلومات » 
يشهد عالم المكتبات والمعلومات ٠‏ ثورة في مجالات عديدة» يمكن إيجازها في المحاور التالية: 
1[ - اتجاهات خدمات المعلومات : 


يتأثر مجال المكتبات والمعلومات »» بصفته ذي علاقات متبادلة مع فروع المعرفة الأخرى» 
بالأساليب والإجراءات والنظريات التي تم تطويرها في تلك المجالات؛ ومن ذلك تأثره بعلم الإدارة 
بالأهداف وإدارة الجودة النوعية (/1)21) 13039610601 1811© |1019. ولقد ظهر فرع 
جديد يعنى بإدارة موارد المعلومات 1/303067606 5ع0]نا50ع؟ 1012221100م|ا (الالكاا) 
حيث يضع الأساس لعمليات وإجراءات خدمات المعلومات وما تتطلبه من إدارة وتنظيم. ومع 
تركيز إدارة موارد المعلومات على المستفيد كمحور للخدمة» ودعم اللامركزية في إدارة موارد 
المعلومات» والتكامل بين جميع أشكال المعلومات؛ والإفادة من التقنية وتبادل المعلومات 
إلكترونيا فإن هذا المجال ينظر إلى المعلومات من وجهة النظر الإدارية التي تنظر إلى نوعية 


الخدمة كويد وم ةابوتها اممف + 


أسس إدارة موارد المعلومات والتي هي صالحة للتطبيق في جميع أشكال المؤسسات المعنية 
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5 تعتبر المعلومات مورداًء فهي مثل أي مورد آخر لها قيمة ويمكن إدارتها. 
58 ككيني السطلوكات ثيه با نتكفذ انها 


8 ويما أن المعلومات تكتسب قيمة بالاستخدام فإنه يجب توفيرها لأكبر عدد ممكن من 


المستفيدين. 


8 ينبغي تنظيم المعلومات لسد احتياجات المستفيد؛ وينبغي تنظيم المنشآت وفقا 


كباب المعلويات.: 


5 سيتحور العمل بشكل رئيس إذا: تمت إدارة المعلومات كموردء وتنظيمها بغرض بثها 
الممكية رف سكاقم العمل تحبيثية المزائية الساوو اد 

2 - اتجاهات الخدمات الفنية : 

استفادت وظيفتا التزويد والفهرسة من نظم المكتبات الآلية منذ وقت مبكر. ولهذه النظم مزايا 
عديدة وظفتها المكتبات في العمليات التي كانت تحتاج إلى جهد وقوة بشرية كبيرة قبل دخول 
هذ“ الفظه .ومن هذه المزاراالقكدئ ,مرخ :صحطة"البؤاناك: البزلتوجرافئة :نو زنا: الطلبات از الحاقنا 


إلكترونياً» وتقنين السجل الببليوجرافى؛ 
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وانتشار الفهارس الموجهة للجمهورء والإطلاع على السجلات الببليوجرافية الخاصة بالمكتبة 
ذاتها وغيرها من المكتبات من خلال البحث في قواعد البيانات الخاصة بالمرافق الببليوجرافية أو 
الفهارس الآلية للمكتبات الأخرى المتاحة عبر الإنترنت2. وكذلك إدارة الميزانية واستخدام 


وتواجه المكتبات في عصر مصددر المعلومات الإلكترونية» مشكلتان لهما تأثير قوي على 
الاقتناء وتوفير المعلومات هما: خفض الميزانيات» والانفجار المعرفي. فلا توجد مكتبة جامعية 
في أي مكان من العالم» تستطيع أن تؤمن الموارد المالية اللازمة لتوفير المعلومات - التقليدية 
والإلكترونية - المناسبة لسد احتياجات المستفيدين. وتحتاج المكتبات إلى أساليب جديدة لمواجهة 
هاتين المشكلتين كاستخدام التقنية في المهام التي تحتاج إلى قوة بشرية كبيرة» وتعزيز التعاون 
بين المكتبات والإفادة من الإعارة المتبادلة والمشاركة في الموارد» والإفادة من الاتصال المباشر 


ومع ظهور مصادر المعلومات الإلكترونية فقد طبق أسلوب جديد في توفير المعلومات 


للمستفيدين هو التزويد عند الحاجة 
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(8001015111010 11006 1 أ5لال). وفيما يتعلق بالمصادر الإلكترونية التي يمكن توفيرها عن 
طريق الإعارة المتبادلة مع المكتبات الأخرى أو عبر خدمة توصيل الوثائق؛ فإن ذلك يتطلب 
إعادة هيكلة أقسام التزويد والإعارة المتبادلة وتوصيل الوثائق ودمجها مع بعض لتشابه عمليات 
التحقق والطلب والاستلام والمعالجة فيها. كما يجب التنسيق أيضاً مع قسم الإعارة لطلب الكتب 
الإلكترونية عند حاجة المستفيد إليها من المكتبات الأخرى عن طريق الإعارة المتبادلة . 
ومن الاتجاهات الحديثة في مجال الخدمات الفنية» والتي ينبغي أن تدرس بعناية من قبل 
المكتبات ومراكز المعلومات ». هو قيام مؤسسات تجارية بأداء أعمال(0/6100ا010150) كان 
يقوم به أقسام التزويد وتنمية المجموعات والفهرسة. وقد لخص ويلسون وكولفر النتائج المستهدفة 
أو المتحققة من مشروعات أداء الخدمات الفنية خارج المكتبة في عدد من المكتبات الأكاديمية 


والعامة والمتخصصة بالآتي : 

تحسين نوعية الفهرسة. 

إتاحة وقت أكبر للمفهرسين للمشاركة في مهام خدمات المستفيدين. 
إعادة توزيع المفهرسين على الخدمات الأخرى. 


إعادة هيكلة الخدمات المكتبية. 
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تأمين الضبط البيليوجرافي للمادة المكتبية النادرة. 
التعامل مع المواد المتراكمة التي تنتظر الإعداد الفني. 
الإفادة من الخبرات غير المتوافرة لدى المكتبة. 
تعوديض عدم توافر المكان داخل المكتبة. 

تعزيز تأمين الوصول إلى الدوريات الإلكترونية. 

تفعيل الإفادة من المجموعات والخدمات. 

رفع معدل سرعة استلام الكتب الجديدة جاهزة للترفيف. 


إنشاء ملفات استناد للأسماء والموضوعات. 


التوسع في الخدمات المكتبية دون الحاجة إلى زيادة الموارد. 


خفض عدد الإصابات في أثناء العمل. 
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ومن الخدمات التي تقدمها المؤسسات التجارية في مجال التزويد وتنمية المجموعات» خطة 
الشراء رهن الموافقة 2131 3001010731 001 ؛ وخطة الشراء بناء على جذاذة الكتاب 250 م !5 
0 (0©6|10311005؛ وخطة التوريد الشامل 1310م 010617 51301©1: وخطة التوريد الدائم 
57 0106 513001790» وتحليل المجموعات 31703//515 00116061101 وخدمات توريد الكتب 
النافذة 5617/1665 01101 01 ألا0» وخدمات توريد الكتب القديمة والنادرة 230 201101131190 
85 00156 806 وخطة الاشتراك في الدوريات 1970م 000]م5011طلا5 5611915 
وبرامج استلام الدوريات والمطالبة بالأعداد الناقصة» وخطة حساب التأمين 36001004 0516م06 
0 والطلب على الخط المباشر والمحاسبة الإلكترونية ‏ 23560 ©56أ/©0170 عصلاحمه 
0169| 160]0010»»؛ وخدمات توصيل الوثائق 561/1065 /1©أاع0 00010176101» ونظم 


التزويد والدوربات الآلية . 
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3 - مصادر المعلومات المشبّكة : 


تنقسم مصادر المعلومات عموماً إلى ثلاثة أقسام: المصادر المطبوعة» وتشمل الكتب والدوريات 
والأوعية الورقية الأخرى. والمصادر غير المطبوعة» وتشمل المصغرات الفيلمية والموارد السمعية 
والبصرية والسمع بصرية وغيرها من الأوعية غير المطبوعة والمصادر الإلكترونية والتي يمكن 
تعريفها بأنها مصادر المعلومات التي يمكن الوصول إليها أو قراءتها بواسطة الحاسب. وتشمل 
مصادر المعلومات الإلكترونية الأقراص المليزرة وقواعد البيانات على الخط المباشر وقواعد 
البيانات المخزنة على القرص الصلب وغيرها من المصادر الأخرى. 

ومصادر المعلومات الإلكترونية التي يمكن الوصول إليها عبر الإنترنت» هي عبارة عن نوع من 
أنواع ملفات الحاسبء, ولها على الأقل موقع واحد من مواقع الإنترنت؛ وقد يكون لها نسخ أخرى 
في مواقع أخرى. وما تحتويه ملفات الحاسب يتكون من النصوص وصور الوثائق والصوت 
وصور الفيديو أو من مجموعة منها. 

وهناك العديد من مصادر المعلومات المتوافرة عبر الإنترنت المفيدة لمهنة المكتبات والمعلومات. 


وهى . 
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أدلة موارد الإنترنت» وتشمل أدلة منتديات النقاش وأدلة البرامج والفهارس العامة للمكتبات وغيرها 
من الموارد المتوافرة. 


منتديات النقاش والمؤتمرات الإلكترونية والأسئلة المتكررة ©./5. 


الدوريات الإلكترونية والنشرات» وتماثل التنوع الموجود في الإصدارات المطبوعة من المجلات 
والنشرات والصحف إلى الدوريات العلمية. كما يوجد أيضاً مجلات يصدرها أفراد هواة وليست 
للريح. 

أرشفة النصوص الكاملة. يوجد في الإنترنت أرشيف للنصوص الكاملة للكتب على الخط المباشر 
والأعمال الأخرى القصيرة.. 

الأعمال المرجعية العامة. يوجد عبر الإنترنت عدد من الأعمال المرجعية العامة مثل القواميس 


العامة والفنية» وقواميس الاختصارات» والمكانزء والموسوعات وغيرها من الأدوات المرجعية. 


أدلة استخدام الإنترنت ومواد التدريب. يوجد العديد من الوثائق لشرح جميع تطبيقات الإنترنت 


وهي موجهة لجميع فئات المستخدمين. 
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البرامج. تتاح آلاف من برامج الحاسب الآلي عبر الإنترنت لجميع الأغراض ولجميع أجهزة 
الحاسب وملحقاته» وهي إما أن تكون برامج مرسمة 5031©1/206 (يمكن استخدامها لفترة 


محدودة على سبيل التجربة مجاناً) أو برامج مجانية 816//ا©©. 


وتعد مصادر المعلومات الإلكترونية واحدة من أهم التطورات التي تؤثر في المكتبات ومراكز 
المعلومات في الوقت الحاضر خصوصاً بعد انتشار استخدامات الإنترنت بين جميع طبقات 
المجتمع. فتوافر المصادر الإلكترونية عبر الأقراص المليزرة والشبكات غيرت من أساليب 
استخدام المكتبات وسلوكيات البحث عن المعلومات. وليس من المتوقع أن تختفي مصادر 
المعلومات التقليدية في المستقبل المنظور لأسباب بعضها يتعلق بالمكتبات والمستفيدين وتنوع 
احتياجاتهم» وأخرى تتعلق بإنتاج المعلومات وتكلفتها والاعتبارات القانونية لاقتناء مصادر 


المعلومات أو الإفادة منها وكذلك التقنيات المتاحة حالياً . 
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4- الدوربات الإلكترونية: 112315نا0ل - ] 


تعد الدوريات الإلكترونية 7315]لا0ل - ] من مصادر المعلومات المشبكة» ولكن لأهميتها 
سنفرد لها تفصيلاً أكثر. إذ تعتبر الدوريات شرياناً هاماً من شرايين المعلومات في المكتبات 
ومراكز المعلومات وخاصة المكتبات »» التي تولي اهتماماً خاصاً للدوريات العلمية في مختلف 
مجالات المعرفة. ولقد ظلت الدوريات المطبوعة هي السائدة في مقتنيات المكتبات حتى قبيل 
نهايات القرن الماضيء وقبل التحول الجذري في وسائل نقل المعلومات إلى الوسيط الآلي الذي 
يزداد يوما بعد يوم. ومنذ بضع سنوات تسارعت خطى النشر الإلكتروني» حتى أصبحت نسبة 
كثيرة من الدوريات العلمية تنشر إلكترونياً بجانب النشر الورقي» مما أدى إلى صدور الكثير من 
الدوريات المتخصصة في مجالات مختلفة في الوسط إلكتروني» مما سهل عملية إصدار هذه 
الدوريات المتخصصة:؛ وخفض تكلفة النشر والإصدارء وليس هذا فحسب بل سهل أيضاً عملية 


توزيع هذه الدوريات ووصولها إلى المهتمين بها. 


وفي ظل ارتفاع أسعار الدوريات الورقية» وتزايد العبء المالي على ميزانية المكتبات »» فقد 
وجدت هذه المكتبات في الدوريات الإلكترونية مخرجاً للاشتراك في أكبر عدد ممكن من عناوين 


الدوريات» ويأسعار أقل من الاشتراك المعتاد في الدوريات الورقية. 
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وتعرّف الدوريات الإلكترونية بأنها دوريات تعد وتوزع بشكل إلكتروني وتغطي موضوعات 
عريضة بدءاً من المواد الإخبارية إلى المقالات العلمية المحكّمة. وبوجد عدد من الدوريات 
الإلكترونية يمكن الاطلاع عليها عبر الإنترنت مجاناً. كما توجد دوريات أخرى تصدرها 
مؤسسات خاصة حيث يجب أني دفع المستفيد رسوم اشتراك كي ترسل إلى صندوق بريده 
الإلكتروني . 

ويتزايد عدد الدوريات الإلكترونية باطراد. ونظراً لنجاح الدوريات الإلكترونية المنشورة حتى بداية 
عقد التسعينيات الميلادية فمن المتوقع أن تحظى بنشر نصيب أكبر من المقالات خلال السنوات 
المقبلة . 

ومن مزايا الدوريات الإلكترونية سرعة النشرء والتكشيف الآلي» وانخفاض التكلفة بالنسبة 
للمكتبات» إضافة إلى إمكان إعدادها كوثائق وسائط متعددة تجمع بين النص والصوت والصورة 
الثابتة والمتحركة وارتباطات تشعبية مع وثائق أخرى منشورة عبر الإنترنت. والميزة الأخيرة كفيلة 


بجعلها وعاء مختلفاً عن الدوريات الورقية مما يدعم نجاحها وسرعة انتشارها . 
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القضايا المهمة التي ينبغي أن تأخذها المكتبات في الاعتبار عند اختيار الدوربات . 

58 الاختيار من بين الخدمات المتاحة: ما هي الدوريات والمميزات التى تسد احتياجات 
المستفيدين» وما مدى تكييفها لتتناسب واحتياجات المستفيدين والمكتبة؟ 

للمزايا التي تهم المستفيد مثل سهولة الاستخدام وتوفير الوقت وتأمين الوصول المستمر طوال ال 
4 ساعة في اليوم؟ وهل يوجد مزايا أخرى تعوض عن الدوريات الإلكترونية في مجالات أخرى 
مثل أسعار منخفضة للإعارة المتبادلة» أو التجليد» أو التخزين» أو مبنى جديد؟ 

9 بوابات الدخول للخدمة: يقدم الناشرون والموزعون خدمات عديدة»؛ لكن كيف يمكن للمكتبة 
أو لمجموعة المكتبات أن تكون بوابة تقدم خدمات الدوريات الإلكترونية بشكل ثابت ومستمر؟ 

5 تحديد موقع الخدمات الجديدة: يملك أعضاء هيئة التدريس السلطة والتأثير ولكن أكثر 


المستخدمين هم من طلاب الدراسات العليا. 
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5 الدعم: ما هو موقع الخدمة من سياسات المؤسسة المتعلقة بالحاسبات الشخصية وشبكة 
المعلومات» ومن المسئول عن التعريف بالخدمة وتقديم التدريب والدعم ... الخ؟ 


5 الأرشفة: بما أن الأرشيف يتنامى مع الوقت» من المسئول عن صيانته الموزعون أو 


الناشرون أو المكتبات؟. 
وتصدر الدوريات الإلكترونية في صورتين مختلفتين كالتالي: 
دوريات مطبوعة؛ ولها إصدار مواز في شكل الإلكتروني وهذا يشمل الجزء الأكبر من الدوريات 


دوريات إلكترونية فقط؛ أي أنها تصدر في شكل إلكتروني فقط وهي لا تحتاج إلى ناشر بل إلى 
ولكلا النوعين أهميتهما في المجتمع العلمي وأثرهما على خلق المعرفة ونشرها أكاديمياء لذلك 
حظيت الدوريات الإلكترونية بأهمية في صناعة المعلومات كما حظيت باهتمام الكتاب والمؤلفين 


والناشرين والمكتبات ومراكز المعلومات ». 
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وهناك شكلان للدوريات الإلكترونية الموجودة علي شبكة الإنترنت والتي أثرت على تحول الكبير 
من الدوريات العلمية من دوريات مطبوعة فقط إلى دوريات إلكترونية: 

عناوين النص الكامل (714185 484 اانا) : وتحوي عدداً من المجلدات السابقة للدورية 
بالإضافة للأعداد الحديثة وكل عدد يحوي جميع المقالات المنشورة به مع مقدمة المؤلف 
ومراجعات كتب ورود قصيرة وبعض المواد الملحقة. وقد تعامل المقالات في هذه الدوريات 
كملفات مستقلة أو كحزمة واحدة وتوزع بطريقة توحي بان الدورية أو العدد من الدورية يعامل 


كملف. وينقسم الاشتراك فيها إلى ثلاثة أقسام: 


عناوين تتوافر على الإنترنت بالمجان ولا تحتاج إلى اشتراك, ويوجد عدد كبير من هذه الدوريات 


العلمية وشبة العلمية والإخبارية كاملة النص والمجانية على شبكة الإنترنت. 


عناوين تصدر في شكلها الإلكتروني بالإضافة إلى النسخة المطبوعة ويكون الاشتراك الآلي 
مصاحبا للاشتراك الورقي. أي انه في حالة الاشتراك في النسخة المطبوعة فان الإصدار الآلي 


يعطي بالمجان. كما يمكن الاشتراك في النسخة الإلكترونية منفردة. 
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عناوين المختصرات (110165 85511736©15) : 


5 وهي عبارة عن عناوين تقوم فقط بنشرمستخلصات المقالات والبحوث المنشورة بالأعداد 
المطبوعة ولها قيمتها من حيث كونها أشعار بالأعداد الجديدة وفي نفس الوقت مرجع يودي إلى 
مستخلصات الأعداد القديمة. وهذا النوع من الدوريات الإلكترونية لا يتطلب اشتراكاً للبحث في 
مستخلصات الأبحاث بل يتوفر ذلك بالمجان ويمكن طلب البحوث كاملة من الناشر مباشرة لقاء 


مبلغ محدد. 


8 لقد تطور النشر الإلكتروني للدوريات تطوراً سريعاً تحقق فيه تحسن في نوعية المادة 
المنشورة» وذلك عن طريق نشر المجلات العلمية المحكمة المعروفة» ونوعية النشر عن طريق 
استخدام برامج ناقلة محسنة تفحص جودة النشرء كاستخدام برنامج 501 . 

8 تعتبر الدوريات أوفر أوعية المعلومات نصيباً في ميزانية المكتبات »» وتشير الإحصائيات 
المتوفرة إلى تفاوت نسبة مخصصات اشتراكات الدوريات بشكل ملحوظهء حيث أنها تستأثر بثلاثة 
أرباع ميزانية المكتبات ... وتشير التقديرات الحديثة إلى وجود ما يزيد عن 25000 دورية علمية 
تهم المكتبات »» نصفها تصدر الواحدة منها أكثر من 1000 نسخة. كما ارتفعت أسعارها في 
السنوات الخمس عشرة الماضية بنسبة 35؟9» مما اضطر غالبية المكتبات إلى إلغاء بعض 
العناوين المشتركة فيها. إلا أن الناشرين رفعوا الأسعار أكثر بسبب تراجع الاشتراكات» بغية 


تغطية التكاليف والأرباح 
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وقد أثارت عملية التحول من الدوريات المطبوعة إلى الدوريات الإلكترونية عدة تساؤلات هامة 


وهى . 
ما تكلفة الدوريات الإلكترونية وهل ستكون أكثر أم أقل من الدوريات المطبوعة؟ 
كيف ستكون اتفاقية الاشتراك من الناشرين أو الممولين؟ 


ما هي الفترة أو المرحلة الانتقالية التي يجب أن تأخذ في الحسبان للتحول من المطبوع إلى 


الإلكتروني؟ 
هل ستقوم المكتبة على توقيف الاشتراك في الدوريات المطبوعة؟ 
ما مدى تأثير ذلك على مستخدمي المكتبة » وعلى الباحثين في الدوريات؟ 


أي من خدمات الدوريات الإلكترونية ستختار المكتبة » لتفي بحاجة قراءهاء وما مدى الثقة بهؤلاء 


الممولين الجدد؟ 


هل ستحتاج المكتبة » إلى أكثر من ممول في هذا المجال وكيف سيتم الريط بين الدوريات 


الإلكترونية المختلفة؟ 
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هل ستتمكن المكتبة » من اختيار العناوين التي ترغب في الاشتراك بها أم ستضطر إلى 


الاشتراك في الحزم التي يعرضها الممولين دون اختيار العناوين؟ 


كيف يتم الربط بين الدوريات الآلية وفهرس المكتبة الآلي والخدمات المرجعية الأخرى كقواعد 


البيانات الآلية؟ 


ماذا عن الأعداد القديمة أو أرشيف الدورية وعن إمكانية توفره عند الاشتراك في الدوربة آليا؟ 


وماذا عن بقاء أرشيف الدورية بعد قطع الاشتراك؟ 


هل سيكون للمكتبة » الحق في التصرف واستخدام العناوين المشترك في نظام الإعارة بين 


المكتبات والذي هو ممكن في حالة الدوريات المطبوعة؟ 


ما هي الإمكانات الآلية اللازمة للدخول إلى مواقع الدوريات والتي تشمل 113/01/26 و 


16 والتوصيلات والمحولات الاتصالات والشبكات الإلكترونية؟ 


ما هو أثر الاشتراكات الآلية على خدمة قسم الدوريات والنشاط اليومي في خدمة المستفيدين 


وهل سيؤثر ذلك سلباً أم إيجاباً؟ 


ما تأثير ذلك على أقسام المكتبة الأخرى كقسم المراجع والإعارة؟ 
نير مم حر جع واه عارة 
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5- الكتب الإلكترونية: 5-80015] 


يعرف النشر الإلكتروني 179أ150ااناط - ا بأنه شكل من أشكال النشر حيث تنتج الكتب 
وتخزن إلكترونياً بدلاً من الطباعة المعتادة. ويمكن إنتاج الكتب الإلكترونية 2-8001 بأشكال 
عديدة تشمل إنتاجها على الخط المباشرء أو في أقراص مرنة أو مضغوطة:؛ أو على شكل ملف 
حاسب يمكن تحميله أو إرساله عبر البريد الإلكتروني» أو على شكل ملف يمكن تحميله في 
جهاز قارئ محمول أو أي جهاز ممائل. ولا يشمل النشر الإلكتروني حسب هذا التعريف إنتاج 
نسخة إلكترونية (على الخط المباشر أو في أقراص مضغوطة) لكتاب سبق نشره وطباعته على 


الورق» أو طرح نسخة إلكترونية بالتزامن مع نشر الكتاب ورقياً . 


ومن مزايا النشر الإلكتروني أنه يساعد على تخفيض المدة التي يستغرقها نشر العمل» ويفتح 
المجال أمام عدد أكبر من المؤلفين المبتدئين» وبتيح إخراج الكتب وتضمينها كل أشكال 
المعلومات من نص وصوت وصورة؛ ويوفر الكتب على مستوى العالم» ويخفض تكلفة بقاء 
الكتاب معروضا لدى الناشرين ودور البيع» أما عيوبه فهي ارتفاع الأسعارء وانخفاض معدل 
المبيعات» وعدم تواجد الكتب الإلكترونية في محلات بيع الكتبء. والاعتماد في إعداد الكتب 
ونشرها على برامج وتقنيات محددة قد لا تتوافر لدى المستفيد» وعدم الحماية ضد النسخ أو تغيير 


المحتوى» وعدم إقبال المستفيدين في الوقت الراهن على القراءة من الشاشة (2000 ,0هااه). 
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ولأن الكتب الإلكترونية تتكون من الأجهزة التي تعرض النصوص الإلكترونية والنتصوص 
الإلكترونية ذاتها فيمكن للمفهرس أن يفهرس الجهاز وما يحتوي من عناوين أو يفهرس العناوين 
فقط ويعد مداخل لها في الفهرس العام. وفي هذه الحالة يستطيع المستفيد استعراض بيانات 
ببليوجرافية عن الكتب الإلكترونية وكذلك استعراض النص الكامل . 

6- ملكية مصادر المعلومات وإتاحة الوصول إليها : 

يوجد نموذجان لتنمية المجموعات: النموذج الأول هو امتلاك أوعية المعلومات وفقاً لاحتياجات 
المستفيدين وإتاحتها لهم. أما النموذج الثاني فينظر إلى مجموعات المكتبة بأنها ما تقتنيه من 
أوعية إضافة إلى ما يمكن تأمين الوصول إلى محتواه. والواقع أن الإفادة من تأمين الوصول إلى 
المعلومات - خصوصاً في المكتبات »- ليس جديداً. ولا يزال الحصول على الوثائق عبر خدمة 
الإعارة المتبادلة أو تقديم خدمات المعلومات من قواعد البيانات على الخط المباشر أو من 


الأقراص المليزرة يقتطع جزءاً من ميزانيات المكتبات . 
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ولكن مع انتشار مصادر المعلومات الإلكترونية وتزايدها كما ونوعاًء فإن هناك اتجاه إلى تأمين 
الوصول إلى المحتوى بدلاً من امتلاك أوعية المعلومات. وقد يكون الوقت مبكراً لحدوث التحول 
الكامل» ولكن من المؤكد أننا نعيش بدايته ولا ينبغي الاستمرار في الجدل حول هذه القضية لأنها 
تتعلق بفعالية خدمات المعلومات مقارنة بتكلفتها؛ بل يجب التركيز على التوازن المثمر بين 
الامتلاك وتأمين الوصول إلى المحتوى . 


7- المكتبات الرقمية (الإلكترونية) : 


بعد انتشار تطبيقات الإنترنت» دأبت كثير من المكتبات إلى إنشاء مواقع لها في الشبكة» وربط 
فهارسها على الخط المباشرء وعبر هذه المواقع حيث يستطيع المستفيد أن يصل إليها والإفادة 
منها من أي مكان من العالم وفي أي وقت. وهذا الاستخدام للإنترنت لا يحول المكتبات التقليدية 
إلى مكتبات رقمية التي تختزن معلومات إلكترونية وتتيحها للمستفيد عبر الإنترنت كما سنرى 
لاحقاً. 

إن فكرة المكتبة الرقمية لم تكن وليدة عقد التسعينيات الميلادية» بل كانت - مثلها مثل أي 


تطور- نتيجة تراكم جهود عدد كبير من العلماء والرواد في هذا المجال. 
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تعربفات المكتبة الرقمية حسبما هو متداول بين المهتمين : 

مجموعة من المواد التي تم تحويلها إلى بيانات رقمية أو المواد المرمزة بصيغة قابلة للتبادل 
إلكترونياً. 

المؤسسة التي تملك هذه المواد أو التي تتحكم في استخدامها. 


الجهة التي تربط في شبكة المؤسسات القائمة لتوفير الاتصال بالمعلومات الإلكترونية» وتضع 


الأسعارء وتوفر أدوات البحث» وتحمى حقوق التأليف. 


المكتبة التي تمسح جميع أشكال المواد ضوئياًء وتدخلها عن طريق لوحة المفاتيح» وترمزها بهدف 


إتاحة الوصول إلى جميع مقتنياتها إلكترونياً من أي مكان. 
أو هي المكتبة التي يتوافر لديها اتصال بالإنترنت ومجموعة قواعد معلومات مليزرة . 
وتتميز المكتبات الرقمية بميزات عديدة»: منها : 


إيصال المعلومات إلى المستفيد أينما كان في عمله أو في منزله إذا توافر له حاسب شخصي 


واتصال شبكي. 
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استغلال طاقات الحاسب الهائلة في البحث عن المعلومات واستعراضها. 
المشاركة في المعلومات خصوصا النادر منها وقليل الاستخدام. 

حداثة المعلومات التي تشكل محتويات المكتبة الرقمية. 

إتاحة المعلومات في جميع الأوقات. 

إمكان إنشاء أشكال جديدة من المعلومات. 

إمكان تخفيض تكلفة المكتبة الرقمية وإدارتها . 

8- تسوبق المعلومات العلمية والتكنولوجية : 


يقوم النشاط التسويقي معبراً عن أحد ملامح الإدارة الذكية الفاعلة من أجل إرضاء وإشباع 
الحاجات المتطورة والمتغيرة للباحثين» وليصبح التسويق إحدى القوى الدافعة للارتقاء بخدمات 
المعلومات» فمن المهم التعرف على دوافع القارئ والباحث وتحديد مكان تواجده وما الذي يؤثر 
في قراراته للاستفادة بالخدمة المعلوماتية» حتى يمكن أن يتم التوجه إليه باستراتيجية وسياسات 
جاذبة» فمن المفيد والمهم للقائمين على المكتبات ومراكز المعلومات فيهاء أن يعلموا أنهم 
يخدمون قراء ودارسين وباحثين متنوعي الرغباتء, لذا يلزم السعي لتطوير ما لديهم من مقتنيات 


مما يجعل هذا القارئ أو الباحث هو دائماً الزائر المرتقب. 
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إن تفحص ما هو متاح من خدمات معلومات وتحليل معناها يمكن القائمين على الخدمات 
المعلوماتية من رسم شكل المستقبل» مع توقع حجم ونوعية النشاطء تمهيداً لصياغة استراتيجية 
التسويق ورسم السياسة الهادفة للوصول للمستفيد المرتقب بأقل جهد وأدنى تكلفة» كذلك يتعرف 
الباحث أو المستفيد على ما أعد له من خدمات معلوماتية لإشباع حاجاته ورغباته المتنوعة 


والمتعددة. 


لقد أصبح التسويق صيحة العصر في مجال المعلومات العلمية والتكنولوجية لإشباع الحاجات؛ 
من خلال المزيج المتكامل من الخدمات الذي يقدم عليه المتخصصون ومسؤولياتهم في إشباع 
الرغبات» والحاجات المتطورة والمتغيرة للمستفيدين» والتي تعتبر المبرر الاقتصادي والاجتماعي 
المجدي لمجهوداتهم» على افتراض أن الاهتمام بالزائر أو الباحث أو المستفيد هو أصل ومبرر 
قيام النشاط ذاته. 

ويمكن أن يتضمن النشاط ثلاث مهام رئيسة في ظل إدارة فاعلة للمعلومات العلمية والتكنولوجية 
في المكتبات ومراكز المعلومات ». وهذه المهام هي: 


تدبير الاحتياجات وتوفير الموارد البشرية والمادية والمدخلات ١‏ ماتية اللازمة. 
بير ياجات وتوفير رد البسريه والماديه وا ل ره 


تنظيم الموارد وتوجيهها وتشغيلها. 
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التصرف في المخرجات بالعرض الذكي بما يعطي أقصى عائد ممكن من المعلومات العلمية 
والتكنولوجية . 


أ) الحاجات والرغبات : 


تعد الرغبة والحاجة لخدمات المعلومات العلمية والتكنولوجية هي نقطة البدء في النشاط التسويقي 
لهاء كما تعتبر الرغبة في تقديم خدمات المعلومات بمثابة السبيل لاختيار الوسيلة اللازمة لإشباع 
هذه المتطلباتء لذا فالقائمين على إدارة المعلومات العلمية والتكنولوجية لا يعتنوا بتنمية الحاجات 
وتوليدها فقطء بل يقوموا أيضاً بإشباع الرغبات وتوجيهها والتأثير في القرارات الخاصة باختيار 
نوع الخدمة المعلوماتية اللازمة» حيث تتحقق قيمة الخدمة وفقاً لقدرتها على إشباع منافع مباشرة 


لدى المستفيدين. 
ب) تبادل المنافع : 


تعتبر عملية التبادل لبَ قضية التسويق» فعلى مقدم الخدمة المعلوماتية أن يعطي للمستفيد شيئاً 
ذا قيمة بالنسبة له» مقابل شيء ذي قيمة يقدمه المستفيد للقائمين على الخدمة المعلوماتية؛ ألا 
وهو مزيد من الإقبال والازدهار في العمل ومزيد من التدفق على طلب الخدمة التي تقدمها 


المكددة : 
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بناء على مفهوم تبادل المنافع» فإن هذا التبادل يقوم على: 
وجود طرفين في التعامل (المستفيد ومقدم الخدمة المعلوماتية). 


يكون لكل .طرف القدق علئ' الاتضال والتلقي في الوقت المتاسب:وبالشكل الصحيح .من المرة 
الأولى وفي كل مرة. 

الأنطلاق نحو جهة المستفيد (القارئ» الدارس» الباحث). 

الترابط بين النشاط التسوبقي للمعلومات العلمية والتكنولوجية والعملية التنظيمية والإدارية الفاعلة 


والحاكمة (التحليل- التخطيط- التوجيه). 


استمرار الوظيفة الترويجية للمعلومات؛: أي استمرارية الارتباط بالمستفيد والعمل على جذب 


مستفيدين جدد. 
ج) العرض والطلب : 


تعتبر المواءمة بين العرض والطلب على خدمات المعلومات العلمية والتكنولوجية ضرورة يطلبها 
مجتمع المستفيدين» لذا فمن المهم التنبؤ بحجم الطلب في الأجلين القصير والطويل في إطار 
إدارة ذكية للمعلومات العلمية والتكنولوجية. وتتمثل الصعويات التي تعترض عملية التبادل بين 


مقدمي الخدمة والمستفيدين على مدى إثارة الطلب الانتقائي وفق النقاط التالية: 


زبادة عدد مستخدمي المعلومات (الرغبة والقدرة على الاقتناء). 
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زيادة معدلات الاقتناء (توسيع قاعدة الخدمة - تشجيع المستفيد على التعامل). 

المحافظة على المستوى ألإشباعي للمستفيد ثم الارتقاء بهذا المستوى. 

التغلب على فجوة المنافسة مع المؤسسات المشابهة. 

مجاراة المنافسين ثم التميز عليهم في تقديم تنوع في خدمات المعلومات. 

وتسعى جهود التسويق في خدمات المكتبات »» إلى تخطي الفواصل المختلفة من خلال توليد 
بعض المنافع مثل المنفعة الزمانية والمنفعة المكانية ومنفعة التملك. هذا فضلا عن المنفعة في 
بعض الأحيان. 

د) زبادة الخدمة التسوبقية : 

يمكن أن يتحقق مزيد من الخدمة التسوبقية في مجال المعلومات العلمية والتكنولوجية في 
المكتيات ومراكة: المغلونات مق لان 

ارتياد مناطق جديدة لتواجد المستفيدين والعمل على جذب مستنفيدين جدد. 

عرض استخدامات جديدة ونماذج متنوعة لخدمات المعلومات العلمية والتكنولوجية. 


تنوع الإتاحة الممكنة من خدمات المعلومات . 
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تأثير التكنولوجيا على المكتبات » 


1 - المباني والتجهيزات : لم تكن معظم المكتبات مصممة لتستوعب التكنولوجيا الحديثة» التي 
يدفع إدخالها إلى التفكير والأخذ بالاعتبار نوع وعدد وتطبيقات أجهزة معالجة البيانات وكافة 
أشكال تكنولوجيا المعلومات» كما يؤخذ في الاعتبار عند التصميم تزويد كافة أجزاء المكتبة 
بوصلات ونقاط كهريائية غير متقطعة». وفي ضوء ذلك لا بد من إعادة النظر في حجم المكتبة 


وشكلها وتصميمها. 


2- التشربعات والقوانين : لقد تحقق من خلال تكنولوجيا الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات 
مفهوم القرية الكونية» فالمستفيد المتواجد في مدينة ما في العالم يستطيع الآن الوصول إلى 
معلومات مخزنة على حواسيب في مدينة أخرى بعيدة آلاف الأميال» ومع أنه قد لا يجمع بين 
هاتين المدينتين إلا القليل من حيث اللغة والدين والثقافة والبيئة» أو غيرها من القوانين والأنظمة 
والتشريعات والقواعد الأخلاقية والقيم» إلا أنهما يتشاركان في استخدام مصدر واحد للمعلومات بما 
ينطوي عليه ذلك من فوائد ومخاطر. ذلك أن انتقال المعلومات عبر الحدود أصبح حقيقية واقعة 
من خلال الإنترنت أو غيرهاء وأصبح من الضروري التفكير في كيفية استيعاب معلومات وأفكار 
وثقافات من أصل ليس متوافقاً بالضرورة مع الآخرين»: كما أن بعض فئات المعلومات كالسجلات 
الحكومية أو المعلومات الشخصية أو المعلومات التي تحكمها قوانين الحماية المؤقتة أو الطويلة 


تعامل بطرق مختلفة في دول متعددة؛ ولذا يتوجب أخذها في الاعتبار عند التشريع. 
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3- تعليم علم المكتبات والمعلومات : كان لا بد في عصر المعلومات الجديد من توافر نوع 
جديد من العاملين في مجال المكتبات» وهنا يبرز جانبان يتطلبان اتخاذ خطوات حاسمة هما . 


ع 


أ- هناك حاجة ماسة وحقيقية لتأسيس برنامج لعلم المكتبات والمعلومات في واحدة من 


الجامعات في كل قطر عربي على الأقل» على أن يكون هذا البرنامج على مستوى الدرجة » 


الثانية؛ من أجل تخريج متخصصين أكاديميين وخبراء مؤهلين للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات 
فى المكتبة. 


المعلومات؛ على أن يكون التركيز على إدارة المعلومات والمعرفة والمعلوماتية والاتصالات. 
4- الموظفون والتوظيف: يجب ايلاء الاهتمام الكافي لمتطلبات التوظيف في المكتبات ومراكز 
المعلومات من حيث المؤهلات والاختيار ونوع التوظيفء والتدريب أثناء الخدمة والدوافع والرضي 


عن العمل؛ ويتعين على المكتبات والقائمين عليها الأخذ بما يلي: 
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أ- مواصفات المكتبي المؤهل : لا بد للمواصفات التقليدية للمكتبي أو المسئول عن خزن 
المعلومات من أن تتغير» وبنبغي البحث عن المكتبي الذي تتوفر لديه الخبرة والقدرة على التعامل 
مع التكنولوجياء على أن يكون قادراً على التعامل مع موارد المعلومات الجديدة والبحث فيها 
والاستفادة منهاء فعلى أمين المكتبة أو متخصص المعلومات أن يكون جزءاً من المكتبة العالمية 


أو مكتبة الواقع التخيلي» بحيث يساهم فيها ويستفيد منها لصالح المستفيد النهائي. 


ب- حاجات التدريب: لابد في عصر المعلومات من دعم التعليم المستمرء والتعليم عن بُعدء 
والتعلم من خلال الخبرات المكتبية» ويتوجب على أمناء المكتبات تعلم كل ما هو جديد؛ ليكونوا 


المستفيدين» وهذا لا يتأتى إلا من خلال التعلم المستمر مدى الحياة. 


ج- دور المكتبي في نقل التكنولوجيا: على كل مكتبة أن تضع سياسات, وتحدد أهدافاً واقعية 
لإدخال التكنولوجيا إلى المكتبة ودعمها لصالح المستفيد النهائي. ويتطلب هذا الأمر التعاون 
المستمر والنقاش العلمي بين العاملين في المكتبات ومراكز المعلومات والعاملين في مراكز 
الحاسوب والتكنولوجياء وسوف يتدعم دور المكتبي في المستقبل حين تسود التكنولوجيا ليكون 
أكثر قدرة على توفير المعلومات للمستفيد بشكل أكثر كفاءة وبكلفة أقل» من خلال إرشاد 


المستفيدين لأفضل الطرق للبحث في موارد المعلومات والوصول إليها. 
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5- المخصصات المالية : لعل من أكثر القضايا التي تؤثر على المكتبات في عصر 
المعلومات أهمية المخصصات المالية والموارد البشرية وطريقة توزيعهاء إذ بدأت الميزانيات تأخذ 
أشكالاً جديدة من حيث توزيع بنودهاء التي تتأثر بنوع وعدد الموظفين الذين سيتم استخدامهم 
والموازنة بين المواد المطبوعة وغير المطبوعة في المكتبة» والوصول إلى موارد المعلومات خارج 
المؤسسة والمتشابكة ومشاركة الموارد وتنمية الموارد البشرية» وتعليم المستفيدين» وتسويق 
المعلومات. ولا يتطلب الأمر بالنسبة للجامعات تخصيص موارد مالية أكثر للمكتبات فحسبء بل 


النظر في طريقة توزيعها أيضاً. 


6- سلوك البحث عن المعلومات : نتيجة للتغيير في مصادر المعلومات وطريقة الوصول إليها 
في أماكن بعيدة ومتعددة» وسرعة التغير في حاجات المعلومات بناء على كميات المعلومات 
المسترجعة» فقد تأثرت الطريقة التي يبحث بها المستفيد عن المعلومات والطريقة التي يغير بها 
إستراتيجية البحث من وقت لآخرء كما تغير سلوك المستفيد في البحث عن المعلومات بسبب 
التغير في مكان وجود المعلومات. ولعل أوضح الأمثلة على ذلك. هو وجود الموسوعات 
والمصادر المرجعية الأخرى بين يدي المستفيد في البيت كالموسوعة البريطانية وقاموس أكسفورد 
والأطالس العديدة الأخرى؛ بالإضافة إلى العديد من قواعد البيانات الإحصائية والببليوجرافية 
الأخرى المحملة على الأقراص المتراصة أو على الإنترنت» ولعل كل ذلك يعني أن المستفيد لن 


1130 


إلا إذا كان قد استنفد وسائل البحث الأخرى المتاحة أمامه؛: ومن هنا فإن دوراً جديداً ومختلفاً 
ينتظر أمين المكتبة بناء على التغير في سلوك المستفيد» في ضوء التغيرات التكنولوجية . 

7- التفاعل بين المستفيد والنظام : إن المستفيد هو النقطة المحورية في نظام المعلومات؛ وهو 
جوهر النظام» ورضاه هو الهدف الأساسي من تطوير الخدمات وتحسينهاء وعليه فإن التكنولوجيا 
مهدت وسهلت عملية التغذية الراجعة من المستفيد لكي يقوم النظام بالاستفادة من ردود الفعل 
وتقديم نتائج بحث وخدمة أكثر جودة» كما مكن هذا التفاعل بين المستفيد والنظام المستفيد من 
التعبير عن آرائه في واجهات البحث وطريقة عمل الكشافات وسرعة النظام والدقة في 
الاسترجاع. ومن خلال التفاعل بين النظام والمستفيد» أصبحت الفترة التي يتعين على المستفيد 


خلالها الانتظار للحصول على نتائج قصيرة جداًء وريما غير موجودة. 
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المكتبة الالكترونية : 
احتياجات المستفيدين والإجابة على تساؤلاتهم تجرى العديد من الدارسات والبحوث على أوعية 


المعلومات وما يرتبط بها من عمليات كالاقتناء والتنظيم والاختزان والاسترجاع؛ ذلك أن مواجهة 
تلك الاحتياجات إنما يتوقف على طبيعة المعلومات المقدمة كما وكيفاً. 

ومما لا شك فيه أن التقنيات الحديثة وما تنتجه من قدرات هائلة في مجال إنتاج المعلومات 
ومعالجتها واختزانها واسترجاعها وبثها قد أحدثت تغييرات جوهرية في طبيعة المعلومات من 
ناحية وأشكال الوسائط التي تنطوي عليها من ناحية أخرى. 

وتكتسب المكتبات الالكترونية دون سائر التطبيقات المختلفة لتقنيات المعلومات وشبكاتها أهمية 
متزايدة في المشرق والمغرب في الوقت الراهن. ويضطلع هذا النوع من المكتبات العصرية بتقديم 
مستو راق من الخدمات المعلوماتية من خلال: اقتناء مصادر معلومات متنوعة؛ وإنتاج وتصميم 
مصادر معلومات جديدة» وانشاء قنوات للتواصل والتحاور بين مجتمعى المكتبيين والمستفيدين» 


واقتفاء أثر المعلومات والبحث عنها أينما وجذت.. 
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ولا تقتصر أهمية المكتبات الالكترونية على إتاحة أساليب غير مسبوقة لتطوير المكتبات 
فحسبء وانما تمتد هذه الأهمية لتشمل استعراض المتطلبات المستقبلية اللازمة لتحديث المكتبات 
التقليدية» ويخاصة فيما يتعلق بتنمية الجوانب المهنية للعاملين بالمكتبات ومرافق المعلومات 


بهدف صياغة نموذج جديد لأخصائي المكتبات والمعلومات. 
تعربف المكتبة الالكترونية وخصائصها: - 


يظهر من خلال تنبؤات المتخصصين في مجال المعلومات والمكتبات أن دور المكتبة 
الإلكترونية سيتسع؛ وعلى المكتبات أن تغامر للدخول في هذا الاتجاهء وكان (ولفرد لانكستر) 
في مجمل كتاباته يؤكد على تسارع الزحف الإلكتروني وظهور نظم المعلومات غير الورقية: 
ويعمل على تحفيز المكتبيين على إعادة النظر في تقييم دور المكتبة ودور المكتبيين 
كاختصاصيّ معلومات»؛ وبشير إلى أننا نقترب من اليوم الذي يمكن أن تكون فيه مكتبة عظيمة 


للعلوم داخل مساحة لا تضم سوى منافذ إلكترونية ومعدات توصيل أخرى. 


ويؤكد كذلك بأننا نتحرك الآن بسرعة وفي مد لا ينحسر نحو مجتمع بلا ورق» وتكفل لنا 
التطورات الهائلة في علوم الحاسوب وتقنية الاتصال القدرة على تصور نظام عالمي يتم فيه تنفيذ 
تقارير البحوث ونشرها ويثها والإفادة منها في جو إلكتروني خالصء ولن تكون هناك حاجة إلى 
الورق في هذا المجتمع» ونحن الآن في مرحلة انتقالية في حلقة التطور الطبيعي من الطباعة 


على الورق إلى الإلكترونيات. 
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وتتنبأ ماري وولف (1/011 )١1/1.‏ بتطورات حديثة في موضوعات مختلفة مثل المؤتمرات 
الإلكترونية» والبريد الإلكتروني» والنشر الإلكتروني» والتي سيكون لها تأثيرها الملموس على تنفيذ 


وظائف المكتبة في المستقبل. 


ويرى جيمس طومسون (7100170705017 .ل) أن المكتبات لها دور حيوي في العصر الإلكتروني» 
وأن رسالتها في اختيار وتخزين وتنظيم ونشر المعلومات سوف تبقى ذات أهمية عالية» وأن 
طريقة تنفيذ هذه الرسالة أو المهمة يجب أن تتغير بصورة فعلية إذا ما أريد لهذه المكتبات 
مَوَاضللة الحياة :فطلا عن ذلك نوف تتصاعف«مضنادن المعلؤزمات» بأفكالها الإلكتروقة 
وخاصة الوسائط المتعددة (06013-أ]اناا/ا) 

ويورد حشمت قاسم عرضاً وتحليلآ لمجموعة مقالات حول المكتبة في القرن الحادي والعشرين 
نقتطف منها بعض تصورات الباحثين وتوقعاتهم لمكتبة المستقبل. 


إذ يرى ديفيد بنيمان ٠6011072311(‏ 1031710 .//ا) رئيس مجلس الموارد المكتبية في الولايات 
المتحدة الأمريكية في بحثه عن (تشكيل مستقبل المكتبات من خلال القيادة والبحث) أن مفتاح 


استعداد المكتبات للمستقبل هو الرغبة في التغيير, 
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وضرورة تركيز المكتبات على الإمداد بالمعلومات لا مجرد اختزان المعلومات؛ كما ينبغي أن 


يكون تقييم المكتبات بناءً على ما تقدمه من خدمات لا على ما تملكه من مقتنيات. 
وبقدم كينث داولين (1ا/لا00] .ا 16101641) تصوراته من خلال خبرته في إدارة مكتبة سان 
فرانسيسكو في بدايتها المبكرة» ويتساءل هل ستظل المكتبات قائمة عام 2020م ؟ ويعتقد أن 


المكتبات ستشغل مبنى ذكياً يحتوي على وحدات للبث السمعي والمرئي قادرة على إيصال 


خدمات المكقياف إلى :الشتازل: 


وعن تقنيات المعلومات الحديثة وكيفية الإفادة منها في المكتبات ومرافق المعلومات يسجل ديفيد 
رايت (13161 1031010) تأملاته عن مكتبة المستقبل ويسجل تطور استخدام الحواسيب في 
المكتبات وصولاً إلى المشابكة على اختلاف مستوياتهاء والمقر الذكي الذي تدار جميع عناصره 
وعملياته من خلال الحواسيب والذي يطلق عليه ميناء المعلومات (10100011) ويذكر تقنيات 
مكتبة المستقبل مثل الكتب الإلكترونية» والحواسيب» والأسطوانات الضوئية المتراصة» 
والبرمجيات التي تستثمر إمكانات النظم الخبيرة والذكاء الاصطناعيء. والشبكات العصبية 


وغيرها. 


ويقدم باحثون آخرون في دراستهم عن (مركز المعلومات الفعلي» العلماء والمعلومات في القرن 


الحادي والعشرين) تصوراتهم المستندة إلى ثلاث مسلمات هي : 
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1- إن مكتبات المصادر الورقية في سبيلها للانقراض. 

2- إن المعلومات ما دامت متوافرة فإن المستفيد لا يحفل بمصدرها أو بكيفية تقديمها. 

3- أن احتياجات المستفيدين من المعلومات لا حدود لهاء إلا أنه يمكن التعرف إلى معالمها. 
وبتضح من خلال هذا العرض لمجمل هذه الآراء والتصورات ووجهات النظر المختلفة أن أغلبية 
الاراء تتفق على ضرورة تقييم المكتبات بناء ما تقدمه من خدمات لا على ما تضم من مقتنيات» 
كذلك فإن دور هذه المكتبات سوف يتغيرء فقد لا تصبح المكان الذي يرتاده المستفيدون وانما 
المصدر الذي يمكن الإفادة منه عن بعدء فضلاً عن التغيرات في مهن المكتبيين ووظائفهم في 
ظل هذه التطورات التكنولوجية المتلاحقة والتحديات التى تواجهها المكتبات ومرافق المعلومات. 
ولا بد من مواجهة حقيقية واضحة وهى أن المكتبات بأنواعها المختلفة قد تأثرت بالتكنولوجيا 
الحديثة» وأصبحت وسيطأً بين المستفيد ومصادر المعلومات الإلكترونية. 

فالحواسيب وتقنيات الاتصال عن بعد المتاحة في هذه المكتبات أصبح بإمكان المستفيد 


استخدامها للحصول على ما يريده من المصادر المتوافرة في قواعد بيانات إلكترونية أغلبها في 


مواقع بعيدة ومتفرقة خارج المكتبة. 
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وقد وفرت مصادر المعلومات الإلكترونية للفرد إمكانية الاتصال وهو في بيته» أو محل عمله 
للحصول على ما يحتاجه من المعلومات لقضاء حاجاته كإيجاد فرص للعمل» أو للحصول على 
أحدث الأخبارء أو الشراء» أو التسلية» وكذلك لمعرفة الأحوال الجوية وأسواق العملة» وما إلى 


ذلك . 


ومن خلال ذلك يمكن القول إن مكتية المشتقيل هي المكتبة' الث تحقق الوضول السريغ والفوزئ 


للمعلومات عبر شبكات الاتصال بغض النظر عن مكان الوجود المادي للمصادر والمعلومات. 


كما أنها لا تشغل حيزاً مكانياً واسعاً ولا تضم سوى التقنيات والأجهزة ومنافذ ومعدات التوصيل 
المختلفة لريط المستفيد بقواعد وشبكات المعلومات أينما كانت. لا سيما أن إدخال المزيد من 
التكنولوجيا لأتمتة وظائف المكتبة سيجعلها في النهاية مركزاً مفتوحاً في عصر بدأ يتجه نحو 
النشر الإلكتروني للإنتاج الفكري في مختلف حقول المعرفة مع وجود تسهيلات أكبر للوصول 
إلن شبكات المعلومات. 

ونتيجة لهذه التطورات المتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالء» فإن المكتبات ستواجه 
تغيرات حتمية فيما يتعلق بدورها في المجتمع» ويطريقة عملها في المستقبل» وسيكون تركيزها 
بالنسبة للتزويد والتخزين» على سبيل المثال» منصباً على استراتيجية الوصول إلى المعلومات 


بدلا من سياسة الاقتناء وتجميع مصادر المعلومات. 
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ويذلك فإن مثل هذه المكتبات ستنفق رؤوس الأموال على الأجهزة والتقنيات التي تحقق الوصول 


السريع للمعلومات بدلاً من شراء مصادر المعلومات نفسها. 


ويرى بعض المتخصصين أن إحدى مواصفات المكتبات الإلكترونية هي قدرتها على خزن 


وتنظيم ويث المعلومات إلى المستفيدين من خلال قنوات ومصادر المعلومات الإلكترونية. 
سمات المكتبة الالكترونية :- 

ويحدد بعض الباحثين أربع سمات أساسية للمكتبة الإلكترونية وهي : 

1 - قدرة النظام المؤتمت (الآلي) على إدارة مصادر المعلومات. 

2- القدرة على ربط متعهد المعلومات بالباحث (المستفيد) من خلال القنوات الإلكترونية. 
3- قدرة العاملين على التدخل في التعامل الإلكتروني عندما يعلن المستفيد عن حاجته لذلك. 


4- القدرة على تخزين المعلومات وتنظيمها ونقلها إلكترونياً» واستيعاب التقنيات الجديدة المتاحة 


في عصر الإلكترونيات لدعم قدرتها على تقديم خدمات جديدة متطورة. 
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مميزات المكتبة الالكترونية: - 


> فوقو" للداخة كما ضيكما يخ التداذانة والمعلو فاك يوا من خلال الاقراضئ المتراضة» أ 


من خلال اتصالها بمجموعات المكتبات ومرافق المعلومات والمواقع الأخرى. 


2- تكون السيطرة على أوعية المعلومات الإلكترونية سهلة وأكثر دقة وفاعلية من حيث تنظيم 
البيانات والمعلومات وتخزينها وحفظها وتحديثها مما سينعكس على استرجاع الباحث لهذه 
الليائات والمعلونات: 

3- يستفيد الباحث من إمكانات المكتبة الإلكترونية عند استخدامه لبرمجيات معالجة النصوصء 
ولبرمجيات الترجمة الآلية عند توافرهاء والبرامج الإحصاتية» فضلاً عن الإفادة من إمكانات نظام 


النص المترابط» والوسائط المتعددة (1576013]اناا/اا). 


4- تخطي الحواجز المكانية والحدود بين الدول والأقاليم واختصار الجهد والوقت في الحصول 
على المعلومات عن بعدء وبإمكان الباحث أن يحصل على كل ذلك وهو في مسكنه أو مكتبه 


اشاقن 


5- تمكن من استخدام البريد الإلكتروني والاتصال بالزملاء في المهنة والباحثين الآخرين: 
وتبادل الرسائل والأفكار مع مجموعات الحوار (90/01005 015610055101]) وتوزيع الاستبانات 


واسترجاعها وغيرها. 
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6- تتيح هذه المكتبات للباحث فرصة كبيرة لنشر نتائج بحثه فور الانتهاء منها في زمن ضاقت 


فيه المساحات المخصصة للبحوث على أوراق الدوريات. 
مهام أمين المكتبة الإلكترونية : 

تغيرت مهام ووظائف أمين المكتبة الإلكترونية من أداء الوظائف التقليدية إلى مهام 
استشاري معلومات» ومدير معلومات» وموجه أبحاث» ووسيط معلومات للقيام بعمليات معالجة 
المعلومات وتفسيرها وترجمتها وتحليلها, وإتقان مهارات الاتصال للإجابة عن أسِئلة المستفيدين» 
وكذلك الارتباط ببنوك وشبكات المعلومات وممارسة تدريب المستفيدين على استخدام النظم 
والشبكات المتطورة» وتسهيل مهمات الباحثين. 

ويرى بعض الخبراء والباحثين أن المكتبة الإلكترونية ستزيد الطلب على اختصاصي 
المعلومات من أصحاب الخبرة والمعرفة الواسعة للقيام بالمهام الآتية: 
1- استشاري معلومات يعمل على مساعدة المستفيدين وتوجيههم إلى بنوك ومصادر معلومات 
أكثر استجابة لاحتياجاتهم. 


2- تدريب المستفيدين على استخدام المصادر والنظم الإلكترونية. 


3- تطلول التعلوماك وتقذوتا المدفيدي: 
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6- البحث في مصادر غير معروفة للمستفيد وتقديم نتائج البحث. 

7- مساعدة المستفيد في استثمار شبكة الإنترنت وقدراتها الضخمة في الحصول على 
المعلومات. 

ومثل هذه المهام تتطلب إعداداً خاصاً لاكتساب مهارات معينة في مواجهة التطورات السريعة 
والمذهلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتء وتقديم خدمات شاملة ومتجددة تتماشى مع روح 
العصر وثورة المعلومات. 

إن هذه التحديات الكبرى التي تواجهها المكتبات ومرافق المعلومات فرضت عليها إعادة النظر 
في برامجها وخدماتهاء كما حتمت أيضاً على مدارس المكتبات والمعلومات تغيير وتطوير 
مناهجها لتواكب التطورات الحاصلة في عالم المعلومات نتيجة لاستخدام الحواسيب ووسائل 
الاتصال بعيدة المدى» ومن ثم العمل على إكساب خريجيها المهارات اللازمة لمواجهة هذه 


التحديات والتحكم في هذا الفيض الهائل من المعلومات. 
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وقد حدد لانكستر بعض المتطلبات التأهيلية للمكتبيين للتعامل مع التقنيات الجديدة مثل المعرفة 
التامة بمصادر المعلومات المقروءة آلياًء وكيفية استغلالها بأكبر قدر من الفعالية» ومعرفة جيدة 
بسياسات وإجراءات التكشيف ويناء المكائنزء وصياغة استراتيجيات البحث» ومعرفة استخدام 
تقنيات الاتصالء وتحقيق أقصى قدر من التفاعل في تسهيل طلبات المستفيدين . 

ويذهب سمير عثمان إلى أن الوظيفة الأساسية التي يقوم بها أمين المكتبة الإلكترونية هي 
تحديد مكان المعلومة أو أماكنهاء أو المعلومات المطلوبة منه سواء أكان طالب المعلومة رجل 
أعمال» أو شركة» أو باحثاًء وسواء أكانت المعلومة خاصة بمنافسة تجارية» أو تتعلق بدراسة 
موضوع علمي أو صناعيء أو تتعلق بتحديد خلفية بحثية لموضوع ما. 

ولتحقيق ذلك يستخدم أمين هذه المكتبة جميع وسائل الاتصال الإلكترونية. 

أما النسبة المئوية لما يجده في تعزيزات واستخدام الخط المباشر (©00117) فيمكن القول إن ذلك 
يشكل حوالي 750 أو أكثر من الأعمال البحثية التي يقوم بهاء فهو يقضي الكثير من وقته في 


تحديد نوعية الموضوع. أو الموضوعات المطلوية منه داخل أدلة الموضوعات الموجودة على 


الخط المباشر أو الإنترنت. 
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الموضوعات في داخل الأدلة والفهارس المختلفة» وبمجرد تحديد موقع الموضوع أو مكانه يقوم 
بتحرير نشرة أو إصدارة بالموضوع؛ وعرضها في مجموعة الأخبار أو القوائم البريدية 1/1211159) 
(1515ا أو الآليات الباحثة (50917©5 5638/658) أو الأدلة الموضوعية ]0©هزطنا5) 
(01606101165] لتيسير إتاحتها للباحثين. 

وبفضل بعض أمناء هذه المكتبات استخدام الشبكة العنكبوتية (/الالالالالا) .علالا عآللا 10:ملالا 
لسهولة الملاحة فيها نسبياً للاستخدامات العامة» ولاعتبارها الشبكة الأسرع نماءً من غيرهاء 
فضلاً عن استخدام مجموعات الأخبار والقوائم البريدية قبل الدخول في الشبكات الأخرى. 

معوقات إدخال التقنية الرقمية للمكتبات 

من المشكلات التي تقف عإئقًا أمام إدخال التقنية الرقمية للمكتبة على الوجه الأمثل المشكلات 
الناجمة عن قلة الخبرة في إدارة مثل هذه المشروعات» وعدم توافق برنامج المكتبة مع برنامج 
التشغيل» أو مع المواصفات الفنية لخادم الشبكة» فضلاً عن الصعويات التي تكتنف نظم 
الاتصالات والانقطاعات المتكررة التي تسبب خسائر تلحق بكل من النظام والخدمات» ولغرض 


تقديم خدمات معلوماتية متكاملة» وتخطي مثل هذه المعوقات لا بد من العمل على تحقيق الآتي 
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على المستويين المحلي والعالمي. 


2- إنشاء قطاع مركزي لتأمين أوعية المعلومات الرقمية والتنسيق بين المكتبات لاتباع الأسلوب 


الأمثل للمشاركة في استخدامها. 
3- التأكيد على ضرورة التقييم الدوري خلال مراحل إنشاء النظام الرقمي. 


4- الاهتمام بالتدريب الموجه للكفاءات» وإتقان الأساليب الحديثة في التخطيط والتقييم» ومعرفة 


استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة. 
5- تأمين حماية رقمية شاملة للنظام. 
6- زيادة دعم نظم الاتصالات بين المشروع والمكتبات والمرافق المناظرة. 


7- تضمين خطط المشروعات والخدمات الجديدة بوقائع وأحداث معينة عن طريق خدمات 


الإحاطة الجارية وإعلام المستفيدين بمثل هذه التطورات. 
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المكتبة الالكترونية والمصطلحات ذات العلاقة : 


هناك العديد من المفردات العصرية والمصطلحات التي ترد في أحاديث ومؤلفات ودراسات 
الباحثين المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات والتي تطلق على المكتبات التي تتميز 
بالاستخدام المكثف لتقنيات المعلومات والاتصالات وأعمال الحوسبة» واستخدام النظم المتطورة 
في اختزان المعلومات واسترجاعها ويثها إلى الباحثين والجهات المستفيدة منها » ومن هذه 
التسميات والمصطلحاتء المكتبة الإلكترونية (5!31أا 166]/0516]) » ومكتبة المستقبل 
(ع؟لاأنا؟ 01 13197طنا) ٠‏ والمكتبة الرقمية (/16121ا |019118) » والمكتبة المهيبرة أو المهجنة 


(/ا31طأا 110هل/الا) » والمكتبة الافتراضية (/5131أ| |3نا]اأ/ا)» وغير ذلك. 


ومن خلال مسح بعض الدراسات والنتاج الفكري الخاص بهذا الموضوع يمكن توضيح دلالات 


ومعاني هذه المصطلحات بشكل موجز 6 
1 - المكتبة المهيبرة أو المهجنة : 


هي المكتبة التي تحتوي على مصادر معلومات بأشكال مختلفة منها التقليدية والإلكترونية. 
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: لمكتبة الإلكترونية‎ ١-2 


هي المكتبة التي تتكوّن مقتنياتها من مصادر المعلومات الإلكترونية المختزنة على الأقراص 
المرنة (لام2100) أو المتراصة (010-190/0) أو المتوافرة من خلال البحث بالاتصال المباشر 


(001106) أو عبر الشبكات كالإنترنت. 
3- المكتبة الافتراضية : 


يشير هذا المصطلح إلى المكتبات التي توفر مداخل أو نقاط وصول (800855) إلى المعلومات 
الرقمية وذلك باستخدام العديد من الشبكات» ومنها شبكة الإنترنت العالمية» وهذا المصطلح قد 


يكون مرادفاً للمكتبات الرقمية وفقاً لما تراه المؤسسة الوطنية للعلوم 


وجمعية المكتبات البحثية (6/2/165ذا ١ا85623/0]‏ 01 65500121100) في الولايات المتحدة 


الأمربكية . 
4- المكتبة الرقمية : 


هي المكتبة التي تشكل المصادر الإلكترونية الرقمية كل محتوباتها » ولا تحتاج إلى مبنى» وإنما 


لمجموعة من الخوادم (5617/615) وشبكة تربطها بالنهايات الطرفية للاستخدام. 
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ويظهر من خلال استعراض هذه التعريفات أن بعضها قد يستخدم تبادلياً كما هو الحال بالنسبة 
للمكتبات الإلكترونية» والافتراضية» وكذلك مكتبات بلا جدران» من حيث توفير نصوص الوثائق 
في أشكالها الإلكترونية المختزنة على الأقراص المليزرة المتراصة؛ أو المرنة» أو الصلبة» أو من 
خلال البحث بالاتصال المباشرء فضلاً عن دورها في تمكين المستفيدين من الوصول إلى 
المعلومات والبيانات المختزنة إلكترونياً عبر نظم وشبكات المعلومات وهم في بيوتهم أو 


أما المكتبة الرقمية فتمثل الوجه المتطور للمكتبة الإلكترونية من حيث تعاملها مع المعلومات 
كأرقام ليسهل تخزبنها وتناقلها في تقنيات المعلومات والاتصالات واستثمارها وتداولها إلكترونياً 
بأشكال رقمية» ونصوص ورسوم وصور متحركة بقدر عالٍ من الدقة والاستخدام عبر مختلف 
مدارات العالم. وتكمن أهمية توافر مثل هذا النوع من المكتبات في مواجهة تحديات ثورة 
المعلومات والاتصالات الحديثة في عالمنا المعاصرء وتنوع احتياجات الباحثين والدارسين 
ورغبتهم في الحصول على معلومات سريعة وحديثة» وعجز نظم استرجاع المعلومات التقليدية 
عن تلبية مثل هذه الاحتياجات» كما أن هذه المكتبات تجعل المستفيد على اتصال مباشر بقواعد 
ونظم المعلومات المتطورة من خلال الاستخدام الأفضل للإمكانات والتسهيلات التي يقدمها هذا 


النموذج العصري للمكتبة بمبانيها وخدماتها وتقنياتها وبرامجها المتنوعة المتجددة دائماً. 
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ورغم الاتجاهات والتطورات الحديثة في مختلف المؤسسات المعلوماتية باستخدام الأساليب 


الإلكترونية إلى التغلب عليها قبل تمكنها من منافسة الطبع على الورق بنجاح» ومنها على سبيل 
المثال» ضرورة تأسيس تقنيات مناسبة موحدة لتشفير الرسوم والمخططات والأشكال» ومثل هذه 
المقاييس الموحدة لا بد أن يتبناها المختصون بتطوير البرامج والأجهزة» ولا بد للأنظمة الناتجة 
من أن تحقق القدرة العالية لنقل المعلومات» والاستخدام الفعال لهاء وتسهيل إتاحتها للمستفيدين 
عبر نظم المعلومات وشبكاتها المختلفة . فضلاً عن الصعويات المتعلقة بالتصميم التقني 


والجهود والتكاليف الباهظة. 


وفي ظل البيئة التكنولوجية المتطورة والنمو الهائل في نشر مصادر المعلومات الإلكترونية ولدت 
المكتبات الإلكترونية على اعتبارها مكتبات تمثل واجهات تخاطب متعددة الأشكال للوصول إلى 
المعلومات عبر أجهزة الحاسبات للقيام بعمليات وإجراءات البحث. والاستعراض لانتقاء 
المعلومات المطلوبة» كما أنها مؤسسات تمكننا من البحث عن ينابيع الثقافة عبر سلسلة من 
عمليات اكتشاف المعرفة وإجراء عمليات التنظيم والبث والأرشفة والاختيار» وإعادة الاستخدام؛ 
وعادة ما تريطنا هذه المكتبات بطيف واسع من أدوات البحث والتطوير والتطبيقات التي تهدف 


إلى مساعدة المستفيدين للحصول على كم هائل من المعلومات. 
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ويذلك تحولت المكتبات في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى مكتبات بلا جدران من 
خلال هذا النسيج العنكبوتي العالمي الذي يريط الكون كله عبر شبكة هائلة من الحواسيب في 
خدمات الإنترنت التي مثلت اختراقاً للحدود الجغرافية والسياسية للدول والأقاليم وحولت العالم إلى 
(قرية كونية صغيرة). وكان لها دورها في التثقيف ونشر المعلومات وكسر حواجز الأمية 
المعلوماتية. 

وتتنوع مصادر المعلومات الإلكترونية في هذه المكتبات كاستخدام البحث بالاتصال المباشر 
(001106) وأقراص الليزر المتراصة (010-19000) والإنترنت» والوسائط المتعددة 


(1576013]اناا/ا) » والدوريات الإلكترونية» وأقراص ال ((1] ٠7.‏ .(1) الرقمية ... وسواها. 


وتتفق تعريفات هذا النوع من المكتبات مهما اختلفت التسميات في الجوهر وهو إدخال تطبيقات 
الحاسوب والشبكات في تنظيم الوثائق وإدارة واسترجاع المعلومات وهي تأتي كتتويج لتطور 
طويل تمادى حوالي نصف قرن. وقد تبين أن هنالك العديد من التسميات التي فرضت نفسها 
على أدبيات علوم المكتبات والمعلومات : المكتبات الإلكترونية أو الرقمية والافتراضية 
/لا131طأا 31ل]1أ/ا ,0191181 ,16©0]:0016ع. وقد حصل بينها بعض الخلط لذا يتوجب توضيح 


ما تشمله هذه المصطلحات من معاني. 
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مراحل التحول إلى المكتبة الرقمية : 
عادة ما يتم التحول من المكتبة الورقية إلى المكتبة الرقمية عبر ثلاث مراحل : 


1- في المرحلة الأولى تكثف الجهود والطاقات لإعداد شبكة قادرة على تغطية أنشطة المكتبة 
مكونة من حاسبات آلية ينظم التعامل معها خادم شبكة عالي الأداء يتم تشغيلها ببرمجيات منتقاة 
تربط لاحقاً بالوظائف الأساسية للمكتبة من إعارة وتزويد وفهرس آلي للاتصال المباشر والتعامل 
مع قواعد المعلومات داخل المكتبة وخارجها إلى جانب تدريب كفؤ للمكتبيين الفنيين والارتقاء 
بمستويات أدائهم» والتزود بنخبة من مصادر المعلومات الإلكترونية للتحقق من فاعلية أداء 


2- في المرحلة الثانية يتم التركيز على علاج مواطن الضعف التي قد تبرز خلال تطبيق 
إنجازات المرحلة الأولى فضلاً عن التزود بعدد إضافي من مصادر المعلومات الإلكترونية 
المقرر تزويد المكتبة بها خلال هذه الفترة» ومن ثم التقييم الدوري الدقيق للخدمة من جميع 


جوانبها. 


3- تضطلع المرحلة الثالثة بربط المكتبة بالمكتبات ومرافق المعلومات المناظرة على المستوى 
المحلي وما يتبع ذلك من اتصال بقواعد المعلومات الدولية. ومن المفترض أن تعنى المرحلة 


الثالثة بتطوير شامل للنظام يضم العناصر الآتية : 
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أ - البدء في تقديم خدمات المكتبة الرقمية. 
ج- الحفظ الآلي للأوعية الرقمية وحماية محتوياتها. 


د - استثمار إمكانات الشبكة في تلبية الاحتياجات المتنوعة وتوسيع منافذ الاتصال مع الشبكات 


ونظم المعلومات الإلكترونية العالمية. 


إن التغييرات المتسارعة التي أحدثتها ثورة الاتصالات الحديثة والشبكات المتطورة ومنها 
الإنترنت في إبهار المستفيد وإثارته وتزويده بالمعلومات المتنوعة الغزيرة جعلت المكتبات تسعى 
إلى التحول نحو نمط المكتبة العملية الحديثة» والتي هي مكتبة رقمية تملك تواجداً على النسيج 


العالمي» وتتيح نفاذاً مقنناً ومدروساً إلى مصادر المعلومات . 


وهذه المواصفات هي التي أوجدت هذا النمط الحديث من المكتبات بعد النمط التقليدي للمكتبات» 


وصولاً إلى المكتبات الرقمية. 

خصائص المكتبة الرقمية: 

تكمن مظاهر الاختلاف الرئيسية بين المكتبات الرقمية» والتقليدية أو ما قبل الرقمية 
1 - التحول من الامتلاك إلى الإتاحة: 


لم يعد يقتصر دور المكتبات على إتاحة المواد التي تقتنيها فحسبء, ولكن أيضاً إتاحة الوصول 


إلى المضادر الرقمية النتشابكة 
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بغض النظر عن المواقع التي تقتنيها أو تملكها. ويترتب على ذلك حدوث تغييرات جوهرية في 
طبيعة المكتبة كمؤسسة مادية. ومن شأن ذلك أيضاً أن يؤثر على نوعية المهارات التي يجب أن 
يتقنها المكتبيون» فإلى جانب المهارات التقليدية مثل القدرة على تنظيم المعرفة ؛ ينبغي على 
المكتبين إتقان مهارات التعامل مع تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة مثل: القدرة على 
توظيف النظم المحسبة واستخدامها والبحث عن المعلومات على شبكة الانترانت» وتطبيق 


الأساليب الحديثة في تقييم المعلومات» وتصميم صفحات الويب ... الخ. 


2 - التحول من إتاحة المواد والقدرة على تصفحها ماديا إلى البحث والإبحار فيما بين المواد 


أو داخل محتوى كل مادة على حدة: 


لقد أصبح القيام بالتصفح المادى 227702361 8/01/5179 سواء للأعمال المتاحة أو لمحتويات 
تلك الأعمال في بيئة المكتبات الرقمية إنما يعد درياً من الخيال. ويعنى ذلك أن المكتبيين عليهم 
أن يعمدوا إلى اكتساب مهارات إضافية إلى جانب تلك المرتبطة بالمعرفة كالتمرس في عمليتي 
تنظيم المقتنيات المادية» والإرشاد الببليوجرافى لمصادر المعلومات» وتتمثل هذه المهارات في 
القدرة على تصميم نظم استرجاع المعلومات» والإحاطة بمستويات الاسترجاع؛» والتمرس في 


استخدام أوامر وأساليب الاسترجاعء ... الخ. 


1537 


فلكي يضطلع المكتبي بوظيفته في البيئة الجديدة» عليه أن يقوم بمد يد العون للمستفيدين حتى 
يستطيعوا التمييز بين الأنواع المختلفة لمصادر المعلومات» وادراك الاختلافات بينهاء والوقوف 


على الغرض الذي يخدمه كلٍ من هذه المصادر. 
3- صعوبة التنبؤ باحتياجات المستفيدين: 


تهم مثل هذه القضايا مجتمعا المستفيدين والمكتبيين على حدٍ سواء. فبالنسبة للمكتبيين عليهم 
أن يغيروا من رؤيتهم للعملية التعليمية استجابة لما طرأ عليها من تطورات. لقد كان التوافق بين 
توقعات المستفيدين من ناحية وبين ما تقدمه نظم المعلومات من ناحية أخرى أهم ملامح الأجيال 
السابقة من نظم المعلومات. ومهما يكن من أمر هذا التوافق في الماضي فقد أدى الاهتمام 
المستمر بعنصري المرونة والسهولة لتيسير تعامل المستفيدين مع نظم المعلومات المتاحة الآن 
إلى افتقار القدرة على توقع احتياجات المستفيدين. وبدعم ذلك ما ذهبت إليه كرستين 
بورجمان(14) من أن ما يتوقعه المستفيدون من نظم المعلومات الآن أصبح من الصعوية بمكان 


التنبؤ به في ظل تزايد وتنوع عناصر مجتمع المستفيدين. 
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ومن ثم ينبغي التعامل مع توقعات المستفيدين في البيئة الرقمية بشيء من الحذرء حيث 
يعتقد غالبية المستفيدين أنه دائما يمكنهم التوصل إلى "كل المعلومات" التي تتيحها نظم 
المعلومات باستخدام أساليب بحث بسيطة كتلك التي توفرها محركات البحث العامة مثل : 
168 .: وهكذا يمكنهم باستمرار الحصول على أحدث المعلومات. وفى واقع الأمر ينبغي أن 
يتم إقناعهم بأن هذه الانطباعات يمكن أن تنطبق على المواد المطبوعة أو تلك المواد التي 
تتيحها نظم المعلومات المتخصصة. إلا أنه ما من سبيل لقبول مثل هذا التصور في بيئة 
المكتبات الرقمية. وتتركز أهمية المكتبات الرقمية في قدرتها على إمداد المستفيدين بواصفات 
البيانات (الميتاداتا) للمواد التي تقتنيهاء وكذلك الإرشاد إلى مواقع تواجدها بصورة تفوق قدرتها 
على إتاحة النص الكامل لكل المواد. وبشير ذلك إلى الدور المهم الذي يمكن للمكتبي أن 
يضطلع به كمساعد يعين المستفيدين على الوصول إلى المعلومات التي ينشدونهاء بيد أن هذه 


المساعدة ينبغى أن تكون واقعية وفعّالة أيضاً. 


1539 


نحو تطوير مكتبات إلكترونية عربية : 


مما لا شك فيه أن واقع المكتبات ومرافق المعلومات في الوطن العربي يختلف عما هو 
سائد في الدول المتقدمة التي تحظى فيها مؤسسات المعلومات بالرعاية» والاهتمام» والدعم 
المتواصل لتطويرها وتحديثهاء وبناء نظم معلومات وطنية شاملة إلا أنه يمكن القول إن هناك 
تقدماً ملحوظاً في العديد من المكتبات ومرافق المعلومات في التحول نحو حوسبة أعمالها 
وإجراءاتها المكتبية» وتطوير آفاق الخدمة المكتبية لتزويد المستفيدين بمهارات البحث عن 
المعلومات»:- وتلبية الأحفاجات ١‏ البحشية: المتدوعة فضبلاً عن. وكود- العذيد مخ المشروعات 
الخاصة بتنمية مجموعات هذه المكتبات وبناء شبكات المعلومات الوطنية» والدخول في النظم 
والبرامج التعاونية على المستوى المحلي والدولي» واستخدام التكنولوجيا المعاصرة في عمليات 


اختزان المعلومات واسترجاعها وبثها لشرائح مختلفة من المستفيدين والباحثين العلميين. 


إن نظام معلومات المكتبة العصرية يعتمد اعتماداً كبيراً على مؤهلات العاملين في المكتبة 


وخبراتهم» ومدى قدرتهم على التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 


التكصيدن:وابنهعات قدوانة تقنو لوجي المعلوماة: 
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وبتصور الكثير من صناع القرار أن عملية حوسبة أعمال المكتبات عملية بسيطة» وأن تزويد 
المكتبة بمجموعة من الحواسيب يكفي لنجاح مثل هذه المشروعاتء؛ غير أن ذلك ليس سوى جزء 
بسيط من نظام المعلومات الحديث» وهو نظام معقد نسبياًء وبعتمد بصورة أساسية علخ تدردب 
العاملين والمستفيدين» وعلى وجود برمجيات جيدة» وموارد مكتبية كافية. 

فإذا كانت مكتباتنا العربية بمختلف أشكالها ليست بالمستوى المطلوب بشكل عامء فإن 
النهوض بها وتحديثها لكي تكون مكتبات حديثة متطورة على المستويات كافة يتطلب جملة من 
الإجراءات يمكن إيجازها بالآتي : 
1 - تقديم تمويل حكومي مخصص لدعم وحوسبة هذه المكتبات ضمن أولويات وخطط متصلة 
لتحقيق أفضل النتائج. 
2- إعداد البرمجيات المناسبة لحوسبة أعمال المكتبة ومقتنياتها. 
3- بناء شبكات المعلومات الوطنية» وتطوير مجالات التعاون مع نظم وشبكات المعلومات 
العالمية في مختلف المجالات. 
4- تدريب أمناء المكتبات والمعلومات لتحقيق استثمار أفضل لتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها 


161 


5- تدريس تكنولوجيا المعلومات ومهاراتها الأساسية على مستوى المدارس الثانوية والجامعات 


لبناء مجتمع متقدم علمياً وتقنيآء ومن ثم محو الأمية المعلوماتية في التعامل مع التكنولوجيا 


وتطبيقاتها. 


6- تطوير قواعد البيانات المختزنة على الأقراص المليزرة (010-19010©) ومنح المستفيدين 


فرص النفاذ إلى إمكانات شبكة الإنترنت العالمية. 


7- تطوير المجموعات المكتبية باستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية كالمراجع والدوريات 


الإلكترونية» وخدمات التكشيف والاستخلاص بما يتناسب مع الإمكانات المتاحة. 
8- تأمين صيانة وتطوير البرمجيات والشبكات والتجهيزات الإلكترونية. 
9- دعم الاتصال الدولي بشبكة الإنترنت. 


0- عقد المؤتمرات والندوات والحلقات النقاشية» وإشراك العاملين في المكتبة فيها وذوي 
الاختصاصات العالية في حقل المعلوماتية لتطوير القدرات والكفاءات» وخلق بيئة تعليمية 


ا 
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مصادر المعلومات الالكترونية (016©5ا8501©! 51011236101!| عأدمه6اعهاع): 


مصادر المعلومات الالكتروني هي: المعلومات المخزنة الكترونيا على أحدى وسائل حفظ 
المعلومات ممغنطة أو ليزرية»ء يستلزم استخدام الحاسوب في العرض والتشغيل والحفظء ومن 
أشهرها: القرص الصلب (ا015 130): القرص المرن(0151 لامم10) ٠‏ الأقراص المليزرة 


(101/5-لان).: الانترنت (أع7ع01ا). 

أشكال المعلومات الالكترونية: 

الحواسيب (القرص الصلب (ا015 11300): القرص المرن 0151 لاممهاا). 
المعلومات على الخط المباشر ( |2/ا1أع؟! 1010121100م|ا عم ذا-حم0). 
الأقراص المليزرة (60-1901/5). 

الانترنت (أ©15]8/57). 

المعلومات على الخط المباشر ( |3/ا1أع؟! 1010121100م|ا عم ذا-م0). 


هو عبارة عن نظام لاسترجاع المعلومات بشكل فوري عن طريق استخدام الحواسيب والمحولات 
إضافة إلي البرمجيات الجاهزة التي تتيح المستفيدين بإجراءات تخزين واسترجاع قواعد المعلومات 


المقرؤة آليا. 
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خدمات البحث بالاتصال المباشر: 
الإجابة على الاستفسارات 

الإحالة إلى مصادر المغلومات. 

توفير النصوص الكاملة للمقالات وبعض الكتب الالكترونية. 

الإحاطة الجارية» والبث الانتقائي للمعلومات. 

خدمات بناء الملفات وتخزينها 

الأقراص المليزرة: (/اام0 5820 >ا5أ0 أع2ممره0/ 00-501/5) 


هي عبارة عن أقراص مسطحة مسدديرة بلون فضيء لا يزيد حجمها عن 12 سمء تعتمد على 
تكنولوجيا أشعة الليزر في تخزين المعلومات عليهاء يستوعب القرص حوالي ربع مليون صفحة 
مطبوعة 330000 صفحة» تقرأ بواسطة جاهز حاسوب يرتبط به جهاز قارئ الأقراص (-60© 
© 8000). ويطلق عليها الأسماء التالية: الأقراص المكثفة أو المكتنزة المضغوطة أو 


هناك أربع اتجاهات لنوعية المعلومات على الأقراص المليزرة: 
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أقراص المعلومات الببليوغرافية كشافات ومستخلصات مثل( علا ا(اعا/ا / ©1اهع ) 
أقراص النصوص الكاملة (7©<“1 ااناا). 
الأقراص المرجعية. 


أقراص التسلية والترفية وإعلام مرئي ومسموع. 


مميزات الأقراص المليزرة: 

إمكانات التخزين الكبيرة (/اأ6©1 2م03 510306). 
سهولة التعامل واستخدامها (1/21ا616]ع؟1 1010112110) . 
لا تحتاج إلى معدات وخطوط اتصالات خارجية . 
التكاليف الثابتة (0051) <أا). 


سهولة النقل . 
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عيوب الأقراص المليزرة: 

التفنيين (5180021012311010). 
تحديث المعلومات (031159منا مهأ 2 مهماما ). 
التملك (مأطاقاع نلا 0) . 
تكاليف الاشتراك (0051 لملام أنءذ5طنا5). 
تطبيقات الأقراص المليزرة في المكتبات: 

بناء الفهارس الموحدة. 

استخدام المصادر المرجعية. 

استخدام الكشافات. 

استخدام قواعد المعلومات البحثية. 


استخدام كوعاء للنص الكامل : كتب أو دوريات الكترونية. 
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خدمات الانترنت 


هي الشبكة التي تضم عشرات الألوف من الحواسيب المرتبطة مع بعضها مع مئات الدول» 


وتستخدم الحواسيب المرتبطة بروتوكول النقل والسيطرة. 

بعض مسمياتها: 

الشبكة العالمية اعلا ع0 للا ملالا 
الطريق الالكتروني السريع 1/81١0©11191ملا5‏ 0101016هاعا 
الشبكة علا عم 
استخدامات الانترنت في المكتبات 

البريد الالكتروني 

المراجع الالكترونية 

الدخول على فهارس المكتبات الأخرى. 


تنمية وتطوير مقتنيات المكتبة (الاشتراك والشراء وطلب الإهداء). 
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الخدمات المرجعية: 


إنشاء مواقع للمكتبة. 


خدمات المستفيدين. 


تقديم الإحاطة الجارية. 


المجموعات الإخبارية. 


المناقشات. 


أنواع المعلومات المتوفرة على الانترنت: 


فهارس المكتبات 


الببليوجرافيات 


قواعد المعلومات 


مواقع دور النشر 


الاستشارات 


المواقع الشخصية 


المقالات : أدبية» علمية» ثقافية. 
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مواقع حكومية 

الصحف والمجلات العامة 

البث التلفيزيوني 

خدمات تجارية 

الكتاب الالكتروني 8001 اعل/الا / »امهم8-ع 
المجلة الالكترونية [173نا0ل-ع] /021]نامل معلالا 
النشر الكتروني 


النشر الكتروني هو عملية تحميل المعلومات ونقلها بالطريقة الرقمية عبر ملفات الكترونية يسهل 
التعامل معهاء ومن ثم تداولها في قالب متناسق يتيح إنتاجها إما بصورة رقمية أو ورقية» ويمكن 
أن يحتوي النصوص على الصور أو الرسومات قابلة للتعديل بالشكل والحجم» ويعد الانترنت 
الأساس للنشر الكتروني» يتوفر الآن شكلان للنشر الكتروني: الدورية الكترونية» الكتاب 


الكتروني. 
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الدوريات الكترونية 3|15الا0ل- ]ا 
هي الدوريات التي تصدر على شكل الكتروني بانتظام» وهي إما أن تكون دوريات مطبوعة أصل 


ا ولها نسخ الكترونية أو دورية أنشأت على أن تصدر على شكل الكتروني فقطا وتصدر على 
الإشكال التالية: على أقراص مليزرة أو الشبكات 010173/15ل-65/لاء أو من خلال الاتصال 


المباشر. 

مميزاتها: 

سرعة الاتصال 

سرعة حداثة المعلومات. 
سرعة التوزيع. 

إمكانيات الريط الموضوعي. 
صعوية السرقة 


لا تتطلب التجليد 
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لا تحتاج إلى حيز على الأرفف. 

عيويها 

ارتفاع السعر. 

التحكيم والمصداقية. 

المشاكل التقنية. 

الحواجز الثقافية 

الكتاب الالكتروني: 

هو عبارة عن ملف حاسب من نوع خاص هذا الملف يتضمن نصا لكتاب مطبوع يقرأ بواسطة 
الحاسب الآلي أو جهاز الكتروني مخصص لقراءة الكتب الالكترونية. 
مميزاته للمستفيدين: 

إمكانية إجراء عملية بحث عن كلمة أو مصطلح داخل الكتاب. 
إمكانية قراءته في الظلام أو الضوء. 

إمكانية الاختيار بين أنواع الخطوط والإشكال والألوان. 


بعض الأنظمة توفر النظام السمعي. 


17/1 


يحتوي على مواد سمعية وبصرية متحركة. 
الحقافل على الننقة من خلال الحدامن طويك الداحم” شرح :جعاباتة الورقم: 


إمكانية إجراء التحديث والحذف والإضافة. 


عيودبه: 
ارتفاع سعر الكتب الكترونية وأجهزتها. 


التغيرات التقنية المستمرة. 


الوسائط المتعددة 1!17©0123]اناالاا 


هي تقنية /[160110109 تستخدم أكثر من وسط أو وسيلة في وقت واحد وتشمل النصوصء» 


الصورء الصوتء والحركة لنقل رسالة أو معلومات. 
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استخدامات الوسائط المتعددة 


لا شك في أهمية هذه التقنية بالنسبة لجميع القطاعات ومعظم نواحي الحياة إلا أنها ذات أهمية 


كامة الاع معد مثل: 
قطاع الأعمال والمهن 01655105/ .8 0655أ5لا8 
التعليم والتربية 193/0159 65 01/621100 


التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد 6310179© ا ©0151900ا 6 6810159 ا 6أاه1أنواعا 


عناصر الوسائط المتعددة 506013 |]اناا/ا 


اعتماداً على مفهوم الوسائط المتعددة وتعريفاتهاء يمكن القول أن عناصر الوسائط المتعددة تشمل 


الجوائب التالية: 


1/13 


النصوص ألاء 1 . 
الصوت 301070. 
الصورة ©52230! 01 عالاأءاط. 


الحركة3]100(تأاصكث ه مع0أل/١ا‏ 


النص الفائق 4“«اع]/©1/0لا 


هو النص الغير تتابعيء النص المتعدد الأبعاد 1[/06/164! هو مجموعة من ( العقد) مكون من 
النصوص والصور والصوت مرتبطة بوصلات الكترونية (روابط) تشير إلى وجود علاقة بين 
الطرفين» لتشكل نظاما مبنيا على الحاسب ( تقديم معلومات بشكل متشابك وغير تتابعي). 
فالمستفيد هو المتحكم في طريقة عرض المعلومات وهذا على عكس دورة في النصوص 


التقليدية. 


1/4 


الوسائط الفائقة (الهايبرميديا) 


هو نظام تقديم للدنص يستطيع معه المستفيد أن يكون حرا في توجيه حركته بطريقة منطقية بدلا 
من أن يكون محصورا فقط في الشكل التتابعي التسلسليء أي أن المستفيد يستطيع أن يقفز 
قفزات سريعة من مكان النص إلى أخر عن طريق الروابط سواء كان ذلك بالنسبة لنفس النص 


أو لوثائق متعددة. 


فوائد ومميزات المواد الغير مطبوعة للمكتبات والمستفيدين: 


سعة التخزين كبيرة مقارنة بأي وعاء أخر من أوعية المعلومات. 


ميزة الصوت مع العرضء لا يوجد وعاء أخر يستطيع تحزين الصوتء ويذلك تمكنا من حفظ 
تلك المعلومات إلى الأجيال القادمة. 

قوة التأثير الموجودة في تلك المواد على المشاهد فهي تثبت المعلومات في ذهن المتلقي لفترة 
أطول مما يحدث في حالة المطبوعات. يتم ذلك عن طريق اشتراك أكثر من حاسة واحده أو عن 


طريق الوجدان» وهناك تجارب عديدة أثبتت كلها هذه النظرية. 


1/15 


لا تحتاج إلى مجهود ذهني كبير للفهم والاستيعاب» فهي تصل إلى الذهن بسرعة ومباشرة» مثال 


على ذلك القصة التاريخية "عمر المختار". 


التأثير العميق في المتلقي» حيث أن المتلقي كما قلنا يتلقى عن طريق الحواس والوجدان فان 
درجة التأثير تكون ابلغ وأعمق. 

خدمة أصحاب الاحتياجات الخاصة ( المعاقين» ألاميين) ممن لا يستطيعون التعامل مع الكتابة 
والقراةوالتضوصي المكتوية: 

نجاحها الباهر في العملية التعليمية. 


سهولة الحفظ والتداول داخل المكتبة أو للإعارة الخارجية. 


تحقيق الأمن» الأضرار الطبيعية : الرطوبة » الحشرات» الحرارة» الأتربة 


106 


- الصناعية: الحريقء السرقة» الغرق» سوء الاستخدام. 
تمكن القاري من الإطلاع من أي مكان. 

سهولة البحث والاسترجاع. 

عيوبها: 

أنها لا تقرأ بالعين المجردة 

قد تسبب بعض الحساسية للقاري في العين أو شد أعصاب العين 

عدم استساغة شريحة من المجتمع إلى قراءة نص بأكمله من على الشاشة. 
الشد العصبي والعضلي. 

عدم استطاعة القاري حمل جهاز القراءة حيث ذهب. 

لا يستطيع القاري التهميش أو التخطيط تحت السطور أو العبارات المهمة 


بعض أجهزة القراءة تحتاج إلى تدريب قبل الاستخدام. 
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ارتفاع سعر الطباعة من جهاز القراءة مقارنة بالتصور العادي. 
تستغرق وقت في تجهيز المادة للقراءة. 

لا يسمح لها بالإعارة خارج المكتبة 

عدم توفر أجهزة قراءه خارج المكتبة 

تتطلب نسبة عالية من التركيز الذهني والبصري أثناء القراءة. 
حاجز اللغة. 

تتطلب معالجة فينة خاصة. 

استرجاع المعلومات الالكترونية 


يعتبر استرجاع المعلومات الإلكترونية وافداً جديداً يفتقر إلى تقاليد راسخة نجدها سائدة في عالم 
المطبوع. وتطرح الأوعية الإلكترونية المادية ( 00610176015 /1/31613/019118) مثل: الأقراص 
المدمجة (010-19010) والأقراص المرنة (101505 لامم19آ) وأقراص (1/ا0 مشكلات أقل حدّة من 
تلك التي يواجهها مختصو المعلومات في مجال استرجاع الوثائق الإلكترونية غير المادية ١/00-‏ 
(006/15ئا000 ا9]أوأل 22316191 ) التي تعتبر الوثائق المتاحة على الخط المباشر أبرز مثال 
لها. فكما أشرنا إلى ذلك فيما سبق فإن الفئة الأولى من الوثائق الإلكترونية تم دمجها ضمن بقية 


مجموعات أوعية المعلومات» 
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وبالتالي فإن فهارس المكتبة تتولى مهمة توفير البيانات الببليوغرافية الضرورية لاسترجاعها. كما 
أن تلك الأوعية ( أقراص مرنة أو مدمجة ) غالباً ما تصدر في عدد من النسخ» وهو ما يجعل 
التعرف إليها أمراً يسيراً. يضاف إلى ذلك أن بعض الببليوغرافيات الجارية بما في ذلك 
الببليوغرافيات الوطنية عادة ما تحصر هذه الفئة من الأوعية الإلكترونية وتوفر بيانات عنها. 
وتزداد مهمة التعرف إلى المصادر المتاحة على الخط المباشر واسترجاعها صعوية لأن جزءاً 
منها له طابع داخلي ومخزن على حواسيب داخلية لا يمكن الوصول إليه بسهولة إلا عن طريق 
الإنترانيت ( 10103061 ) أو لأنها محمية بواسطة برنامج أمني يعرف بجدران النار ( ©1] 


5 ).ء وهو ما يجعل التعرف عليها واسترجاعها وتنزيلها غير ممكن. 


ويتألف جزء من المصادر الرقمية المتاحة على الخط المباشر من دوريات إلكترونية منشورة إلى 
الإنترنت لا يمكن الوصول إليها إلا عن طريق الاشتراك. وفي المقابل فإن التعرّف إلى المقالات 
المنشورة بتلك الدوريات أمر ممكن؛ لأن بعض الأدوات الببليوغرافية المتخصصة؛ مثل 
55 0161183 و 1601176 تقوم بحصرها وضبطها. فاستخدام هذه المقالات غير 
ممكن إلا عن طريق الاشتراك الفردي أو عن طريق شبكة محلية يتمتع المستفيدون من خدماتها 
بترخيص جماعي على مستوى المؤسسة. تجدر الإشارة إلى أن بعض الدوريات تتيح قوائم 


محتوياتها ومستخلصات مقالاتها بالمجان بهدف تحفيز المستفيدين على الاشتراك في خدماتها. 


1/9 


وتعتبر مهمة التعرف إلى الدوريات الإلكترونية المتاحة على الخط المباشر أيسر منالاً؛ لأنه 
توجد بعض الأدوات الببليوغرافية التي تقوم بحصرها. ومن أمثلة هذه الأدوات يمكن ذكر 
الببليوغرافيا السنويبة: ‏ 23260 5ع]عا5/لاعل! ,02|15انامل عألاماععاع 05 لإامأععةآانا 
5ذا 0150055100 863061716 التي تسهر على تحديثها جمعية مكتبات البحث 
( اكاك ) 3,165اطنا تاععهعدع؟ آه 1100 أ65500) الأمرد بكية. ويتميز الدليل الببليوغرافي 
بنوعيته الجيدة ويحدود تغطيته المرتفعة سيما إذا أخذنا بعين الاعتبار التقلبات الكبيرة وعدم 
الاستقرار الذي تعرفه المصادر المتاحة على الخط المباشر عامة بما في ذلك الدوريات 
الإلكترونية. وتقوم هيئة أخرى تعرف ب 1000© 0167500 805 بإعداد قائمة بالدوريات 
الإلكترونية المتاحة على الخط المباشر عن طريق الإنترنت [623الامل /ثاعلا / انا0إللاعلا . 
كما يمكن الاشتراك بالمجان في نشرة إلكترونية صغيرة تعرف ب 10610[0101 تشير يومياً إلى 
عناوين الدوريات الإلكترونية الجديدة المتاحة على الخط المباشرء والتي تقارب عشرة عناوين 
جديدة يومياً. أما الندوات العلمية الإلكترونية فلها دليلها الخاص بهاء وهو 04 [0160101] 
5 2 20165510021 300 /[5001311 الذي يمكن الوصول إليه عن طريق 


العنوان التالي: اناك زلالاعم/ نالع. لك نا.1زهو//:مااط. 
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وباستثناء الحالات التي أشرنا إليها يبقى العديد من الوثائق الإلكترونية المتنوعة متاحة بالمجان 
على الإنترنت. كما أنه حتى المكتبات العامة الصغيرة يمكن أن تكون لها مواقع على الإنترنت 
تقدم معلومات رقمية تتمتع بالأصالة وذات قيمة كبيرة في كثير من الأحيان. لكن من المؤسف 
أن الوصول إلى مثل تلك الوثائق يعد أمراً صعباً؛ لأن التعرف إلى المواقع التي تتضمن تلك 
الوثائق يشكل في حد ذاته تحدياً كبيراً. 

3 - أدوات البحث : 

3- مقدمة عامة: 

تشير دراسة - أنجزتها مؤسسة 3006| |أعلالان© في يوليو 2000م - إلى أن شبكة العنكبوت 
العالمية ( 2©//ا 17/106 2/010 ) تحتوي على أكثر من بليونين من صفحات الويب المتاحة 
لعاعة حديون التشيد (15 )م برقن كزايدة الخو أ عه السيكة المكروية قد ساعن 
فلا :مراك خلال الغاميق الكهيرين 270 وعفي هذ الأزقاء لعطه كاترييا حص +والنسية 


للمستفيدين ولمختصي المعلومات الأكثر حنكة وتمرسًا في مجال البحث عن طريق الخط 


العا 0: 
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يضاف إلى ذلك أن الشبكة العنكبوتية تفتقر إلى معايير الضبط الببليوغرافي وأدواته التي نعتبرها 
من تحصيل الحاصل بالنسبة لأوعية المعلومات المطبوعة. فلا يوجد شيء يضاهي التوصيف 
الرقمي المعياري للكتاب ( ردمك ) ( 158107 ) يمكن من التعرف إلى المصادر المتاحة على 
الخط المباشرء ولا فهرس مركزي يتضمن البيانات الأساسية المتعلقة بكل صفحات الوب 
المنشورة على الشبكة العنكبوتية. وكل تلك المحاولات التي تجري في هذا المجال ما تزال في 
بداياتهاء وبالتالي فهي لم تنضج بعد لكي يعترف بها على نطاق واسع. بيد أن كل ذلك لا ينفي 
وجود بعض المحاولات الجادة والواعدة في مجال فهرسة مصادر المعلومات المتاحة على الخط 
المباشر كما أشرنا إلى ذلك في الفصل السابق. ولكن كل هذه المحاولات تصطدم ببعض 
العراقيل المتعلقة بصفحات الويب نفسها فبعض هذه الصفحات لا يتضمن حتى اسم المؤلف ولا 
تاريخ النشر. 

ظهرت في السنوات الأخيرة عدة مصادر للمعلومات متاحة على الخط المباشر عن طريق 
الإنترنت» كان أولها مواقع 15 ( ا01000 71805162 118 )» أي بروتوكول نقل الملفات» 
ومواقع 16/064 و /00156. أما في الوقت الحاضر فقد أصبحت الشبكة العنكبوتية بخوادمها 
( 5607615 ) مهيمنة. ففي كل يوم تظهر آلاف من المواقع الجديدة وتختفي أو تهاجر آلاف 
من المواقع الأخرى. فشبكة ويب الأمس تختلف عن شبكة ويب اليوم» وتختلف هذه الأخيرة عما 


ستكون عليه في الغد. 
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وفي ظل هذه الظروف الشديدة التقلب التي تميز الشبكة العنكبوتية يصبح مختصو المعلومات 
عاجزين عن السيطرة على المعلومات المتاحة على الشبكة العنكبوتية خاصة وعلى الإنترنت 
عامة» وعن تنظيمها بإعداد كشافات وقوائم وفهارس تساعد على استرجاعها. 

واستجابة لاحتياجات البحث في الإنترنت تم تطوير أدوات بحث ( 563/0510015) خاصة بالبحث 
عن المعلومات في مختلف المواقع واسترجاعها. 

وقبل تناول كل فئة من فئات أدوات البحث على حدة»؛ يجب إبراز الخصائص التي تتميز بها 
الشبكة العنكبوتية باعتبارها أهم مكون لشبكة الإنترنت. ومن أهم هذه الخصائص نورد ما يلي: 
القدرة على إتاحة معلومات مخزنة في وسائط متعددة (/[3686©11) 06013|]اناا/اا). وتتيح هذه 
الخاصية للمستفيد إمكانية استرجاع المعلومات في شكل صورء أو أفلام فيديو أو أشرطة أو في 


شكل نصوص. 
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وعليه؛ يمكن الوصول إلى مصادر معلومات متنوعة متوافرة على الإنترنت من خلال جهاز واحد 


وإلى مصادر متاحة على الإنترنت ولكن على شبكات أخرى غير الشبكة العنكبوتية. 


يمن محصل المصادر الموحد (ا*الا) من الوصول إلى مواقع أخرى خارج الشبكة العنكبوتية؛ 
مثل مواقع 11] و 16/066 و 0061 و 15ثل/ال/ا بالإضافة إلى إمكانية استخدام البريد 


الإلكترونى ( 6-011 ) ومجموعات الأخبار ( 501010005ل/لاةل! ). 
(لكتروني ومجمو: ر 


يتيح استخدام النص المترابط ( 11/261167 ) عن طريق الروابط ( 1515-ا ) فرصة الوصول إلى 
مصادر أخرى توجد في مواقع أخرى ومخزنة في حواسيب مختلفة لها علاقة بالموضوع محل 


اهتمام المستفيد. 

3 - أدوات البحث عن المعلومات الرقمية: 

تنقسم أدوات البحث عن المعلومات الرقمية إلى ثلاث فئات أساسية؛ وهي: 
1- الأدلة الموضوعية ( 01664065 ]أنوز6با5) . 

2- محركات البحث ( 065أوضعا 563001 ) . 


3- محركات البحث الكبرى ( 201665 71/613561 ) . 
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3 --الأدلة الموضوعية: 


تتميز مقارية الدليل الموضوعي ( ذاع3ه16ممظ لاماععةأنا أعوزطباه ) بالبحث في قاعدة 
بيانات صغيرة تشمل عناوين وشروحاًء أعدتها مواقع الويب وقام العاملون بمؤسسة الدليل 
الموضوعي بانتقائها وتنظيمها في فئات موضوعية. وعليه» فيمكن تعريف الأدلة الموضوعية 
كمواقع متخصصة بالإنترنت تنتقي مواقع ويب أخرى وتنظمها تحت رؤوس موضوعات واسعة 
مثل الفن» والتربية» والتسلية» والعلوم. ويمكنك أن تتصفح باعتماد موضوعات عريضة إلى أن 
تجد الموضوع المحدد الذي ترغب فيه أو أن تقوم ببحث ضمن الدليل الموضوعي باستخدام 


كلمات مفتاحية ( 0505/لالاع»ا ). 

إن البحث داخل الدليل الموضوعي يشبه حالة الزيون داخل المحلات التجارية وهو يسأل أحد العاملين 
بالمحل عن الجناح الذي يوجد به أحد أنواع الخبز. ثم يتوجه بعد ذلك مباشرة إلى الرف المعني بالأمر 
دون أن يضيع وقته في مشاهدة بضائع أخرى. 

يغطي الدليل الموضوعي الواحد جزءاً صغيراً مما يتوافر من مواقع بالإنترنت. فعلى سبيل المثال فإن 
ياهو ( 3000لا ) - الذي يعد أكبر دليل موضوعي والأكثر شعبية - يغطي أقل من 1 بالمائة من 
الويب. والأشخاص الذين ينشؤون الدليل الموضوعي هم الذين يحددون الفئات الموضوعية التي يجب 


أن تكون على رأس القائمة. 
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ونظراً لغياب ترتيب هرمي معياري أو لغة موحدة تؤخذ منها المصطلحات الموضوعية؛ فإن 
استخدام عدد من الأدلة الموضوعية يشبه التجول داخل محلات مختلفة لبيع الكتب حيث يمتلك 
كل واحد منها مجموعة مختلفة من الكتب وضعت على الرفوف حسب رؤوس الموضوعات 
المتبعة بالمحل. وبالرغم من أن هناك نقاطاً تلتقي فيها مجموعات محلات بيع الكتب ( الأدلة )؛ 


فإننا لا نجد الكتب نفسها في اثنين منها ولا تحوي مجموعاتها كل الكتب المطبوعة. 
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محركات البحث 
1 - ياهو 3100لآا: 0117ء. 00ج لا. /لالاثالالا 


ظهر ياهو (13000) عام 1994م, وهو يعتبر أقدم دليل متوفر على الويب. وبتضمن ياهو فئات 
موضوعية وضعها العاملون بالدليل» يمكن أن ينطلق منها المستفيد في بحثه عن المواقع التي تتضمن 
المعلومات التي يرغب فيها. وإذا ما تبين أن إحدى الفئات الموضوعية تضاهي موضوع بحثك» 
فستحصل على قائمة بمواقع قام القائمون على الدليل بمراجعتها وحصلت على موافقتهم كمواقع مهمة 


بالنسبة لموضوع البحث. 

وعندما يفشل (ياهو) في استرجاع صفحات الويب التي تضاهي موضوع بحثك فإنه يحيل استفسارك 
إلى محرك جوجل 6000916)» وبتولى عرض النتائج المتأتية من ذلك المحرك للبحث على شاشتك. 
وتدفع المواقع التجارية رسومًا لكي تدرج ضمن قائمة المواقع التجارية حتى وإن استوفت شروط المحرر 
من حيث جودة محتوباتها. أما المواقع غير التجارية فإنها لا تخضع لرسوم. 


خذ (ياهو) بعين الاعتبار عندما تفكر في الحصول على مواقع جيدة ضمن نتائج بحثك. ويعتبر 


(ياهو) أداة جيدة بالنسبة للاستفسارات المتعلقة بموضوعات ذات طابع شعبي. وهو يوفر لك المساعدة 


الكافية التي تحتاجها لتضييق موضوع بحثك وتهذيبه. 
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2 - طعيوعه5 لاأذالاا تالم». معحط. طاعاجع5. /لالثانلا: 


تعرف شركة 10105016/! بسعيها المستمر لتحسين البرمجيات التي تنتجها وتطويرها إلى أن تصبح 
على أفضل وجه ممكن. ويعتبر 5621701 1/1577 مثالاً ساطعًا لمنتجات مايكروسوفت. وبتوافر لشركة 
١/517‏ مجموعة من المحررين الذين يتابعون أكثر الاستفسارات شعبية التي تنفذ على الويب» وبقومون 
باختيار أفضل المواقع ذات الصلة بتلك الاستفسارات. ويعد أن يتم تنفيذ البحث بواسطة 201/1517 تظهر 
اقتراحات يتقدم بها المحررون بغرض تهذيب البحث. وعند الضرورة قد تظهر ضمن النتائج روابط 


تحيل إلى محتوى موسوعة 27/701518 أو إلى عناوين الأخبار الرئيسية. 


وبديهي أن المحرر البشري لا يستطيع أن يقوم بكل شيء لذلك يلجأ 1/1517 إلى المزودين بالمعلومات 
للحصول على إجابات على كثير من الاستفسارات التي يتلقاها. وغالباً ما يكون مصدر هذه الإجابات 
دليل 001517311ا1. ويستخدم 1/51 خوارزمية للبحث 319011117 563101١‏ خاصة به للبحث فيما 


يوجد من أفضل أجوبة لدى 5073/4 10012. 


وعندما تكون الاستفسارات غامضة» يتم اللجوء إلى 101010171 للحصول على أجوية. وإذا ما كان 
المستفيد لا يرغب في الحصول على نتائج " خالصة " من 0/010171! فعليه أن يستخدم خيار 1/1537 


المتقدم 2396م 5623101 0ع4801/200 522101 [ادالا. 
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ويعتبر 1/1517 من المصادر ذات الجودة العالية التي لها نظرتها الخاصة فيما يتعلق بشبكة الويب. 
وبستحق 1/1577 أن يؤخذ بعين الاعتبار لدى البحث عن المعلومات المتوافرة على الودبء إذ يعتبر من 
بين أدوات البحث العشر الأوائل لاسترجاع المعلومات من الويب وفقاً لتصنيف 600106 5621/01 
لاعاة/الا. 

3 - محركات البحث: 

على خلاف الأدلة الموضوعية» فإن محركات البحث تشكل كشافات شاملة للإنترنت. بالرغم من أن 
محركات البحث تهدف إلى تكشيف كل كلمة واردة في كل صفحة من صفحات الويب» فإن ذلك يمثل 
مهمة مستحيلة. فحتى أكبر محركات البحث لا تستطيع تكشيف سوى ما يقارب 60 - 80 بالمائة مما 
يتوافر من معلومات في الإنترنت. وتتأثر عملية تكشيف المعلومات بالإنترنت بقوة الحوسبة المتوفرة» 
وبالطبيعة المتغيرة للوبب» وببعض المسائل ذات العلاقة ببنية قاعدة البيانات لمحرك البحث وطريقة 
تصميم موقع الويب. وتقوم برمجيات تسمى بالإنسان الآلي ( 06015! ) وبالعناكب ( 5010605 ) 
ويزواحف الويب ( '6ا//ا 1/8601 )» وبالديدان ( 1/1/0175 ) باستمرار بتجميع صفحات الويب 


ون تكشيفها. 
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ويقوم المستفيد بصياغة بحثه بطباعة الكلمات المفتاحية وعندها يقوم محرك البحث بالبحث عن 
الكلمات المفتاحية في قاعدة بياناته الضخمة:» ويتم استرجاع كل الوثائق التي تتضمن تلك المصطلحات 
وترتيبها في قائمة النتائج أو في ما أصبح يعرف ب '15]5! 701 . وغالبًا ما يغرق المستفيد في النتائج 
وذلك لكثرة ما يوجد من معلومات بالإنترنت. ولا تشكل القوائم التي تتضمن الآلاف من النتائج إجابة 
على سؤالك سوى تلك الموجودة في أعلى القائمة. وتستخدم محركات البحث خوارزمية للترتيب" 
0 180119 " حتى تظهر الإصابات ذات العلاقة بموضوع البحث في أعلى القائمة. 
وخوارزمية الترتيب هي عبارة عن معادلات رياضية تحدد الترتيب الذي يجب أن تعرض وفقه نتائج 
البحث. وعليه» فإن الوثائق ذات العلاقة الأقهى بموضوع البحث تظهر في أعلى القائمة وأضعفها 
تظهر في أسفل القائمة. 

ولكل محرك بحث ما يلي: 

نظام للتجميع بغرض ملء قاعدة البيانات بالمعلومات. 


نظام للتكشيف لتنظيم قاعدة البيانات. 


خوارزمية للبحث تفي بمتطلبات بناء الجملة للبحث في قاعدة البيانات. 


0ظ1 


خوارزمية للترتيب لتنظيم قائمة النتائج. 
إن وجود اختلافء وإن كان بسيطأء في هذه البرامج الأربعة يؤثر على النتائج المتحصل عليها. وهذا 
هو السبب الذي يجعل النتائج تختلف اختلافاً كبيراً بين محركات البحثء حتى وإن كانت تستخدم 


مصطلحات البحث نفسها. وهذا سبب كاف ليجعلك تتجنب التعود على استخدام محرك بحث واحد. 


3 -المنطق البولياني : 

تكتسب اللغة معنى من خلال السياق الذي ترد فيه. وبستخدم كثير من المستفيدين مصطلحات بحث 
لا تربط بينها علاقة ومن دون سياق لدى قيامهم ببحث في شبكة الإنترنت. ويمكن أن يؤدي ذلك إلى 
نتائج محبطة ومضحكة. ويهتم المنطق البولياني - الذي وضعه جورج بول ( ©2001 601:06 )»2 
وهو عالم رياضي إنجليزي عاش خلال الفترة ( 1815 - 1864 ) - بالعلاقات القائمة بين الأشياء . 
ويستخدم المنطق البولياني في كثير من مجالات الحوسبة بدءاً بتصميم الشرائح (65105) وصولاً إلى 
الاستفسارات التي يتم صياغتها عند البحث في قواعد البيانات. وللمنطق البولياني تطبيقات في مختلف 
الأبحاث التي تنجز في شبكة الويب» وهو يستخدم من قبل كل من الأدلة الموضوعية ومحركات 


ال 
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- جوجل ©0001 : درمء.عاممن. انماما 


اختير جوجل ©0001 مرتين أفضل محرك بحث ( ©6أوطع 563101 350أ5]300أناه ١/1051‏ 
) من قبل قراء 2101//ا ©179015 5©21061. ويتمتع 000016 بسمعة جيدة يستحقها عن جدارة» 
وهو ما بوأه مكانة مرموقة ضمن أفضل عشر أدوات بحث يمكن الاعتماد عليها في استرجاع 
المعلومات من الويب. وبناء على ذلك تنصح 1/3101 509176 5683101 بالتفكير في 
© كنقطة انطلاق لدى البحث عن معلومات حول موضوع معين. 

ويوفر ©60091© خيارات أخرى بالإضافة لصفحات الويب . من ذلك أن المستفيد بإمكانه أن 
يسترجع صوراً ومعلومات مصدرها مجموعات الأخبار (0/010005 7610/5 1560©4ا)» وغيرها. 
كما يعرف ©60091 بالمدى العريض لملامحه» من ذلك أنه يمكن المستفيد من الوصول إلى 
صفحات وبيب 'ميتة" أو من مشاهدة نسخ قديمة لصفحة الويب. كما يتيح الوصول السهل إلى 
التعريفات المعجمية للمصطلحات وإلى المعلومات المتعلقة ببورصة الأسهم وخرائط شوارع المدن 
وأرقام الهاتف وغير ذلك. وبإمكان المستفيد أن يحصل على معلومات تفصيلية حول الموضوع 


برجوعه إلى صفحة المساعدة ( 03906 ١16/5‏ ) لمحرك 3009016. 


2ظ1 


ويدير 600918 برنامجاً للإعلانات الإشهارية بالإضافة إلى النتائج المجانية التي يوفرها 
للمستفيد. وبالإضافة إلى ذلك يوفر 600916 خدمة البحث بالمجان لبعض أدوات البحث 


الأخرى مثل 8500لا . 


وقد ظهر 000016 في البداية كنظام للبحث طوره طالبان بجامعة 519800100 يعرفان ب 31/7ا 
©2309 و 8115 لا©5610 ويحمل اسم «<الا؟ا 830[6. وتغير اسم (الا؟! 83601 ليصبح 0600016 
وخرج المشروع من رحاب الجامعة ليصبح شركة خاصة تحمل اسم 00200311 6أو/الرظ © 1 


0001. 
2- آسك جيفز 5علاععز[ عاعه: 7زم». 5ع /اعع ز) 35 . الالثالنا 


اكتسب 1765©[ 4516 شهرة خلال سنتي 1998 و 1999م باعتباره محركًا للبحث الذي يتيح 


للمستفيد تنفيذ البحث بطرح أسئلة تعتمد في صياغتها على اللغة الطبيعية. 
وفي الواقع فإن الأداء الجيد ل 6617©5ل 851 لم يكن ناتجًا عن التقنية» بل نتيجة للعمل 
الكبير الذي يقوم به حوالي 150 محررًا موجودين خلف الركح [الكواليس] ( 156 861100 


5 و وهم يتولون الإشراف على عملية البحث. وبقوم هؤلاء المحررون بالإبحار في الويب 


بحثاً عن أفضل المواقع التي تضاهي الاستفسارات الأكثر شعبية. 
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و ما يزال 6610©5ل 851 يعتمد على محررين من البشر وإن كان عددهم قد تقلص إلى حوالي 
5. وتوفير أجوبة بشرية على أسئلة المستفيدين هو الذي يجعل المستفيدين عامة والوافدين 
الجدد منهم على الوب يفضلون 661765©ل !85 على غيره من محركات البحث. وفيما يتعلق 
بالاستفسارات الشعبية» فإن محرري 6617/65ل !485 وضعوا الإجابات التي تضاهيها ضمن القسم 
المعروف ب '6/لا3005 الا0لا 101 /لا86|0 »|85 اناان) . وقد يشعر المستفيد بالرضا للقيمة التي 
تكتسيها النتائج. والى جانب المحررين» فإن 61©5©ل 851 يستخدم تقنية الزواحف - 0/167ا018) 
(لا 166110109 ٠9560‏ لتوفير نتائج للمستفيدين. وتأتي هذه النتائج من محرك 7900703 الذي 


يمتلكه 5ع/اععل >ا5م 

3- ألتافيستا 15142/ا2162 : جؤدذيجناد. ناما : 

يمثل ألتافيستا 41121/1518 أقدم محرك بحث في الويب يستخدم الزواحف (01210/655). انطلق 
1188م سنة 1995م, وبقي لعدة سنوات أفضل محرك بحث يقدم نتائج قيمة إلى المستفيدين 
وعندما حاولت شركة 141١ا6انا‏ تحويل 48/181/1518 إلى موقع يقوم بدور البوابة الكبيرة سنة 
8مء بدأ هذا المحرك للبحث يفقد دوره كأداة بحث. ويمرور الوقت بدأت قيمة النتائج التي 
يمكن الحصول عليها بواسطة 81131/1518 تتدنى في مستوى الملاءمة والحداثة وحدود تغطية 


زواحفه للودب. 
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وبلاحظ اليوم أن 41181/1513 بدأ يركز من جديد على وظيفة البحث وأنه قد حقق تحسناً 
ملموساً. بيد أنه لم يرق بعد إلى مستوى العمل الذي يقوم به زاحف 600918 الذي يقدم نتائج 
أكثر شمولية من 41121/15]18. وعليه» فإن مؤسسات تقويم أداء محركات البحث مثل 562/01 
21 ©56أومع ما تزال تعتبر 1/1518 8/18 خياراً ثالثاً ضمن محركات البحث من حيث جودة 


النتائج التي يوفرها للمستفيد. 


وبالرغم من كل ذلك فإن 61181/1518 ما يزال يعتبر محرك بحث قوياً في خدمات البحث التي 
يوفرها. فهو يوفر خدمات بحث جيدة في مجال الصور والأشرطة السمعية والبصرية. كما يوفر 


خدمة بحث ممتازة في مجال الأخبار. 
3- محركات البحث الكبرى 710015 ١اء,2‏ 18/166356 : 


من أهم المشكلات التي تتعلق بمحركات البحث وحتى بالأدلة الموضوعية أنها تكشف أجزاء 
مختلفة من المعلومات المتوافرة على الإنترنت. فهكذا نجد أن صفحات الويب التي يغطيها محرك 
83 ولتي يبلغ عددها 150 مليون صفحة تختلف عن 115 مليون صفحة يقوم 
01!] بتكشيفها. ويرجع هذا التباين إلى اختلاف الطرق التي تتوخاها زواحفها ( 5/عاللا12© ) 
في التنقل داخل الإنترنت والبحث عن صفحات الويب. ويمكن أن تستوضح هذا الأمر عندما 


تستخدم عدداً من محركات البحث لتنفيذ البحث نفسه 
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فتحصل على نتائج مختلفة. 

وإذا أردت أن تبحث في كامل الشبكة العنكبوتية العالمية أو تود الحصول على أكبر عدد ممكن 
من النتائج فصغ استفسارك لدى عدد من محركات البحث. وفي هذه الحالة ستأتيك النتائج من 
©16 و 81181/1518 و 101004] وغيرها. قارن النتائج المتحصل عليها من هذه الأدوات 
المختلفة وستحصل على نتائج تختلف في جزء منها وتتكرر في جزء آخر. وإذا ما حددت ما هو 
مختلف ضمن هذه النتائج فستتكون لديك فكرة بخصوص ما يتوافر من معلومات حول موضوعك 
في الويب. 

بإمكانك أن توفر على نفسك كل هذا العناء باستخدامك لأحد محركات البحث الكبرى ( 1/643 


5 مأووط لاعو56). 


تقوم هذه الفئة من أدوات البحث بدور الوسيط بين المستفيد ومحركات البحثء فهي تستلم 
استفسارك ثم تمرره إلى عدد من محركات البحث التقليدية» ثم تقوم بالإمساك بهذه النتائج 


وتسليمها إليك في قائمة واحدة. 
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ويرى بعض المختصين في المجال أن تنفيذ البحث باعتماد إحدى هذه الأدوات لا يفضي إلى 
نتائج جيدة إلا إذا كانت مصطلحات البحث من النوع البسيط. وإذا كان المستفيد يرغب في تنفيذ 
بحث معقدء فعليه أن يتجاهل محركات البحث الكبرى. وعليه» فإن السبب الأساس في عدم 
ملاءمة محركات البحث الكبرى لتنفيذ بحث معقد يكمن في التباين الموجود بينها. فمنها ما يقبل 
المنطق البولياني ١0916‏ 8001631 ومنها ما لا يقبله أو يستخدمه بطريقة مختلفة. وعليه» فإن 
صيغة الاستفسار المقبولة من قبل محرك بحث قد تكون غير مقبولة» أي غير مفهومة من قبل 
محرك بحث آخر. 

وتختلف محركات البحث الكبرى نفسها فيما بينهاء فمنها ما يمكن أن نصفه بأدوات البحث 
العادية» ومنها ما يمكن أن نسميه بأدوات البحث "الذكية". وتتلخص طريقة عمل الفئة الأولى في 
أنها تتلقى استفسار المستفيد وترسله إلى عدد من محركات البحث والأدلة الموضوعية. أما 
محركات البحث الكبرى الذكية فإنها تحاول إعادة صياغة استفسار المستفيد بطرق مختلفة 
لكي تكون مفهومة ومقبولة من قبل أدوات بحث مختلفة. كما أنها تحاول أن تدمج النتائج 
المتحصل عليها في قائمة واحدة بهدف تسهيل مهمة المستفيد بتوفير وقته وجهده. 


ويتوجب على المستفيد أن يطرح الأسئلة التالية قبل اختيار أحد محركات البحث الكبرى: 


ما محركات البحث والأدلة الموضوعية التي يستخدمها محرك البحث الكبير لاسترجاع معلومات 


تجيب عن استفساري ؟ 
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ومعروف أن أغلب محركات البحث الكبرى تحيل استفسار المستفيد إلى محركات البحث 
الأساسية» ولكن نجد بعضها يستخدم أدوات بحث إضافية» مما يجعل قائمة البحث المتحصل 
عليها أكثر ثراء . 


إعداد وتأهيل القوى العاملة لإدارة المكتبة الالكترونية :- 


لإدارة المكتبة الالكترونية يتطلب تأهيل كوادر فنية متخصصة في مجال المكتبات وعلم 
المعلومات والتوثيق» قادرة تطبيق القواعد والأنظمة المتبعة المعمول بها عالمياًء» قادرة 
والدوييق ر5 و ر5 
استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة فى هذا المجالء وايجاد آلية من شأنها أن تمكن المختصيد 
8 دي و1 من نَ 
في مجال المكتبات والمعلومات من مواكبة التطورات العملية والتقنية في تقديم الخدمات 


المعاوم اك 


7- دور ومواصفات أخصائى المكتبة الالكترونية :- 


لقد أصبح هناك مؤشران يوضحان دور الأخصائي (باحث المكتبات) المؤشر الأول يشير إلى 
تضاؤل أو محدودية دور أمين المكتبة في ظل تأثير التقنيات الحديثة المتراكمة وبشير المؤشر 


الثاني إلى تأييد دور باحثي المكتبات والمعلومات واستمرارية الدور المنوط به. 
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المؤشر الأول: الخاص بتضاؤل دور المكتبي " الأخصائي يستند إلى التقنيات الحديثة باعتبارها 
أضافت متغيراً جديداً ويعداً آخر للبنية أو التوسط المعلوماتى 1550036017) 
(1187176عا/افالمعلومات على الخط المباشر وعلى الشبكة العنكبوتية» أصبحت داخل 
وخارج المكتبة وياستطاعة المتصفح على الحاسب أن يكسر حاجز الوصول إلى المعلومات". 
عن طريق النفاذ أو الوصول إلى شبكات المعلومات البعيدة بل والقدرة على اقتناء هذه المعلومات 


باستخدام الوسائط الإلكترونية» وبتناقص دور المكتبي أمام تناقص "الأمية المعلوماتية". 


المؤشر الثاني: يؤيد استمرارية احتفاظ المهني بدوره ومكانته مشيرًا إلى أن الدور المنوط بالمكتبي 
يمثل حلقة وصل بين المستفيدين وبين المعلومات. لقد تغيرت مهام ووظائف أمين المكتبة 
الإلكترونية من أداء الوظائف التقليدية إلى مهام استشاري معلومات» ومدير معلومات» وموجه 
أبحاث» ووسيط معلومات للقيام بعمليات معالجة المعلومات وتفسيرها وترجمتها وتحليلهاء وإتقان 
مهارات الاتصال للإجابة عن أسِئلة المستفيدين» وكذلك الارتباط ببنوك وشبكات المعلومات 


وممارسة تدريب المستفيدين على استخدام النظم والشبكات المتطورة» وتسهيل مهمات الباحثين. 
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وكذلك ترى الورقة أن المكتبة ستزيد الطلب على اختصاصي المعلومات ذي الخبرة والمعرفة. 


والدور المناط به يتمثل في:- 


استشاري معلومات يعمل على مساعدة المستفيدين وتوجيههم إلى بنوك ومصادر معلومات أكثر 


ابكوانة لاحو دتمم 

تدريب المستفيدين على استخدام المصادر والنظم الإلكترونية. 
تحليا السعاريزاك ركسي اللمشين: 

إنشاء ملفات بحث وتقديمها عند الطلب للباحثين والدارسين. 
إنشاء تلقال مجاونرارت تتخضيية وقدومها عنة الحاجة: 

البعك فى قضيادن غين معروقة للسكية ونع تتائج النحث: 


مساعدة المستفيد في استثمار شبكة الإنترنت وقدراتها الضخمة في الحصول على المعلومات؛ 


والوصول إلى مراكز التدريب الإلكترونية. 
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ومثل هذه المهام تتطلب إعداداً خاصاً لاكتساب مهارات معينة في مواجهة التطورات السريعة 
والمذهلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتء» وتقديم خدمات شاملة ومتجددة تتماشى مع روح 
العصر وثورة المعلومات. ولكي تقوم المكتبة الالكترونية بوظائفها لا بد أن يعمل بها أمناء 
مكتبات متفرغون حيث يتم اختيارهم وانتقاؤهم حسب المواصفات والمؤهلات المطلوبة. مع 
الحرص على وضع برامج تعليم وتدريب لهؤلاء الأمناء بحيث يتم تأهيلهم فنيا وتربويا للتعامل 


مع المستفيدين الذين يترددون على المكتبة الالكترونية . 

يتطلب من تم اختياره أو توجيهه للعمل في المكتبة الالكترونية ( الرئيسية أو الفرعية)» كموظف 
مختص أو ما يلي:- 

أ- الموظف المختص: يجب أن يكون حاصلاً على شهادة في المكتبات والمعلومات سواء 


(الدراسات العليا أو البكالوريوس أو الدبلوم العالي في المكتبات). 


ب - الموظف المعاون: إن من يتم اختياره مع عدم توفر الشرط السابق يجب أن يكون على 
الأقل حاصلاً على دورة تدريبية في المكتبات وضرورة أن يكون حاصلاً على بكالوريوس ويفضل 


أن يكون في مجال الإدارة. 


ج - يتطلب أن يحسن كل من الموظف المختصء والموظف المعاونء استخدام الحاسب الآلي. 
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د.- أن يتحليا بالضفات. الحميدة والأخلاق الفاضلة.. لاسيما كونهما يستقبلان جمهورا مختلف 


الطباع. 
ه - أن يكونا قادرين على بناء علاقات إنسانية مع الآخرين. 


و - أن يكونا محبي للاطلاع ومثقفين» ليقدما المساعدة لمن يطلبها. 


5 خانت من السميات: الوظيفية للغافكين بالبعتنة الالكزونية بت 
مفهرس مواقع 

مدير موقع المكتبة 

أخصائي خدمات رقمية 


أخصائى دليل بحث المكتبة 
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7- محتويات المكتبة بنوعيها الورقي والإلكتروني:- 

أولاً :- الكتب ( الورقية منها والإلكترونية):- 

دوائر المعارف والموسوعات 610601935/إ170]» بنوعيها العام والخاص 
المعاجم اللغوية : 0101101311©65] 

معاجم التراجم : 0161105231185 1121م81003 

الأطالس ومعاجم البلدان : 62326116615 300 2113565 

الكتب السنوية ( الحوليات) 8001 /هعلا 

الإحصائيات : 5131151105 

الأدلة : 065ماءهأم 


الخراتعة 


203 


المراجع الورقية والإلكترونية 

الببليوجرافيات 

الكشافات 

المستخلصات 

الدوريات :-2670016815 

الكتيبات والنشرات 11©15م23107م 360 5أع!1 >اهم80 
الرسائل ووقائع المؤتمرات 

القصاصات : 1505]ألا© 01 005أاممأا0 

ثانياً :- المصادر غير المطبوعة. 

أ/ المصادر البصرية : 76019 /3ا5أ/١‏ 

الشرائح 511065, الشرائح الفيلمية 1110517105» الشفافيات 171305021610165 . 


ب/ المواد السمعية: الأقراص ( الأسطوانات 5600105 ,01565 ). الأشرطة الصوتية ( 


5 0لالا50) 


ج/ المواد السمعية البصرية 1/6013 |3لا5أل/ا 0أ0نام 
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7- العمليات:- 

العمليات الفنية والخدمات 

1[ - الفهرسة :- 

فهرسة عبر برامج آلية 

فهرسة آلية عبر التدخل البشرى 
الفهرسة الآلية عبر النسخ 

2- الخدمات:- 

إعارة إلكترونية محددة المدة 
تحميل 001//1!9030150] 

نسخ 90 أل/ام0) 


قراءة مباشرة 5820150 106ام0 
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3 التطع > والفدريية رالحواتي والمفرة )3 
التعليم التفاعلي المفتوح 

التعليم المستمر 

التدريب التفاعلي 


"*وهناك عدة جهات متخصصة تنتج برمجيات لتصميم نظم خاصة للبرمجة التلقائية في حقل 
التعليم بحيث يسهل على معلمي المدارس والكليات إعداد وتقديم دروس مختلفة لطلابهم» ومن 
هذه الدروس التدريب أو عرض مادة جديدة أو إجراء اختبار» أو محاكاة لواقع محدد أو غير ذلك 
من الأنشطة القائمة داخل الفصلء مما يسهل ويساعد على استخدام وانتشار الحاسوب في 
المدارس. ويستخدم لهذا الغرض برامج تسمى: > (1آ65515712 اع[ ناطالاه 6 


الت , 11011 0لا5 1 5للاء أوء 08١‏ , 11011 60لا515لما مهمع جع[ ناطالامن" 
4- خدمات التجارة الإلكترونية :- 

عضوية أفراد 

عضوية مؤسسات 

عضوية محددة المدة 


تعامل مباشر وقتي ببطاقات الائتمان 


206 


مراجع الفصل الثاني 
1 - المكتبة الرقمية.. مكتبة القرن الحادي والعشرين -المقومات... المعايير... التجارب العلمية- 


5 الطبعة1 رقم 1ل سمير حميدة :دار الفكر المصرى. 2009 


2- المكتبات الرقمية - الأسس النظربية والتطبيقات العمية» الطبعة رقم 1؛ل عماد عيسى صا 
به وا رقم عيسى 


3- المكتبات الرقمية » الطبعة رقم 1ل طارق محمود عباس : مجموعة النيل العربية.2000. 


4- المكتبات الالكترونية والرقمية وشبكة الانترنت؛ الطبعة رقم 1ءل عبد الفتاح مراد: منشأة 


المعارف بالإسكندرية.1995. 
5- المكتبات ومراكز مصادر التعلم من المكتبة الأولى الى المكتبة الافتراضية» الطبعة رقم 1»ل 
6- المكتبة والمجتمع "انواع المكتبات وأثرها في قيام الحضارات": الطبعة رقم 2,1 هانى محمد 
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7- أخصائي المكتبات بين المهنة والرسالة» الطبعة رقم 1» السعيد مبروك إبراهيم 2010», العلم 
والايمان للنشر والتوزيع. 


9- حوسبة المكتبات الجامعية» الطبعة رقم 1»ل أروى عيسى الياسري : دار دجلة.2010. 


0- مقدمة في علم المكتبات والمعلومات» الطبعة رقم 1ل ربحي عليان : دار الفكر للنشر 


والتوزبع.2009. 


1- التكشيف والإستخلاص والإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات» الطبعة رقم 1»ل محمد 


علي العناسوه :عالم الكتب الحديث.2009. 


2- تطبيقات الإنترنت لأخصائى المكتبات والمعلومات "أسس نظرية وتطبيقات عملية". الطبعة 


رقم 1»ل على كمال شاكر : الدار المصرية اللبنانية.2009. 

3- شربف كامل شاهين: "علامات فارقة فى مسار تكنولوجيا المعلومات"- مجلة المكتبات 
والمعلومات العربية-السنة(17)-العدد (3)-. 

4- ضياء الدين زاهر: "التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها فى تجديد النظم التعليمية"- مستقبل 


التزبية العزبية-تصدز عن المركز العربى للتعليم والتنمية بالتغاون العلمي مع كلية التربيةيجامعة 
عين شمس» ومكتب التربية العربي لدول الخليج» وجامعة المنصورة- المجلد(10)-العدد(34) - 


يوليو 2004. 
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الفصل الثالث 


النظم الآلية لادارة المكتبات الالكترونية 
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تعتبر نظم أو أنظمة المعلومات من المفاهيم الحديثة نسبياًء وقد تعاظمت أهمية هذا المفهوم 
خلال الفترة التي تلت الحرب العالمية الثانية للعديد من الأسباب التي قد يقف على رأسها ظهور 
الحاسب الآلي وتطوّره. وتشمل هذه الأسباب أيضاً تضخم حجم المنظمات وتعقد نشاطاتها » 
وتضخم حجم البيانات (أو المعلومات) التي تتعامل معهاء وتطوّر وسائل الاتصالات السلكية 
واللاسلكية» والحاجة الملحة إلى المعلومات الدقيقة والسريعة من قبل إدارات المنظمات وفئات 
المستفيدين على اختلافهم» وضعف الأنظمة اليدوية التقليدية في إمداد المستفيدين بالمعلومات 


التي يحتاجون بالسرعة الممكنة وفي الوقت المناسب. 


ولم تقتصر أهمية نظم المعلومات على حقل معين من حقول المعرفة البشرية دون آخرء لذلك 
نرى اليوم العديد من نظم المعلومات المتخصصة مثل نظم المعلومات الإدارية ونظم المعلومات 
الاقتصادية ونظم المعلومات المحاسبية ونظم المعلومات الزراعية ونظم المعلومات الطبية نظم 
المعلومات في المكتبات ومرافق المعلومات؛» وغيرها. ونستطيع القول أن العالم الذي نعيش فيه 
تحكمه مجموعة من النظم من أنواع مختلفة. 

وتشكّل المعلومات المحور الأساسي لأي نظام معلومات في مؤسسة ماء والذي يشكل بدوره جزءاً 
مهماً في منظومة المعلومات في أي مجتمع. وتعتبر المعلومات من العوامل المهمة التي تساعد 


في تقدم المجتمع وتطوّره» وفي اتخاذ القرارات على اختلافها والتي يتوقف بنجاحها على مدى 


تواقن' السبغاوماكة"الكافية بالمواضيفاة العنيه والتوفية والزيق المتايسيد 
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ولابدّ لنا من أن نتذكر بأن المعلومات مهما كانت أهميتها وقيمتها لن تكون مفيدة ما لم نمتلك 
وسائل الوصول إليها والإفادة منها. ومن هذا المنطلق تنبع أهمية نظام المعلومات في مساعدة 
وصانعي القرار في صناعة القرارات الرشيدة والقيام بالأنشطة الإدارية على النحو الأمثل من 
خلال ما يقدمه لهم من معلومات مفيدة. وهناك اعتراف واضح بأهمية المعلومات وحيويتها كمورد 
ثمين من موارد المنظمة الحديثة» وأداة لا غنى عنها لامتلاك أو تحقيق الميزة التنافسية 
الاستراتيجية المؤكدة» وتطوير المنظمة وتمنيتهاء وتحسين الجودة المستمرة» والإبداع التكنولوجي 
؛ وإعادة تصميم الأعمال وتنظيمها » وصياغة استراتيجية الأعمال وتطبيقها وإدارة العمليات 
بكفاءة وفعالية» وتحقيق الإنجاز المطلوب في كل أنشطة وفعاليتها. ويما أن النظم التقليدية 
للمعلومات المطلوية وبالمواصفات الكمية والنوعية والزمن المناسب في عصر يتصف بالتعقيد 
والتغير والتقلب والتطوّر المستمرء فقد ظهرت المعلومات المحوسبة» مما يساعد على اتخاذ 
القرارات الرشيدة للمشكلات الإدارية والإنتاجية والخدماتية في المنظمات الحديثة بطريقة علمية 


5-5 


ومن المعلوم أن نظم المعلومات هي وليدة تلاقي كل من نظرية التنظيم» وتكنولوجيا المعلومات 
وفي مقدمتها الحاسبات الآلية ٠‏ والعلوم السلوكية» وبحوث العمليات» والأساليب الكمية 


وتطبيقاتها في مجالي الصناعة وإدارة الأعمال. 
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ولتعريف نظام المعلومات على الوجه الأفضلء لابد من تعرف مصطلحي البيانات والمعلومات 
اللذين يتم الحديث عنهما بكثرة في هذا المجال فالبيانات هي حقائق أولية خام» غير مؤطرة وغير 
منظمة وغير مرتبطة ببعضها بعضاً. أما المعلومات فهي مجموعة من البيانات المعالجة 
والمؤطرة والمنظّمة والمترابطة والمعدّة للاستخدام واتخاذ القرارات. إذ يقوم نظام المعلومات 
باستقبال البيانات الأولية ( المدخلات ) ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات ( مخرجات ) تستطب 


الإدارة الإفادة منها. 
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يعرّف النظام بأنه '" مجموعة من العناصر المترابطة ( أو الأجزاء المتفاعلة ) التي تعمل معاً 
بشكل توافقي لتحقيق بعض الأهداف المرسومة والغايات المدروسة. " ونستطيع أن نفهم من هذا 
التعريف أنه لابد من أن تكون أجزاء النظام متآلفة ومترابطة ومتناسبة حتى يمكن النظام من 
تحقيق أهدافه بشكل سليم. 

ويعرّف النظام أيضاً بأنه " مجموعة من النظم الفرعية وعلاقاتها المنتظمة في بيئة معينة لتحقيق 
أهداف معينة. " ويعتمد هذا التعريف على فهم الأفكار الأريع المرتبطة مع بعضهاء وهي: النظم 


الفرعية والبيئة والعلاقات والأهداف. 


وترى مدرسة النظم أن كلّ شيء في الكون يشكل ويؤلف ما يسمى بالنظام» وهذا النظام جزء من 
نظام أكبر مه. أي أن كل نظم له نظم فرعية:؛ والنظام الفرعي له أنظمة فرعية أخرى. ومن 
الأمثلة الواقعية على هذه النظرة هو جسم الإنسان الذي يمكن النظر إليه كنظام كلي متكامل؛ 
يتكون من عدة نظم فرعية تترابط فيما بينها وتعمل بشكل تآلفي هي النظام ( الهيكل ) العظمي 
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وتنقسم كل واحد من هذه الأنظمة الفرعية إلى نظم فرعية أخرى» ولنأخذ الجهاز العصبي مثالاً 
على ذلكء إذ يتكون هذا الجهاز من الدماغ والنخاع الشوكي والأعصاب. ويتكون الدماغ من 
المخ والمخيخ والنخاع المستطيل. وتتكون الأعصاب من أعصاب حسّية وأعصاب محرّكة. 


ون بتضح لنا من تعريفات النظام السابقة عدة حقائق هي: 


أولاً: يتكون النظام من عدة أجزاء أو عناصرء ويمكن اعتبار كل جزءِ أو عنصر منها نظاماً 
فرعياً في حد ذاته. وبالتالي يضم النظام الواحد عدة أنظمة متداخلة. 

ثانياً: ترتبط الأجزاء أو العناصر أو النظم الفرعية مع بعضها بعضاً طبقاً لنظام اتصال محدد 
وهذا الارتباط هو الذي يعطي النظام صفة التكامل والتماسك. فإذا حدث خلل في نظام الاتصال 
انفرط عقد النظام ولم يحقق أهدافه» وقد يتلاشي. 

ثالثاً: يعمل النظام لتحقيق هدف أو مجموعة أهداف محددة تحكم نشاطه؛ وتحدد العلاقات بين 
أجزائه» وهي السبب أصلاً في وجود النظام» ويجب أن تؤدي أهداف النظم الفرعية إلى تحقيق 


هدف أو أهداف النظام الرئيسية. 
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ومن الجدير بالذكر أنه يمكن تعريف النظام بأشكال وصور مختلفة ومتعددة» وذلك وفقاً لترتيب 
عناصره وترتيب الروابط التي تجمع بينهاء وطبيعة الوظائف التي يؤديهاء والأهداف التي يسعى 
إلى تحقيقها. إذ يمكن تعريف الحاسب الآلي من قبل أحد محللي النظم بأنه مجموعة المكونات 
المادية (©113/011/31) والبرمجيات (5010/0/306) والإنسان (10031])» بينما يعرّفه 
محلل آخر بأنه مجموعة من وحدات الإدخال (آنام15) ووحدة المعالجة المركزية ( لا 5 © ) 
ووحدات الإخراج ( ألامأنا0 ). 
نظم المعلومات 5/5115 101011126101 

يسمى النظام الذي يعالج البيانات 318( ويحوّلها إلى معلومات 10107361007 ويزود بها 
المستفيدين نظام معلومات» وتستخدم مخرجات هذا النظام وهي المعلومات لاتخاذ القرارات 
وعمليات التنظيم والتحكم داخل المؤسسة. وعليه؛ يمكننا تصور نظام المعلومات على أنه مكون 
من الإنسان والحاسب الآلي والبيانات والبرمجيات المستخدمة في معالجتها بهدف إمداد 


المؤسسة بالمعلومات اللازمة لها عند الحاجة. ويتصوره آخرون على أنه مكون مما يلي: 
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1. المدخلات ]نام2! وهى البيانات . 


2- المعاجلة ( العمليات ) 55066551990 . وتتكون من جهاز الحاسب الآلي نفسه 


والبرمجيات المستخدمة في معالجة البيانات والمفات والأشخاص. 
3- المخرجات 01048106 وهي المعلومات 510110811015 
نظرية النظم 15601 51/51/05 


تُعني نظرية النظم بتحديد مجموعة من العناصر وايجاد نوع من العلاقات بينها. وتتمثل هذه 


أولاً: النظام ومكوناته 001100176515 115 2110 5]611لا5 


يعرّف النظام» كما ذكر سابقاً» بأنه " مجموعة من العناصر المرتبطة معاً ضمن نظام اتصال 
معين لتحقيق هدف أو أهداف معينة. وأن هناك نظماً ونظماً فرعية. وتتكون وحدات النظام من 


وحدات الإدخال ووحدات المعالجة ووحدات الإخراج التي تعمل معاً لتشكل وظيفة للنظام. 
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ثانياً: بيئة النظام 60106114ألامع 7ا6)كلا5 

تعدّ طبيعة بيئة النظام الداخلية والخارجية ومدى تفاعل النظام مع هذه البيئة من أهم العوامل 
المؤثرة على نجاحه وتحقيقه لأهدافه المرسومة. إذ تتخذ أهداف النظام تبعاً لطبيعة التفاعل 
الناشيء بين النظام وبيئته. 

ثالثاً: مستخدمو النظام :56لا 

وهم مجموعة المستفيدين ( أشخاص ودوائر وهيئات ) من الوظائف النهائية للنظام. وبقسم هؤلاء 
إلى قسمين هما: 

أ) مستخدمو النظام داخلياً: 

وهم مجموعة الأشخاص والجهات المستفيدة من وظائف النظام داخل المؤسسة التي يعمل فيها 


النظام ( مثال: الموظفونء والأقسام» والدوائرء ومشغَّلو النظام» والقائمون على صيانة النظام 


وتحديثه وتشغيله » وغيرهم ). 
ب) مستخدمو النظام خارجياً: 


وهم مجموعة المستفيدين ( أشخاص ودوائر وهيئات ) من خدمات النظام خارج المؤسسة التي 


يعمل فيها النظام. (أمثلة: مؤسسة الضمان الاجتماعيء ديوان المحاسبة ). 
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رابعاً دورة حياة النظام عاعلا© 158 ا 


لكل نظام دورة حياة» تبدأ من تاريخ محدد وتنتهي كلياً أو جزئياً في تاريخ محدد ويمكن تلخيص 


مراحل هذه الدورة والتي سنأتي على ذكرها بشيء من التفصيل لاحقاً بالآتي: 
1 - الشعور بمشكلات النظام القديم وضرورة إحلال النظام الجديد محله. 

2- تحديد أهداف النظام الجديد. 

3- الدراسة الأولية للنظام الجديد. 

4- دراسة الجدوى الاقتصادية للنظام الجديد واعتمادها. 

5- جمع البيانات وتحليلها ( مدخلات» إجراءات» مخرجاتء وتغذية راجعة ). 
6- تصميم النظام. 

7- فحص النظام. 

8- تطبيق النظام وصيانته ( وتشمل تدريب العاملين على النظام ). 
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تحليل النظم 5أ5ئلا|813 5]6/11لا51 


تتطلب عملية تصميم نظم المعلومات وبنائها أشخاصاً ذوي كفايات ومهارات عالية قادرين على 
استيعاب مشكلات النظم الموجودة وحلّها بالطريقة المثلى. لذلك نحتاج قبل البدء بعملية تصميم 
النظام الجديد إلى القيام بتحليل النظام الحالي تعرّف أجزائه وصياغة مشكلاته وأهدافه ووظائفه 
وتحديد مستخدميه. ويسمى الشخص الذي يقوم بعملية تحليل النظام القديم وتصميم النظم 


الجديدة وبنائها وتعديلها وتحديثها محلل النظم. 

مفهوم تحليل النظم: 

> قوودة النظاد (إلن بمجموعة المدكاقة: والاحراء ات المج رجات والتفنية الراحفة. 

لع كيديم بعداضن الذكلات والتخركاة زعميه الفلاقاك المتطفنة والرداضفة فندا'ينتها: 


3- تنظيم الإجراءات الداخلة في تركيب النظام ضمن منظومة معادلات رياضية» وعلاقات 


منطقية» وعمليات معالجة بيانات واضحة المعنى» محددة المدخلات ودقيقة المخرجات. 


الت إنحاة العلاقات: التركيية ووشائل اتضداق المعلومات والبزادات"يعضدها تكن :قر «تخلوية 


النظم الفرعية المكوّنة للنظام. 
5- تحديد أهداف النظام العامة والخاصة على نحو واضح. 


6- تحديد أساليب السيطرة على مدخلات النظام واجراءاته ومخرجاته. 
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7- تعديل النظام وتحديثه وصيانته كلما لزم الأمر. 


8- تصميم نظم جديدة وبنائها. 

نظم المكتبات ومؤسسات المعلومات المبنية على الحاسب الآلي: 

تتكون المكتبة أو مركز المعلومات عادة من أجزاء منفصلة من الناحية الشإلا أنها متصلة وظيفياً 
تعرف بالنظم. ويختلف النظام المكتبي التقليدي عن النظام المحوسب في أن النظام التقليدي 
يعتمد اعتماداً كاملا على العمل اليدوي الذي يقوم به الأفراد» أما إذا استخدم الحاسب الآلي في 
تنفيذ بعض أو كل العمليات المكتبية فيعرف النظام بأنه نظام مبني على الحاسب. 

ويعرّف النظام هنا بأنه " تفاعل منظم يتكون من الإنسان والمعلومات ومصادرها والحاسب الآلي 
والبرمجيات المستخدمة المرتبطة معاً لتحقيق غايات وأهداف معينة " فالحاسب الآلي هو مجرد 
آلة أو أداة تساعد المكتب على تأدية أعمال مختلفة ومعقدة بأقل كلفة ولكن بدقة أكبر ودسرعة 


فائقة تزيد عن دقة النظم التقليدية وسرعتها. 
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وقد يشتمل كل نظام مكتب على عدد من النظم الصغيرة تعرف باسم النظم الفرعية (-0لاه 
5 افقد تشتمل المكتبة الحديثة (نظام كلي) على نظم فرعية للخدمات الفنية» والخدمات 
العامة» والإنتاج» وتسويق المعلومات ٠‏ والعلاقات العامة» والمالية وغيرها . وبقسم كل نظام 
فرعي من النظم السابقة إلى نظم أخرى فرعية» فقد يشتمل النظام الفرعي للخدمات الفنية مثلاً 
على نظم أصغر مثل نظام تنمية مصادر المعلومات؛ ونظام الفهرسة والتصنيف. وبنتج عن هذا 
التقسيم مستوى آخر من النظم تقسم بدورها إلى نظم أصغر. فعلى سبيل المثال » قد يشتمل نظام 
تنمية مصادر المعلومات على نظم فرعية خاصة بمجتمع المستفيدين» وبالتزويد» ويتقييم 


المصادرء ويتنقيتها. وتستمر عملية تقسيم هذه النظم الفرعية إلى نظم صغيرة كلما أمكن ذلك. 


مفهوم أنظمة المعلومات الإداربة: 


. النظام الذي يتولى تزويد الإدارة بالمعلومات الدقيقة والوافية اللازمة لها لاتخاذ القرارء في الوقت 


والمكان المناسبين. 
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. توليفة من الأفراد والأجهزة التي تتولى عمليات جمع ومعالجة وخزن البيانات واسترجاعها بغية 
تقليل حالة عدم التأكد عند اتخاذ القرارات» وذلك من خلال تلبية حاجة المديرين من المعلومات 


اللازمة والضرورية في المجال. 


. مجموعة من العناصر البشرية والتكنولوجيا لجمع البيانات وتشغيلها طبقاً لقواعد وإجراءات 
محددة بغرض تحويلها إلى معلومات تساعد الإدارة في التخطيط والتنظيم والرقابة والتقييم واتخاذ 


القرارات. 


بقة منظمة لتجهيز المعلومات عن ماضي وحاضر ومستقبل العمليات الداخلية واستكشاف 


المتغيرات الخارجية للبيئة. 


وبناء على هذه التعريفات يمكن إيراد التعريف الشامل التالي لنظام المعلومات الإداري في المكتبة 
أو مركز المعلومات " هو نظام متكامل يتكون من مجموعة الأفراد والأجهزة والإجراءات والأنظمة 
الفرعية للمعلومات » وذلك بغرض تزويد الإدارة بكل ما تحتاجه من معلومات دقيقة وكافية عن 
الأنشطة الدقيقة للمكتبة أو مركز المعلومات» ومن أجل إنجاز الوظائف الإدارية من تخطيط 


وتنظيم وتوجيه ورقابة واتخاذ قرارات كفوءة وفعالة. " 
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مما سبقء» يمكن استخلاص مجموعة من النقاط الأساسية المتعلقة بمفهوم نظام المعلومات 


الإداري» وهي: 


. أنه نظام معلومات مبني على الحاسب الآلي في إدخال البيانات ومعالجتها وتحويلها إلى 


معلومات تفيد متخذي القرارات في المكتبة أو مركز المعلومات. 


. أنه نظام متكامل يربط بين أنظمة فرعية وظيفية مختلفة في المكتبة أو مركز المعلومات مثل 


نظام الإنتاج» ونظام التسويق» ونظام الخدماتء ونظام المالية» ونظام إدارة الأفراد» وغيرها. 
. أنه نظام يدعم وظائف التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة في المكتبة أو مركز المعلومات. 
. أنه نظام يساعد إدارة المكتبة أو مركز المعلومات في اتخاذ القرارات وحل المشكلات. 


. أنه نظام يقدم للإدارة معلومات عن ماضي وحاضر المكتبة أو مركز المعلومات ويتنبأ 


بالمستقبل. 
. أنه نظام يصف العمليات والأنشطة الداخلية للمكتبة أو لمركز المعلومات وبقارنها بالمعايير 


الموضوعة؛ ويظهر المجالات التي تحتاج إلى تعديل أو تحسين. 
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. أنه نظام يوفر معلومات دقيقة وشاملة عن البيئة الخارجية للمكتبة أو مركز المعلومات » إذ 
يرصد الأحداث والفيرص في هذه البيئة التي يمكن أن يؤثر على مستقبل المكتبة أو مركز 
المعلومات أو على عملياتهما الداخلية. 

. أنه نظام يوفر المعلومات (المخرجات) في شكل تقارير دورية أو تقارير خاصة؛ ومخرجات 
نماذج رياضية وإحصائية يستخدمها مدير المكتبة أو مركز المعلومات في حل المشكلات واتخاذ 
القرارات. 

ونخلص الحديث بالقول أن نظم المعلومات الإدارية هي في الواقع حقل مشتق من جملة 
تخصصات وتطبيقات مختلفة ساهمت بقدر أو بآخر في تطوّره ونمو وازدهار تطبيقاته في 
منظمات الأعمال والمؤسسات الاقتصادية المختلفة. فنظم المعلومات الإدارية مزيج من معطيات 
علم الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعلومات» وبحوث العمليات» والرياضيات» ونظرية الإدارة 
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أسباب الاهتمام بنظم المعلومات الإداربة في المكتبات : 


أصبحت نظم المعلومات الإدارية مهمة وضرورية جداً للمكتبات ومرافق المعلومات في الوقت 


الحاضرء وذلك لأسباب التالية: 


1- تضخم حجم المكتبات ومرافق المعلومات» وزيادة عدد وجداتها التنظيمية على نحو لم يعد 
مكثف في المكتبات ومرافق المعلوماتء إذ تعد هذه التكنولوجيا أحد العناصر الأساسية المكونة 


لنظام المعلومات الإداري الحديث. 


2- التطور المتلاحق في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات, واستعمال هذه التكنولوجيا على نحو 
مكثف في المكتبات ومرافق المعلومات» إذ تعدّ هذه التكنولوجيا أحد العناصر الأساسية المكوّنة 


لنظام المعلومات الإداري الحديث. 


3- زيادة التعقيد في مهام ووظائف إدارة المكتبات أو مرافق المعلومات»ء نتيجة لتأثير المكتبة أو 
مركز المعلومات بالتغيرات السياسية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية والقانونية والتكنولوجية» 
وغيرها في البيئة الخارجية على الصعيدين المحلي والدولي وما يواكبه من تعقيد في عملية اتخاذ 
القرار. لذلك؛ لابد لمديري المكتبات ومرافق المعلومات كمتخذي قرارات استخدام وسائل ونظم 


جديدة تساعدهم في اتخاذ القرار وتمدهم بالمعلومات اللازمة لذلك. 
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4 تزاح المدافشة ييخ النتكضات: وحراقق. ' التعلوينالك فى 'مجالكف كير .مكل تدوس المتكمالك: + 
وغيرها مما يستدعي المديرين إلى وجوب مواجهة منافسيهم» من حيث سرعة اتخاذ القرارات» 


وحل المشكلاتء واستشعار مجالات تحسين الأداء العام. 


5- زيادة أهمية المعلومات وقيمتها في المكتبات ومرافق المعلومات» على اعتبار أنها مورد 
استراتيجي ٠‏ وأنها الأساس في التقدم والتطور والبقاء والاستمرارية وزيادة الإنتاجية. إن معالجة 
المعلومات وتحليلها هي وظيفة جديدة لإدارة المكتبة أو مركز المعلوماتء وبُعدٌ أخر من أبعاد 
العملية الإدارية. هذا الوظيفة فرضتها تطبيقات أنظمة الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعلومات 
الأخرى في مختلف النظم الوظيفية للمكتبة أو مركز المعلومات من إنتاج» وتسويق» وخدمات» 


وشؤون مالية» وغيرها. 

إذأء فالتحدي الذي تواجهه المكتبات ومرافق المعلومات في الوقت الحاضر يكمن في كيفية 
الإفادة من تكنولوجيا المعلومات في تصميم نظم إدارية تمكنها من المنافسة» ومن ملاحقة 
التغيرات البيئية» وتحقيق الكفاءة الإنتاجية. 

وظائف نظام المعلومات الإداري المحوسب: 

الوظيفية الأساسية لنظام المعلومات الإداري المحوسب في المكتبات ومرافق المعلومات هي 
تجميع البيانات ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات يتم استرجاعها حسب الحاجة. ولتحقيق ذلك» 


يقوم النظام بما يلي: 
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1 - الحصول على البيانات من المصادر المختلفة ( داخلية وخارجية). 

2- التأكد من صحة البيانات ودقتها. 

3- تنظيم البيانات (فرزء وتبودب » ترميز). 

4- خزن البيانات ( أقراص صلبة» وأقراص ممغنطة؛ واسطوانات مدمجة» الخ). 
5- إجراء العمليات الحسابية والمنطقية على البيانات. 

6- استرجاع المعلومات (تقارير مطبوعة» وجداول» ورسومات بيانية» الخ.). 


7- إعادة الإنتاج. وتعني نقل المعلومات من مكان إلى آخر بوساطة التقارير المطبوعة أو 


شاشات الحاسب الآلي أو وسائط التخزين الممغنطة المختلفة. 
المكونات الأساسية لنظام المعلومات الإداري المحوسب: 


يتكون نظام المعلومات الإداري المحوسب في المكتبات ومرافق المعلومات من المكونات 


الرقيسة التالية: 
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أولاً: المدخلات 5أناط0!|: 

المدخلات عبارة عن البيانات الخام التي يتم إدخالها في الحاسب الآلي لمعالجتها وإنتاج 
معلومات جديدة. وقد تكون هذه البيانات خاصة بالأفراد أو الخدمات أو الإنتاج أو العلاقات 
العامة أو تسويق المعلومات» وغيرها. ومن الجدير بالذكر أنه يجب أن لا يدخل في الحاسب 
ويجب تصميم نظام المعلومات الإداري المحوسب بحيث لا تجمع البيانات وتدخل أكثر من مرة 
واحدة. أما عملية تنظيم البيانات قبل إدخالها في الحاسب الآلي فهي ضرورية لاسترجاع 
المعلومات عند الحاجة إليها. 

ثانياً: الأجهزة ©13010/21!: 

وهي عبارة عن الحاسبات الآلية نفسها والأجهزة الأخرى الملحقة بها التي تعمل على استقبال 


البيانات وتخزينها ومعالجتها وإخراج النتائج. 
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ثالثاً: البرمجيات ©5016/31 : 


من المعلوم أن الحاسب جهاز مبرمج. والبرنامج هو " مجموعة الأوامر والتعليمات الموجهة 
للحاسوب لمعالجة البيانات ( المدخلات ) المخرّنة فيه بالطريقة المناسبة لتحقيق الأهداف 
المطلوبة ( المخرجات ). " وهناك أنواع متعددة من البرمجيات مثل برامج النظام ( 51/5160 


© ). وبرامج التطبيقات 


(516115/ا5 011631107)؛ وبرامج تطوير النظام (©5010/0/30 0/014م0اع/ا0] لمع]5لا5 )2 


وبرامج المستفيد النهائي ( ©5010//31 57لا - 00 ) . 
رابعاً: قاعدة البيانات ©8256 623143: 


يجب أن يكون لدى المكتبة أو مركز المعلومات مصدر موحد ومنظم يشتمل على جميع 
المعلومات اللازمة لنظام المعلومات الإداري المحوسب. وتنظيم البيانات في نظام الحاسب الآلي 
بصورة هرم يبدأ من أصغر عنصر في قاعدة البيانات وهو البت (811) ثم البايت (الا8 ) » 
والحقول» والسجلاتء والملفات التي تشكل بمجموعها قاعدة البيانات. وتعرّف قاعدة البيانات 
بأنها " أسلوب تنظيم البيانات في شكل ملف رئيس يتيح التعامل مع البيانات بطريقة شمولية تلبي 


الحاجات المختلفة للمستفيدين ومتخذي القرار.' 
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وتتم إدارة موارد البيانات وقواعد البيانات من خلال حزم برمجيات متطورة تسمى نظام إدارة قواعد 
البيانات (081/15) . وتقوم إدارة قواعد البيانات بمهام التنسيق بين قواعد البيانات والمحافظة 
على مواردها وتنفيذ إجراءات الحماية والأمن المعلوماتي. 

خامساً: الإجراءات 5006601065 : 

تعرّف الإجراءات بأنها " مجموعة التعليمات والأوامر التفصيلية والخطوات الواجب اتباعها لتنفيذ 
البرنامج المطلوب. " وتشمل النواحي المتعلقة بكيفية تشغيل الحاسب الآلي وطريقة إدخال 
البيانات وإدامتها واسترجاعها وأسماء الملفات والبرامج وتصنيف المخرجات وطرق توزيعها .. 
الخ. 

سادساً: الأفراد اع 5675000 : 


الأفراد هم مجموعة الأشخاص الذين يتولون تصميم البرامج وإعدادها وتحديد البيانات وترميزها 


وإدخالها وأمنها وتشغيل الحاسب الآلي وإدارة نظام المعلومات الإداري. 


وتشمل هذه المجموعة مدير النظام ومحلّلي النظم والمبرمجين ومدير العمليات ومشغلي النظام 
ومدخلي البيانات ومدير قاعدة البيانات ومدير أمن النظام» وغيرهم. ويعد الأفراد محور الكفاءة 
الجوهرية لنظم المعلومات بعامة في المكتبات ومرافق المعلومات ونظم المعلومات الإدارية فيها 


على وجه الخصوص. 
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سابعاً: إدارة المعلومات ( الإداربة ) 13020610614لا! 1010102615 : 


تتولى إدارة المعلومات مهام التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة والتفييم لجميع أنشطة نظام 
المعلومات الإداري وأعماله. ومن المعلوم أن العامل الحاسم والجوهري في نجاح أو فشل نظم 
المعلومات الإدارية في المكتبات ومرافق المعلومات هو الإدارة بقيادتها وكادرها الإداري والتقني 
المتخصيص» 


التخطيط لإنشاء معلومات إداري: 


أن نظام المعلومات الإداري هو قبل كل شيء مشروع يتطلب تخطيطاً وتقييماً ودراسة جدوى 
وموارد ووقت وجدولة لأنشطة متعددة ومعقدة. وحتى يحقق نظام المعلومات الإداري في المكتبات 
ومرافق المعلومات أهدافه» لابد من اتباع الأسلوب العلمي في التخطيط له» وأن يصمم بحيث 
يؤمن احتياجات جميع المستفيدين وخاصة المديرين منهم من المعلومات في الوقت المناسب 
وبطريقة اقتصادية. 

ويمكن اعتماد الأسلوبين التاليين في التخطيط لإنشاء نظام معلومات إداري في المكتبة أو مركز 
المعلومات: 

1- التخطيط على أساس الأهداف: أي تحديد أهداف المكتبة أو مركز المعلومات ومن ثم 


تخطيط وتصميم نظام المعلومات ليحقق هذه الأهداف. 
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2- التخطيط على أساس المشكلات: أي تصميم نظام معلومات إداري يكون قادراً على مساعدة 


إدارة المكتبة أو مركز المعلومات على تحديد المشكلات وايجاد الحلول واختيار الحل الأفضل. 


وقد يكون من الصعب عملياً الاعتماد على أسلوب واحد دون الآخر. لذاء لابد أن يكون نظام 
المعلومات الإداري في المكتبة أو مركز المعلومات قادراً على تحقيق الأهدافء وأن يقدّم في 
الوقت نفسه المعلومات التي تساعد على حل المشكلات التي قد تعترض طريق المكتبة وتمنعها 
من تحفيق أهدافها . 

الخطوات الرئيسية لتخطيط نظام المعلومات الإداري المحوسب في المكتبات ومرافق المعلومات: 


فيما يلي نذكر الخطوات الرئيسة التي يجب أن تتبعها المكتبات ومرافق المعلومات في التخطيط 


لإنشاء نظام معلومات إداري محوسب: 
1 - تحديد الأهداف العامة للمكتبة والأهداف الفرعية لكل دائرة وقسم من أقسامها: 


وتعتبر هذه الأهداف الإطار السياسي الذي يجب أن يلتزم به نظام المعلومات الإداري المحوسب 
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2- تحديد حاجات المستفيدين من المعلومات: نظام المعلومات الإداري المحوسب الناجح هو 
الذي يوفر المعلومات التي تلبي حاجة المستفيدين منه بدقة ويستجيب للتطورات التي قد تطرأ 


عل هذه الحاجات. 


3- تحديد الأشخاص والجهات التي تحتاج المعلومات: يجب أن يحدد نظام المعلومات الإداري 
المحوسب الناجح الأشخاص والدوائر والأقسام والجهات المخولة بالحصول على المعلومات. 
ويعني هذا تحديد المستفيدين الداخليين والخارجيين من النظامء وأي نوع من المعلومات يمكنهم 
الحصول عليها. 

4- تحديد شكل المعلومات وطرق عرضها وأوقات جمعها: يجب تحديد الطرق التي ستجمع 
بواساطتها هذه المعلومات وأسلوب عرضها ( قوائم بيليوغرافية أو معلومات نصية أو تقارير 
مطبوعة أو جداول أو رسومات بيانية أو أرقام» ألخ). كما يجب تحديد أوقات جمع وإعداد هذه 
المعلومات (يومياً أو أسبوعياً أو شهرياً أو فصلياً أو نصف سنوي أو سنوياً ). وياستخدام 
الحاسب الآلي في أيامنا هذه أصبحت المعلومات تجمع وتخزن مباشرة. 

5- بيان طريقة تخزين المعلومات: يجب سياسة مكتوبة وواضحة تحدد طريقة الاحتفاظ 
بالمعلومات وتخزينها بعد جمعها. فهل تخزن المعلومات على أشرطة ممغنطة أو أسطوانات 


ممغنطة أو أسطوانات الليزرء أو غيرها. 
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6- تحديد نوع أجهزة الحاسب الآلي المناسبة للنظام وعددها. 


7- تحديد طريقة استرجاع المعلومات ونقلها: إن الهدف الأساس من جمع المعلومات وتخزينها 
هو استرجاع والإفادة منها. لذلك يجب أن يحدد النظام طرق ووسائل استرجاع المعلومات ونقلها 
من أماكن تخزينها في الحاسب الآلي إلى المستفيدين منها. إذ يمكن نقل المعلومات بوسائل 
متعددة منها: التقارير الشفوية والتقارير المطبوعة بواسطة الحاسب الآلي والمصغرات الفيلمية 


وشاشات الحاسوبء وغيرها. 


8- إدامة المعلومات: حتى تستجيب المعلومات للحاجات المتغيرة لابد أن يشتمل نظام 
المعلومات الإداري المحوسب في المكتبات ومرافق المعلومات على طريقة منظمة لتحديث 
المعلومات وإدامتهاء وجعلها مواكبة لأحدث المستجدات والتطورات. ويتضمن نظام التحديث 
والإدامة أيضاً تحديد وإيضاح طربقة التخلص من المعلومات التي لم تعد المكتبة أو مركز 
المعلومات بحاجة إليها. فنظام المعلومات الإداري المحوسب الناجح هو الذي يصمم بحيث 


يغذي ويصفة دائمة بالمعلومات الجديدة ويتخلص من المعلومات القديمة عديمة الفائدة. 
9- الرقابة على النظام: تعتبر الرقابة وسيلة أساسية لمعرفة مدى التقدم الذي أحرزه النظام 
والمشكلات التى يواجهها. لذلك لابد من تغذية راجعة لإدارة المكتبة أو مركز المعلومات أو لإدارة 


وحدة المعلومات في هذا المجال. إذ تمكن التغذية الراجعة الإدارة من إجراء التعديلات والتغييرات 


اللازمة في الوقت المناسب ويأقل التكاليف. 
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0- اعتبارات أخرى: هناك نواح أخرى يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند التخطيط لإنشاء نظام 


معلومات إداري محوسب.وهي: 

. المركزية واللامركزية. 

. الكادر البشري: مؤهلاته وخبراته وطرق تدريبه. 
. سرّية المعلومات وأمنها. 


. الأنظمة الوظيفية الفرعية للنظام: النظام الفرعي للمعلومات التسويقية» النظام الفرعي لمعلومات 
الإنتاج» النظام الفرعي لمعلومات الموارد البشرية» النظام الفرعي للخدمات المعلوماتية» النظام 


الفرعي للمعلومات المالية» إلخ. 


خصائص نظام المعلومات الإداري المحوسب المثالي: 


هناك مجموعة من الخصائص التي يجب توافرها في نظام المعلومات الإدارئ المحوسب 
المثالي» هي: 


المثالي» هي: 
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1- التكامل بين عناصر النظام ( 171691211007 ): وهذا يعني أن يمثل النظام وحدة متماسكة 
ومتكاملة من العمليات والأنشطة بمعنى تكامل الأنظمة الفرعية لنظام المعلومات الإداري بحيث 
يكون نشاط أي نظام فرعي مكملاً لأنشطة النظم الفرعية الأخرى. فمخرجات نظام تسويق 
المعلومات مثلاً هي مدخلات لنظم الخدمات والمالية والموارد البشرية والإنتاج والعكس صحيح. 
وفي كل الظروف تتكامل عمليات النظم الفرعية لتشكل بمجموعها نظام المعلومات الإداري. 

2- المفهوم الموسع للبيانات: بمعنى أن يشتمل النظام على جميع أنواع البيانات أو المعلومات 
التي يحتاجها المستفيدون من النظام على اختلافهم. 

3- استخدام الحاسوب: إن الاستفادة من إمكانيات الحاسب الآلي الكبيرة في تخزين ومعالجة 
البيانات واسترجاع المعلومات أمر ضروريء وذلك لرفع كفاية المعلومات الناتجة وتخفيض تكلفة 


التشغيل. 


4- استخدام وسائل متقدمة في تحليل البيانات: وإنتاج معلومات دقيقة ذات فائدة. 
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5- المرونة: تعني المرونة إمكانية تطوير النظام وتعديله بما يتلاءم مع التغيرات لا يمكن الإفادة 
من البيانات على الوجه الأمثل إلا إذا استخدمت الطرق الرياضية أو الإحصائية والمنطقية 
المتقدمة في تحليلها والاحتياجات الجديدة. فهناك تغييرات وتطورات مستمرة في إجراءات 
المكتبات ومرافق المعلومات وأنشطتها ومنتجاتها وخدماتهاء وهناك أيضاً تغييرات وتطورات في 
بيئاتها الداخلية والخارجية» لذلك فإن عدم توافق النظام مع تلك التغييرات والتطورات يمكن أن 
يفقد المكتبة قدراتها على الوفاء بالتزاماتها وتطوير احتياجاتها ومتطلباتهاء ويفقد المديرين القدرة 
على اتخاذ القرارات الصائبة. ويمكننا القول أن النظام الجامد الذي لا يتطور لن تكتب له 
الاستمرارية. 

6- البساطة الوضوح: إن بساطة النظام ووضوح تنظيم تدفق البيانات من مصادرهاء وتجنب 
تكرار البيانات التي يتم تشغيلها وبيان تدفق المعلومات بين مرافق اتخاذ القرار في المكتبة أو 
مركز المعلومات » وبيان طرق تدفق المعلومات ووسائطه إلى المستفيدين» جميعها خصائص 


بارزة في نظام المعلومات الإداري الجيد. 


7- المراجعة والتحديث: يهدف نظام المعلومات الإداري في المكتبات ومرافق المعلومات كغيرها 
من المؤسسات إلى إمداد المستفيدين منه بالمعلومات الحديثة. لذلك يجب أن تكون البيانات 
المخزونة متجددة باستمرار بحيث تؤخذ بعين الاعتبار الإضافات الناتجة من الأحداث والأنشطة 


والعمليات الجديدة. كما يعني هذا ضرورة التخلص من المعلومات التي لا تستعمل لفترة طويلة. 
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8- التوازن: يصمم نظام المعلومات الإداري بحيث يحقق التوازن في إمداد المستفيدين 
بالمعلومات اللازمة لتحقيق الأهداف المطلوبة» ويحقق التوازن بين دقة المعلومات وتكلفة 
الحصول عليهاء مما يؤدي إلى توفير المعلومات الصحيحة والدقيقة للشخص المناسبء وبالكمية 


9- تأمين الحماية للمعلومات وسريتها: يعد موضوع أمن المعلومات وسرّيتها من الموضوعات 
المهمة في نظم المعلومات الإدارية الحديثة. ويعني ذلك أن يصمم النظام ليسمح فقط الأشخاص 
محددين بالدخول إلى المعلومات المخزنة» وأن يمنع الأشخاص المتطفلين وغير المسموح لهم 
بالدخول إلى المعلومات والإطلاع عليهاء وذلك بواسطة مجموعة من أنظمة الحماية الخاصة 
كاستخدام عدة كلمات سر ( 7355110:05 ) في المرة الواحدة للدخول إلى النظام مثلاً. كما 
يعني أيضاً حفظ البيانات من الفقد وذلك عن طريق تخزين النسخ الأصلية للبرمجيات ونسخ 
احتياطية من قاعدة/ قواعد البيانات في مكان آمن بعيد عن موقع العملء تجنباً لفقد البرمجيات 


وحفظاً لقاعدة/ قواعد البيانات. 
خصائص المعلومات في نظام المعلومات الإداري المحوسب المثالي: 


هناك خصائص مختلفة يجب توافرها في المعلومات كمخرجات لنظم المعلومات الإداري 


المحوسب المثالي في المكتبات ومرافق المعلومات» ومنها ما يلي: 
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1 - الدقة /إ©260601013: تعرّف الدقّة بأنها " نسبة المعلومات الصحيحة إلى مجموعة المعلومات 
المنتجة خلال فترة زمنية معينة " ومن المعلوم أن عدم الدقة في نظم المعلومات الإدارية 
المحوسبة ناتج في العادة عن أخطاء بشرية. وتعد درجة الدقة العالية للعلومات الناتجة عن 


استخدام الحاسب الآلي إحدى فوائده الأساسية. 


2- التوقيت السليم 115761178655: لا قيمة للمعلومات الدقيقة إذا لم تصل إلى المستفيدين في 
الوقت المناسب ففي النظم اليدوية التقليدية تكون هناك صعوية واضحة في تحقيق الدقة والتوقيت 
السليم معاء لأن إصدار معلومات دقيقة يأخذ وقتاً طويلاآً وبقللك من سرعة وصولها إلى 
المستفيدين ومتخذي القرارات. لذلك تقاس قيمة المعلومات بدرجة وصولها إلى المستفيدين منها 
ومتخذي القرار في الوقت المناسب وبالسرعة الممكنة» وهذا ما يحققه نظام المعلومات الإداري 
المحوسب. 

3- الاقتصاد 500001716: تعد اقتصاديات المعلومات من الأمور المهمة عند مناقشة نظم 
المعلومات الإدارية المحوسبة» وتكون المعلومات اقتصادية إذا كانت قيمتها أكبر من كلفتها. أما 
إذا كان العكسء فتكون المعلومات غير اقتصادية. ومن المعروف أن الحاسب الآلي يوفر 


معلومات أكثر بكلفة معقولة بعكس النظام اليدوي التقليدي. 
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4- الشمول 761655أ00170616115) : الشمول يعني احتواء المعلومات المتوافرة أو المنتجة 
للحقائق الأساسية التي يحتاجها المستفيدون أو متخذو القرار. لا يعني هذا الأمر إغراق المستفيد 
أو متخذ القرار بمعلومات كثيرة منها ما يحتاجء لأنه يضيّع وقته ويقلّل من قيمة المعلومات 
وفائدتها بالنسبة له. إن المطلوب في أحيان كثيرة هو معلومات مختصرة ( جداول ورسومات 
بيانئية وغيرها ) توفر للمستفيد أو متخذ القرار إجابة سريعة ومكثفة عن استفساره. أي أنه يجب 
أن ترافق خاصية الشمول خاصية أخرى مهمة هي الإيجازء وللحاسوب دور مهم في هذا 


المحال: 


5- الملاءمة أو المطابقة 161673006 : تعد هذه الخاصية من أهم خصائص نظام 
المعلومات الإداري المحوسبء لأن ملائمة المعلومات ومطابقتها لحاجات المستفيدين ومتخذي 
القرار تعتبر العامل الرئيسي في تحديد قيمة المعلومات الاقتصادية. فالمعلومات التي لا تلائم 
حاجة المستفيدين ومتخذي القرار تقترب قيمتها من الصفرء بل أن التكاليف التي انفقت في 
تجميع المعلومات وتحليلها تعتبر في هذه الحالة خسائر. وتزيد قيمة المعلومات المنتجة من نظام 
المعلومات كلما زادت درجة إشباعها لحاجات المستفيدين ومتخذي القرارات. وبلعب الحاسب 


الآلي دوراً بارزاً في هذا المجالء إذا يقوم بإمدادهم بالمعلومات اللازمة كل حسب احتياجاته. 
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تكنولوجيا إدارة المكتبات الإلكترونية 


شهد العصر الحالي تطورات تقنية ضخمة ومتسارعة» في مجالات مختلفة» ومنها مجالات 
الاتصالات وتقنية المعلومات» مما جعل العالم وحدة واحدة تتأثر وتتفاعل مع الأحداث» فأصبح 
لزاما على من يريد السير في هذا الركب الحضاري مواكبة الانفجار المعرفي الحاصلء والتقدم 
العلمي المتسارع. وهذا يتطلب بذل كل جهد وتسخير كل الإمكانات ونقل تكنولوجيا ومعلومات 


تقود إلى إحداث نهضة علمية وتقنية شاملة. 

لقد لعب التطور التقني دوراً كبيراً في بناء الحضارة الإنسانية الحديثة وكان السبب في كل 
التحولات الجذرية في جميع مجالات الإنتاج الذي هو الأساس الحاوي للحياة في المجتمع. كما 
أدت التكنولوجيا إلى تغيير المجتمعات التقليدية في الدولة الصناعية الحديثة إلى مجتمعات تقنية 
أثرت بدورها على السلوك الإنساني للأفراد وعلى الإدارة وعلى المجتمع. 

'"ودينما يصف البعض عصرنا الحاضر بعصر ما بعد الثورة الصناعية» يصفه البعض الآخر 
بعصر ثورة المعلومات. فمما لا شك فيه أن المعلومات من المصادر الأساسية ذات التأثير 


الواضح على جميع مجالات النشاط في العالم. 
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كما تؤدي التطورات المتلاحقة في تقنية المعلومات إلى تحويل المجتمع الصناعي إلى مجتمع 
00 في فلاك | | اكه ومن ثم فإن التثاطا يِه المنع جي للمعرفة النظرية سوف يكون هو المصدر 


الأساسي لتوجيه وتشكيل بنية المجتمع في المستقبل. 
تكنولوجيا المعلومات 


الصورة المعاصرة لتقنية المعلومات 'تتكون من ثلاثة عناصر أساسية؛» وهي الحاسبات 
الإلكترونية بقدرتها الهائلة على الاختزان وسرعتها الفائقة في التجهيز والاسترجاع» وتكنولوجيا 
الاتصالات بعيدة المدى بقدرتها الهائلة على تخطي الحواجز الجغرافية والمصغرات بكل أشكالها 
من فيلمية وضوئية» وبقدرتها الهائلة على توفير الحيز اللازم لاختزان الوثائق» فضلاً عن سهولة 


التداول والاستنساخ والاسترجاع. 


لقد حقق الإنسان على مدى العصور الماضية تطوراً هائلً في مجال تقنية المعلومات 
والاتصالات» وفى وجود البيئة الإلكترونية للمعلومات والتي ازدادت كما وكيفاً بوجود شبكة 
الإنترنت انبثق منها عدة مصطلحات جديدة في جميع المجالات الحياتية» ومن بين المؤوسسات 
التي استفادت من هذا التطور التقني الهائل المكتبات ومرافق المعلومات» ونتج عنه ظهور 
مسميات جديدة للمكتبة مثل المكتبة الإلكترونية إ15131أا ©1©017011اء, والمكتبة الافتراضية 


ا3نا؟ا/ا لا121طأاء والمكتبة بدون جدران 1/2115 ١0101‏ أنلا ل1215طأناء 
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إلا أن جمعية مكتبات البحث الأمريكية أشارت في تعريفها للمكتبات الرقمية إلى أن تلك 
المصسطلحات هي مرادفات للمكتبة الرقمية 1151165]3ا |019113]]» وقد ساد كل منها في فترة 
من فترات التطور التي شهدتها المكتبات بإدخال تقنية الحاسبات الآلية في المكتباتء 


واستخدمت بشكل تبادلي لكي تصف المفهوم الواسع للمكتبة الرقمية. 


تحول المكتبة:-مع التحول الذي يشهده العالم المتقدم وانتقاله من المجتمع الصناعي إلى مجتمع 
المعلومات» ظهرت حتمية التحكم في إنتاج المعلومات» ومعالجتهاء ومحاولة الاستفادة منها. 
فوقفت المكتبات بشتى أنواعها عاجزة عن توفير كل ما ينشر في اختصاصات الباحثين والإلمام 
بمستجدات بحوثهم العلمية. ومع ظهور تكنولوجيا البث والاتصال» استخدمت طريقة البحث على 
الخط المباشر. وبظهور الوسائط الضوئية» والمغناطيسية» والإلكترونية» فقد استخدمت تكنولوجيا 


حديثة في المعالجة ودث المعلومات» ناهيلك عن توفيرها للصورة والصوت. 


ومما لا شك فيه أن هذه الثورة في المعلومات قد بدأت تهدد الأرصدة الورقية أو المطبوعة» حيث 
أصبحت لا تمثل سوى نسبة ضثيلة من الإنتاج الفكري المنشورء وذلك نظرا لما توفره من سرعة 
في الحصول على المعلومات بأدق الكيفيات ويأقل التكاليف. ويقول النقاد إن ثورة المعلومات 
سوف لن تلغي المكتوب و إنما تغير في شكله» فالناس لن تقرأ جريدة مصنوعة من الورق» ولا 
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» بعدما اصبح كل ذلك عبارة عن صفحات إلكترونية تقرأأ على الشاشة بفضل تكنولوجيا 


الكمبيوتر والأقراص المضغوطة. 


وفي هذا الصدد يقول واندوب كريستين ©1/1/3170617002 01711511317)» عضو في جمعية الحدود 
الإلكترونية: "إن النصوص الموجهة للقراءات الجارية ستكون على وسائط رقمية كما هو الحال 
في البريد الإلكتروني ونشاطات القراءة على صفحات الويب (8//)» والكتاب الإلكتروني 
سيعجل في التغيير من الورقي إلى الرقمي» وبدون شك فإن حصة الورق في نشاطاتنا القرائية 
اليومية ستنخفض عما كانت عليه بالأمسء, الأمر الذي يتطلب من القائمين على المكتبات التنبه 


إلى ذلك مع أهمية الحفاظ على الكتاب الورقي وتطويره. 


الكتاب أو عصر الأوعية الورقية إلى أين؟في عام 1982 توقع "الأستاذ الدكتور سعد الهجرسي" 
بأن عصر الأوعية الورقية لا يمكن أن يستمر إلى ما لا نهاية» وفي عام 1990 أكد للمرة الثانية 
تلك التوقعات» والأسباب التي دفعته إلى التصريح بهذه الرؤية»ء هي: الارتفاع المستمر في 
تكاليف الأوعية الورقية» مقابل الانخفاض المستمر في أسعار الأوعية غير التقليدية - الحيز 
والفراغ الكبير الذي تتطلبه الأوعية التقليدية عند الاختزان - التلف الذي يلحق الأوعية الورقية 
بسبب نسبة الحموضة في صناعة ومنتجات الأوراق الحديثة - التطور الهائل المذهل والمتواصل 
في تكنولوجيا الأوعية غير التقليدية - كما يفيد "الدكتور الهجرسي" بأن التنبؤ المتوازن بالنسبة 
لهذه القضية يتلخص في أن بنوك المعلومات؛» وما تمثله من أنماط حديثة للاختزان والإتاحة؛ 
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وما تمثله من الأنماط المطبوعة» بدرجات متفاوتة بحسب التقدم الحضاري العام في المجتمع؛ 


المتقدمة وفى الأوعية المرجعية. 


'يؤكد كيست 156»! بدوره» أن الأعمال المطبوعة تتمتع بقوة متأصلة بهاء تمكنها أن تؤمن دورها 
على مسرح النشر في المستقبل ولعقود قادمة". فالكتب والدوريات وغيرها من المطبوعات تتوافر 
فيها الصفات والسمات الآتية: محمولة» حافظة؛» آمنة» محسوسة» سهل التكيف معهاء لها هويتها 


الخاصة وشخصيتها المميزة» الانفراد بشكل وهيئة متميزة. 


حالياً تتفوق كفة أوعية الوسائط المتعددة على كفة الأوعية المطبوعة في ميزان وسائل الاتصال؛ 


إن أوعية الوسائط المتعددة تتوافر فيها كافة عناصر إنتاج وسائل الاتصال مثل:- 
الرموز اللفظية: الرموز الكتابية وأنماطها وأشكالها المتطورة. 


الرموز التصويرية: النقوش والرسوم والأساليب المماثلة» وتتضمن أيضاً الصورة الصوتية في 


اللون: الذي يلقي الضوء على الرموز اللفظية» ودبرز المظاهر الحية في رسمها. 


الصوت: نسخ وانتقال الأصوات والموسيقى. 
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الحركة: بث الصور والرسوم المتحركة؛ أو حركة الأشخاص. 

بل أن الوسائط المتعددة تضيف ميزة أخرى بأنها تعمل على الحاسوبء الذي يمكن استغلاله في 
أغراض أخرى متعددة. 

وهكذا فإن المكتبات بدأت تتغير وأصبح لها دور حيوي في هذا العصر الإلكتروني ورسالتها في 
اختيار وتخزين وتنظيم ونشر المعلومات أصبحت ذات أهمية كبيرة» لذا فإن طريقة تنفيذ هذه 
الرسالة أو المهمة يجب أن تتغير بصورة فاعلية» فيما إذا أريد لهذه المكتبات مواصلة الحياة[7]. 
ولقد أوجدت المؤسسات الكبرى ذات الأعمال الواسعة في التجارة والصناعة والمصارف والنفط 
وغيرها مكتبة العمل ( /إ0/31أا 8100510655 ) وسخرتها لخدمة أعمالها وفقاً لتخصصها العام 
وحققت منها فوائد عديدة. 

نظرة مستقبليةإن طموحات مشغلي نظم المعلومات في العالم تتمثل في تحويل المعلومات المتاحة 
لديها - الأوعية التقليدية من كتب ومراجع ودوريات - إلى الشكل اللازم» ليتم استرجاعها من 
خلال شبكة المعلومات الدولية (60//ا)» ونشرها عبر الانترنت. 

وفي دراسات عديدة حول اتساع استخدام الوسائط المتعددة» وتفضيل المستخدمين لها بسب 


مززاتها وقصون :يعكن الظرق المستخدمة مسيقاً :يوزت: عدة أضيات مده > 
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1.تساع دائرة انتشار الندوات الفيدوية بفضل تراجع أسعار معدات هذه الندوات. 
2.عدم تحقق الآمال المعلقة على توزيع برامج الفيديو والألعاب عبر الشبكات بسبب تعدد 


الأنظمة وعدم توافقيتها. 


3.فشل تجرية التلفزيون التفاعلي» لتميز الحاسب الآلي التفاعلي» وذلك بالنظر إلى الطبيعة 


الخاصة لأجهزة التلفزبون المصممة:؛ لتكون وسيلة للمشاهدة وحسب. 


4.انتشار الصحف الإلكترونية التي تنشر عبر شبكة الانترنت. 
إعداد وتأهيل القوى العاملة لإدارة المكتبة الرقمية:- 

لإدارة المكتبة الرقمية يتطلب تأهيل كوادر فنية متخصصة في مجال المكتبات وعلم المعلومات 
والتوثيق» قادرة على تطبيق القواعد والأنظمة المتبعة المعمول بها عالمياًء قادرة على استخدام 
الوسائل التكنولوجيا الحديثة في هذا المجال» وإيجاد آلية من شأنها أن تمكن المختصين في 
مجال المكتبات والمعلومات من مواكبة التطورات العملية والتكنولوجيا في تقديم الخدمات 


المعاوف 3 
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دور ومواصفات أخصائى المكتبة الرقمية:- 


لقد أصبح هناك مؤشران يوضحان دور الأخصائي (باحث المكتبات) المؤشر الأول يشير إلى 
تضاؤل أو محدودية دور أمين المكتبة في ظل تأثير التكنولوجيا الحديثة المتراكمة ودشير 


المؤشر الثاني إلى تأييد دور باحثي المكتبات والمعلومات واستمرارية الدور المنوط به. 


المؤشر الأول: الخاص بتضاؤل دور المكتبي" الأخصائي يستند إلى التكنولوجيا الحديثة 
باعتبارها أضافت متغيراً جديداً وبعداً آخر للبنية أو التوسط المعلوماتى ( 010/03801! 
© 1/0) فالمعلومات على الخط المباشر وعلى الشبكة العنكبوتية» أصبحت داخل 
وخارج المكتبة وياستطاعة المتصفح على الحاسب أن يكسر حاجز الوصول إلى المعلومات» عن 
طريق النفاذ أو الوصول إلى شبكات المعلومات البعيدة بل والقدرة على اقتناء هذه المعلومات 
باستخدام الوسائط الإلكترونية» ويتناقص دور المكتبي أمام تناقص "الأمية المعلوماتية" 

المؤشر الثاني: يؤيد استمرارية احتفاظ المهني بدوره ومكانته مشيرًا إلى أن الدور المنوط بالمكتبي 
يمثل حلقة وصل بين المستفيدين وبين المعلومات. لقد تغيرت مهام ووظائف أمين المكتبة 
الإلكترونية من أداء الوظائف التقليدية إلى مهام استشاري معلومات» ومدير معلومات» وموجه 


أبحاث» ووسيط معلومات للقيام بعمليات معالجة المعلومات وتفسيرها 
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وترجمتها وتحليلهاء وإتقان مهارات الاتصال للإجابة عن أسئلة المستفيدين» وكذلك الارتباط 
ببنوك وشبكات المعلومات وممارسة تدريب المستفيدين على استخدام النظم والشبكات المتطورة» 


وتسهيل مهمات الباحثين. 


وكذلك نرى أنه سيزداد الطلب على اختصاصي المعلومات ذي الخبرة والمعرفة. والدور المناط به 


يتمثل في:- 


1- استشاري معلومات يعمل على مساعدة المستفيدين وتوجيههم إلى بنوك ومصادر معلومات 


أكثر استجابة لاحتياجاتهم. 

2- تدريب المستفيدين على استخدام المصادر والنظم الإلكترونية. 
5 كليل التلوماك وقدويها الستدين: 

4 !كشا اقات يحتف وتتقيمها عفد الطلف التاحكن :والدا رسو 
5- إنشاء ملفات معلومات شخصية وتقديمها عند الحاجة. 

6- البحث في مصادر غير معروفة للمستفيد وتقديم نتائج البحث. 


7- مساعدة المستفيد فى استثمار شبكة الإنترنت وقدراتها الضخمة فى ١‏ ل 
يد في 0 إنترنت وقدرا في على 


المعلومات؛ والوصول إلى مرافق التدريب الإلكترونية. 
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ومثل هذه المهام تتطلب إعداداً خاصاً لاكتساب مهارات معينة في مواجهة التطورات السريعة 
والمذهلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتء وتقديم خدمات شاملة ومتجددة تتماشى مع روح 
العصر وثورة المعلومات. ولكي تقوم المكتبة الرقمية بوظائفها لا بد أن يعمل بها أمناء مكتبات 
متفرغون حيث يتم اختيارهم وانتقاؤهم حسب المواصفات والمؤهلات المطلوية. مع الحرص على 
وضع برامج تعليم وتدريب لهؤلاء الأمناء بحيث يتم تأهيلهم فنيا وتريويا للتعامل مع المستفيدين 
الذين يترددون على المكتبة الرقمية. 

يتطلب من تم اختياره أو توجيهه للعمل في المكتبة الرقمية ( الرئيسية أو الفرعية)» كموظف 
مختص أو ما يلي:- 

أ- الموظف المختص: يجب أن يكون حاصلاً على شهادة في المكتبات والمعلومات سواء 


(الدراسات العليا أو البكالوريوس أو الدبلوم العالي في المكتبات). 


ب - الموظف المعاون: إن من يتم اختياره مع عدم توفر الشرط السابق يجب أن يكون على 
الأقل حاصلاً على دورة تدريبية في المكتبات وضرورة أن يكون حاصلاً على بكالوريوس ويفضل 


أن يكون في مجال الإدارة. 


ج - يتطلب أن يحسن كل من الموظف المختصء والموظف المعاونء استخدام الحاسب الآلي. 
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د أن-.يتحليا بالضيفات. الحميدة والأخلاق. الفاشلة.. لاسيما كونهما يستقيلان جمهورا مختلف 


الطباع. 

ه - أن يكونا قادرين على بناء علاقات إنسانية مع الآخرين. 

و - أن يكونا محبي للاطلاع ومثقفين» ليقدما المساعدة لمن يطلبها. 
المسميات الوظيفية للعاملين بالمكتبة الرقمية:- 

1 - مفهرس مواقع 

ل2- مدير موقع المكتبة 

5-3 أخصائي خدمات رقمية 


4- أخصائي دليل بحث المكتبة 
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مقتنيات المكتبة الالكترونية 
أولاً :- الكتب ( الورقية منها والإلكترونية):- 
دوائر المعارف والموسوعات 170/610060135ا» بنوعيها العام والخاص 
المعاجم اللغوبة : 0101101181165] 
معاجم التراجم : 010100231185] اه10ام810013 
الأطالس ومعاجم البلدان : 6326]66/5 300 241/3565 
الكتب السنوية ( الحوليات) 6001 /وعلا 
الإحصائيات : 51230151105 
الأدلة : 5مأمماععمأم 


الخراقظل 
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المراجع الورقية والإلكترونية 


«الببليوجرافيات 
"الكشافات 

"المستخلصات 

*الدوريات :- 2660010915 

«الكتيبات والنشرات 1©15 1م037 300 5أ)ع1 80012 
"الرسائل ووقائع المؤتمرات 


«القصاصات : 505]]لا© 01 005أصمزًا0 


ثانياً :- المصادر غير المطبوعة. 
أ/ المصادر البصربة : اهناذآلا 576013 
الشرائح 511065» الشرائح الفيلمية 1110517105 الشفافيات 11305021610165 . 


ب/ المواد السمعية: الأقراص ( الأسطوانات 85600105 ,01505 )., الأشرطة الصوتية ( 


5 00لا50) 


ج/ المواد السمعية البصرية 1/6013 |3لا5أل/ا 0أ0نام 
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العمليات الفنية والخدمات 

1[ - الفهرسة :- 
فهرسة عبر برامج آلية 
فهرسة آلية عبر التدخل البشرى 
الفهرسة الآلية عبر النسخ 

22- الخدمات:- 
إعارة إلكترونية محددة المدة 
تحميل 001//1/!9030150] 
نسخ 9 أ/ام0) 


قراءة مباشرة ©10ام0 وأ لجع 
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3- التعليم * والتدريب (المجاني والمدفوع) :- 

التعليم التفاعلي المفتوح 

التعليم المستمر 

التدريب التفاعلي 
"*وهناك عدة جهات متخصصة تنتج برمجيات لتصميم نظم خاصة للبرمجة التلقائية في حقل 
التعليم بحيث يسهل على معلمي المدارس والكليات إعداد وتقديم دروس مختلفة لطلابهم؛ ومن 
هذه الدروس التدريب أو عرض مادة جديدة أو إجراء اختبارء أو محاكاة لواقع محدد أو غير ذلك 
من الأنشطة القائمة داخل الفصلء مما يسهل وبساعد على استخدام وانتشار الحاسب الآلي في 
المدارس. ويستخدم لهذا الغرض برامج تسمى: ‏ 65515121 اع[ ناطالا6©0 
ام0 , 71011 0نا5 1 5للاء 
الأنظمة الآلية الجاهزة للتشغيل فى المكتبات : 


اعتمدت الاستخدامات المبكرة للحاسبات الآلية . في شتى مناحي حياتنا . على برمجة أنظمة 
الفنيين من أجل القيام بما يمكن القيام به اليوم باستخدام البرامج الجاهزة المتوافرة» ذات التكلفة 


التسيكلة: 
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حيث لم نعد نسمع أو نقرأ اليوم عن مكتبة أو مركز للمعلومات» أو مكتب, يقوم بإعداد برامج 

الخاصة لاستخدامها في تطبيقاته على الحاسب الآلي. بل تقوم الشركات الرئيسة الكبيرة بإعداد 
البرامج لبيعها للآلاف من المشترين حول العالم» فهذه الشركات لديها الموارد اللازمة للتطوير 
والدعم» وتقديم التدريب للمشترين على استخدام الأنظمة التي تقوم بإعدادها. ولذلك فإن على 
المكتبيين ومديري المعلومات دراسة السوق جيداً قبل الإقدام على شراء أنظمة الحاسبات الآلية 
واستخدامها في مؤسساتهم. حيث ينبغي أن تكون الصورة واضحة بالنسبة لهم حول ما يحتاجون 
لشرائه بالفعل» وذلك من خلال الإجابة على العديد من التساؤلات حول الموضوعءمنها على 


سبيل المكال التساولات: الثالية: 


ما المواصفات التي ينبغي أن تنطبق على المنتج المطلوب؟ وما تكلفته؟ ما العمر التقديري 


لاستخدام هذا المنتج بفاعلية ؟. 


هل يمكن للمنتج استيعاب النمو المستقبلي؟ وإلى أي مدى ؟ 


ما الوضع المالي للشركة المنتجة للنظام ؟ وما مدى سهولة استخدامه؟ ما وجهة نظر المستفيد 


في النظام ؟. 
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الموردون الرئيسيون للأنظمة الآلية للمكتبات 


تتوافر في سوق الأنظمة الآلية للمكتبات» العديد من الأنظمة التي تلاءم المكتبات» ومرافق 
المعلومات بأحجامها المختلفة من صغيرة» ومتوسطة» وكبيرة» وهي أنظمة متنوعة في 
مواصفاتهاء التي قد تدعم أكثر من لغة واحدة. وتغطي كافة الأنشطة التي تقوم بها المكتبة 


ضمن نظام متكامل 5/518١‏ 10160172160. 


فتقوم المكتبة بتحديد المواصفات التي تحتاجها بدقة في النظام الآلي» بما يتلاءم مع وظائفها 
المختلفة» وتتضمن تلك المواصفات في وثيقة طلب العروض من الموردين ١017‏ 654لا60كا 
(18؟آ) 22000059315 وهي وثيقة مبنية على التخطيط واستقبال المدخلات من المعاملين» 
والمتخصصين بالحاسبات الآلية» والمستفيدين من المكتبات. 

وتضم القائمة التالية بعض الشركات ذات السجل الجيد في مجال بيع» وتطويرء وصيانة 
الأنظمة» بالإضافة إلى تقديم اللازم لزيائنها على استخدام تلك الأنظمة» وقد تم اختيار تلك 
الأنظمة بناء على مدى نشاطها على المستوى الدولي في مجال المكتبات بشكل عام؛ وفي 


الشرق: الاومظ وشكل خاضن: 
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نظام 605/1515 


طور المكتب الدولي للعمل في جنيف في أواخر الستينات هذا النظام في الأصلء» وهو من 
أنظمة ( 1515 ) 5/5605 1510031101 01 561 1016973160 المتكاملة للمعلومات؛ والتي 
أعدت في الأصل لأجهزة أي. بي. أم الكبيرة 50317180765 /181. ثم طور المركز الدولي 
لتوثيق البحث في كندا أ /©01©ن) 0761191100/ا000ا 9101و55ع؟ا |2002 7معاما 
83 في السبعينات نسخة عن هذا النظام للحاسبات المتوسطة أطلق عليها اسم منيزيس 
1/15 ؛ ويعد 0005/1515 من الأنظمة المنتشرة على نطاق واسع عالمياً . عدا شمال 
أمربكا وأوروبا . حيث تقوم اليونسكو بتوزيعه مجاناً لمنظمات النفع العام. 
وقد استحدث نسخة جديدة من هذا النظام هي 3.7 615100©/ والتي يمكن استخدامها مع 
شبكات المعلومات» حيث يمكن للنظام قبول وإنتاج ملفات البيانات المطابقة لقواعد 2209 150 
» كما تم تعريب هذا النظام» وترجمته إلى لغات أخرىء منها الأسبانية » والفرنسية» وتستخدم 
حالياً النسخة (3.50) من النظام بالعربية في العديد من الدول الناطقة بها مثل المغرب» وتونس» 
ومصرء والأردن» والسودان» وغيرها. وبينما يتمتع النظام بقاعدة بيانات مرتبطة قوبة الأ1ع/لامط 
©1835 6131003 فإنها تفتقر إلى التكامل الذي تحتاج إليه المكتبات المكتبات من 


أجل دعم وظائفها الأخرى غير الفهرسة الآلية. 
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نظام دانيكس <!١الاانا‏ 


طور نظام داينكس أساساً في أوائل الثمانينات بالولايات المتحدة الأمريكية» حيث تم استخدامه 
في عام 1983م. وهو نظام تستخدم النسخة الحديثة منه مع نظام يونكس 17الا وباستخدام ما 


يعرف باسم 6556©/ الا وهو تطبيق لبرنامج بيك 5101 على أنظمة يونكس. 


ويمكن استخدام هذا البرنامج على العديد من الحاسبات الآلية بأحجامها المختلفة التي قد تتراوح 
بين الحاسبات الشخصية مع شاشة أو شاشتين» أو حاسب آلي كبير من فتئة الحاسبات 
المتوسطة 01©7ا11/117160170 يعمل مع نحو 500 شاشة مرتبطة بالنظام. والنظام المتكامل من 
هذا النوع يتضمن الأنظمة الفرعية الرئيسة» التي تشمل الفهرسة؛ والتحكم في تداول مصادر 
المعلومات؛ بالإضافة إلى عمليات التزويد» والتحكم في الدوريات. كما يتضمن أنظمة أخرى 
فرعية للمصادر المتعلقة بالمجتمع» وعمليات الحجز للمواد» وتنظيم استخدام الوسائط الحديثة 
للمعلومات: وإمكانية إتاحة المصادر في الأرفف المغلقة» والإعارة (بدون استخدام الخط 


المباشر). كما يمكن إدخال السجلات في هذا النظام باستخدام صيغة مارك 1/6150, أو غيرها. 


ويقدم نظام داينكس أنظمة فرعية خاصة بالبحث في قواعد البيانات الخاصة بمقالات الدوريات» 
بالإضافة إلى قاموس إلكترونيء وامكانيات لفرز وعرض الصور الملونة ذات العلاقة بالسجلات 


الببليوجرافية. 
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ويستخدم النظام حالياً في العديد من المكتبات العامة» ومكتبات الكليات في الولايات المتحدة 
الأمريكية وخارجها في دول عديدة» منها إندونيسياء واسترالياء ونيوزيلندا » وهنج كونجء وغيرها. 
حتى إن مجلة 0102ل [0131أنا الأمريكية والمتخصصة في مجال المكتبات والمعلومات قد 
وضعته في المرتبة الأولى بالنسبة للأنظمة الآلية الأخرى في مجال المكتبات على المستوى 
العالمي» ولأربع سنوات متتالية. 

وقد بيع هذا النظام في عام 1992م إلى شركة 81/761160 » وهي شركة اتصالات أمريكية 
علاقة دخلت سوق أنظمة المكتبات في عام 1990م بعد شرائها لنظام 791715 وهو نظام آلي» 
يعد من الأنظمة الرئيسة للمكتبات الكبيرة» وقد تمت ترجمته إلى عدة لغات منها الهولندية» 
والفرنسية» والألمانية» والأسبانية. كما أن الوثائق اللازمة له متوافرة باللغات الفرنسية» والهولندية؛ 
والإنجليزية. 


نظام 5نااط 8الالا 10 


يوزع هذا النظام من قبل شركة 0107716051015(آ 0107031101اء وهو نظام يعمل على أنظمة 
حاسبات آلية كبيرة» حيث كانت بدايته الأولى هي كبرنامج للتطبيقات في مجال المكتبات» 
متصلة بنظام 103113906176171 171011731101 16 88515 في مدينة كولومبس بولاية 


وأوهايو الأمردكية في عام 1979م. وبنتشر هذا النظام في شمال أمريكا وأوريا بشكل خاص. 
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نظام ©ىم0لالاا 


يعد هذا النظام من الأنظمة المتكاملة التي تتضمن أنظمة فرعية للفهرسة» والفهرسة الآلي على 
الخط المباشرء والتحكم في تداول مصادر المعلومات» والتزويد» والتحكم في الدوريات» بالإضافة 
إلى نظام الإعارة بين المكتبات. وحجز المواد» وقواعد البيانات الخاصة بالصور 50أ7730اء 


وكذلك الخدمة والمواصفات الإضافية منفردة أو مجتمعة كنظام متكامل. 


هذا والنظام مبني في الواقع حول قاعدة بيانات واحدة تحتوي على سجلات مارك 50ما/ا 
بالإضافة إلى غيرها من السجلات 7600505 1/6150 200 ونظام 0286لا يعمل من 
خلال نظام يونكس كالاالا وباستخدام أجهزة آي. بي. أم /ا8ا, لالاة .» 5طالاا , صم 


٠‏ غم 
كما يمكن للنظام اختزان سجلات مارك بالإضافة للسجلات الأخرى» مع إحالات» أنظرء " أنظر 
أيضاً " الخاص بها. ويتضمن النظام الفرعي الخاص بالإعارة البيانات الخاصة بأعداد الدوريات» 


وإعادة المواد المعارة» وتجديد الإعارة» والمواد المتأخرة» وحجز الموادء والغرامات» والفواتير» 


والمدفوعات؛ والإحصاءات وإدارة الاستخدام الداخلي للمواد» بالإضافة إلى الجرد. 
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متكيين الا الفرعي للتزويد إمكانيات متابعة المواد المطلودة بأشكالها المختلفة» وفي جميع 


ماحل غمليةة الدؤوية» يذائةمن: “عمليات: البحك» ع الخطل الميافق: + يقل «ظلب' المواد: +:وحتن 


إعداد قوائم المواد المطلوبة» وعمليات الدفع المالي بالبريد» وحتى الوصول لعمليات الفهرسة. 


كما يتضمن النظام عمليات التحكم في الدوريات» منذ وصولهاء وحتى تجليدها. بينما تتم عمليات 
طلبها والعمليات المالية الخاصة بها من خلال النظام الفرعي للتزويد. كما تحتوي جميع الأنظمة 
الفرعية سابقة الذكر على إمكانيات توفير تقارير بالمعلومات المتنوعة المفيدة للإدارة. 

ومن الخصائص الأخرى الإضافية التي تتوافر من خلال هذا النظام» توافر المداخل الإلكترونية 
التي تتيح للمستفيد على الخط المباشر الإفادة من الفهارس والبحث في المكتبات الأخرى 
وفهارسها من خلال شبكة الإنترنت»؛ أو الاتصال المباشر بها إلى إتاحة قواعد البيانات المرجعية 
وإمكانات عرض الصورء وملفات المعلومات» وكشافات الدوريات التي يمكن البحث فيها من 


خادل الفموين على الخطل العاشن. 
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وبقدم النظام إمكانات أخرى لحجز الموادء وادارة التجهيزات», والأماكن والقاعات المختلفة المتاحة؛ 
بالإضافة إلى إدارة الإمكانات الأخرى المتوافرة للمكتبة أو مركز المعلومات. كما يوفر إمكانات 


القيام بعمليات الجردء وتتبع مصادر المكتبة» وخصائص إدارة البريد الإلكتروني للمكتبة. 
نظام 0/0715 


طورت هذا النظام جامعة 6151لا 7105]11/651617 الأمريكية في عام 1967م حيث 
عرف باسم 5 أو «(رعاأدلا5ة 13160وعئما 10121 عصلام0 دلنعأوع لاط رولا وقد 
شترته شركة 8006711601 الأمريكية التي تمتلك نظام داينكس أيضاً. ونظام 79115 هو نظام 
صمم لاستخدام بشكل رئيس في المكتبات الأكاديمية الكبيرة» وهو المجال الذي ركزت عليه 
المبيعات لهذا النظام منذ التسعينات» حيث عمل النظام على تطوير استخدامه لنظام 39.50 2 
بشكل أثبت قدرته على التفاعل مع الأنظمة الأخرى المهمة في مجال المكتبات والمعلومات مثل 
نظام ©001-6. وقد استمرت الشركة في تطويره حيث أعلن عن نتائج ذلك في عام 1992م حيث 
شمل النظام الجديد باسم 800111 الذي تم إنتاجه بالتعاون مع جامعات ولايات إنديانا 


ونيودورك الأمربكية 
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بما يمكن المستفيد من البحث في مكتبات أخرى من خلال الفهرس على الخط المباشر من 
خلال فهرس المكتبة الآلي على الخط المباشر. كما يعد نظام 017108356 من الإضافات 
الأخرى الجديدة» حيث يمكن المكتبة من تركيب قواعد البيانات المحلية الخاصة بهاء بحيث يمكن 
المستفيدين البحث فيها من خلال البحث البوليني المنطفي» وعمليات البحث من خلال وظائف 
/30[36©110 ,/ا01ا »200 حيث يعمل نظام ١01082356‏ من خلال استخدام نظام 38.50 2 
0010601١‏ 6116/31 171615[/51617 الذي يمكن المستفيدين من الوصول إلى قواعد البيانات 
اللازمة من خلال شبكة الإنترنت. 

نظام 6اع0,3 

تعد شركة 073616 في الوقت الحالي ثالث أضخم شركة مستقلة على المستوى العالمي لإنتاج 
البرامج وقواعد البيانات المرتبطة 031803565 |3]003|©) كما تنتج أيضاً ©ا6,2368© 
5 . حيث يعد نظام أوراكل للمكتبات واحداً من العديد من البرامج التي تنتجها هذه 
الشركة» ومنها نظام للدخل 5علاق6/اع؟] 0173616 وآخر للمنافع 867061115 2,0732016 


بالإضافة إلى أنظمة أخرى للسكنء ونظام مالي ونظام للطرق السريعة. 
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وبعد نظام أوراكل للمكتبات من أنظمة إدارة المكتبات» ويعمل بناء على نظام ©0,/20616© 
5 وكان تصميمه أصلاً ليعمل على بيئة أنظمة مفتوحة 5]16/75/ا5 /©00 
16115 ومن خلال أجهزة مختلفة» حيث يمكن استخدام نظام المكتبة حالياً من خلال 
أنظمة يونكس كالاالا أو 1/1/5 1/816 . ويستخدم النظام أدوات مختلفة طورتها أوراكل؛. مثل 
30119 (معع566 :0 0205 03016. كما توفر الخبرات الموجودة في أوراكل أنظمة 
أخرى إضافية يتم بناؤها بحيث يمكن استخدامها مع نظام نظام المكتبة. مع العلم بأن نظام 
أوراكل للمكتبات هو نظام جديد ومكلف نسبياًء ولا يزال عدد المستفيدين منه محدوداً معظمهم في 
بريطانيا وأستراليا. وبتضمن هذا النظام أنظمة فرعية للفهرسة» والإتاحة الآلية المباشرة التي 
تتضمن خدمات الفهرس المباشر 05860 والتحكم في تداول مصادر المعلومات» والتزويد 


ورغم أن النظام لم يبين في الأساس ليعتمد على سجلات مارك 1/1/8180 إلا أنه يمكن تحميل 
السجلات من هذا النوع في النظامء كما تتوافر برامج تستخدم في التحويل إليهاء مثل تلك 


المتوافرة بالنسبة لسجلات مارك البريطانية ©9ث//! >انا 
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وسجلات مكتبة الكونجرس 1/8150 © اء وغيرها مثل 28005-١/18150‏ وتتوافر في النظام أيضاً 
إمكانيات كتابة التقارير من خلال برنامج '1]8/ل/الا 011م8آ 501 073016 106 ويستخدم هذا 
النظام بشكل رئيس في أوريا عامة» ويريطانيا بشكل خاصء وهو نظام موافق للقواعد الدولية 


56850310 أ56 /عأع0313 10646 150. 
نظام تي إل إس ١/515‏ 


طور هذا النظام أساساً من قبل معهد فرجينيا الفني 16ناأأأ05! ألاءهالااهم5 1019أ19/ا وجامعة 
ولاية فرجينيا بالولايات المتحدة الأمرركية» واسم النظام هو 8/9اطلا) اع !1 وأمقعلا ع1 
(711-5 51/516077 وهو من الأنظمة التي تحتوي على العديد من الأنظمة الفرعية» وبنتشر 
استخدامه في 31 دولة موزعة على خمس قارات. ولما كان النظام يعمل من خلال أنظمة 
يونكس كالاالا فإنه يمكن استخدامه على أجهزة مختلفة. وينتشر استخدامه بشكل عام في 
شمال وشرق أورباء وجنوب شرقي آسيا » كما بدأ استخدامه منذ عام 1995م في المملكة العربية 


السعودية» ودولة الكوبت» والإمارات العربية المتحدة,» ومصر. 
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يمكن النظام من استخدام عدة لغات مختلفة» وذلك من خلال استخدام أمر خاص باللغات 
9 لاختيار اللغة المطلوبة من خلال قائمة اختيار للغات» كما يمكن اختيار لغة معينة مباشرة 
من خلال طباعة الرقم الخاص بها. وقد ترجمت نسخة النظام من الإنجليزية إلى العربية ولغات 
أخرى منها الفنلندية» والفرنسية» والألمانية» والبولندية» والبرتغالية» والروسية» والأسبانية؛ 
والسوددية. 

ويضم نظام 7115 أكثر من 300 متغير يمكن للمكتبات الاختيار من بينها لتطوبع النظام 
ليعمل بالشكل المناسب لتلبية احتياجاتهاء كما يمكن للمكتبات برمجة مفاتيح الوظائف في 


الحاسبات الآلية لتعمل مع هذا النظام. 


ويعد نظام في تي إل إس المصغر 51/516007 ٠/115‏ 1/1100 ©10 من الأنظمة المتكاملة؛ 
حيث تم تصميمه للمكتبات الصغيرة أساساًء وهو يتمتع بمرونة كبيرة» مع المحافظة على سلامة 
الأساليب الفنية» وإمكانيات البحث في أنظمة 115/ الكبيرة. وبشكل عام فإن النظام المصغر 


يوفر الإمكانات التالية: 
. إتاحة الفهرس الآلي على الخط المباشر ©058. 


5 إدارة بيانات الفهرسة» ويتضصمن الإدخال والتعديل للبيانات» وسجلات مارك. 
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. التحكم في عمليات تداول مصادر المعلومات» وتجديد الإعارة» وحجز المواد بالإضافة لإدارة 


سجلات المستفيدين» وعمليات الإعارة الآلية» وغرامات تأخير المواد. 


تداول مصادر المعلومات» وغرامات التأخير» ومخالفات المستفيدين بالإضافة إلى التفاصيل حول 
المجموعة. 

.كما توفر شركة في تي إل إس المشورة بالنسبة لكافة النواحي التي تسبق تركيب النظامء واعداده 
لملاءمة ظروف بيئة العمل» وتوصيل الشبكة المحلية للمعلومات 17 ا بالإضافة إلى تدريب 
العاملين . 

وقد أعلنت الشركة مؤخراً عن الجيل الثالث لأنظمتها وهو نظام (فيرتشوا) 7/1003 الذي يمكن 
استخدامه من خلال عدة برامج» ويؤدي إلى الاستخدام المثالي للتقنيات» إذ يتضمن تصميماً 


معتمداً على الأشكال 065197 01160160-]08[80 وتكنولوجيا أخرى منها: 


0م93 بعالنأععأأطاع 3 أعلااع5 أمعلاه ععتا-عع | ,11ممملا5ة علم0املا 
35 ,5/5165 20330617171 1031830356 أهمه اع ,10015 أمعممامماعناع0 


0منة ع1606ملنا 0مق ,4ط 0 
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وتسمح معايير الترميز العالمي ©71600الا بإجراء الفهرسة والاسترجاع للمواد في مجموعات 
المكتبة بلغاتها الأصلية. كما تتيح تلك المعايير للمستفيد إمكانات الاسترجاع للحروف والرموز 


المختلفة في أي وقتء ودون الحاجة لإعادة تشغيل النظام. 
نظام دوبيس/ 1815-ا/ 00815 


طور هذا النظام ليعمل مع أجهزة أي بي أم /81! بالتعاون مع جامعات دورتمند 00161010110 
الألمانية» لوفين 60/الا©ا البلجيكية في أواخر السبعينات. حيث يعمل النظام من خلال 
الحاسبات الكبيرة من نوع آي بي إم /ا8اء ومن خلال أنظمة تشغيل متعددة» منها أنظمة /81ا 


5 :0 1005/1/25؛ حيث كتبت معظم برامج التطبيقات بلغات (/ا8. 


ويعد نظام دوبيس / ليبيس 0815/11815 من الأنظمة المتكاملة التي تتضمن عدداً من 
الملفات الأساسية 1165 /0100111ا المتصلة بالبيانات التي يتم إدخالها إلى النظام مرة واحدة 


للإفادة منها في كل الأنظمة الفرعية. 


وقد تم استخدام نظام دوبيس/ ليبس 00815/11815 من قبل بعض المكتبات في المملكة 
العربية السعودية» حيث كان السبق في ذلك لمكتبات جامعة الملك فهد للبترول والمعادن» ثم 
مكتبات جامعة الملك سعودء وغيرها من المكتبات في دول الخليج العربية» بالإضافة إلى مكتبة 
الجامعة الأمريكية في القاهرة»؛ وبعض المكتبات الأوربية كذلك. وقد أعلنت شركة أي بي إم 8101| 
في عام 1992م أنها توقفت عن دعم هذا النظام»ء حيث تشكلت شركة جديدة باسم إلياس 


5 بغرض الاستمرار في التطوير في هذا المجال. 
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اغلا0ع 


تقدم شركة فولت العديد من البرامج التي تتضمن خدمات متنوعة ولها علاقة بسجلات مارك؛ 
التي تتراوح بين تقديم سجلات مارك الموجزة والكاملة. وبقدم النظام الجاهز للتشغيل الأجهزة 
والبرامج الجاهزة بالإضافة إلى خدمات الدعم الفني. وبشكل عام فإن أنظمة تلك الشركة غالباً ما 
تكون مناسبة لاحتياجات المكتبات المدرسية؛ والمكتبات العامة الصغيرة. وتعتمد السجلات 
الببليوجرافية فيها على سجلات مارك من مكتبة الكونجرس. وقد قدمت هذه الشركة برنامج 
1501لا الذي يتضمن برامج إدارة المكتبة والمدرسة. ومن المنتجات الأخرى برنامج 
ونااطط 3]100الان"أن)؛ وهو لإدارة عمليات تداول مصادر المعلومات في المكتبة» ويتضمن 
عمليات الإعارة» والجرد» والمواد المتأخرة» والغرامات» بالإضافة لعمليات حصر وكتابة التقارير 
حول الإحصاءات المختلفة ذات العلاقة. كما تنتج الشركة برنامج 8105 0318109 لإتاحة 
الفهرس الآلي على الخط المباشرء وهو برنامج متكامل بصورة كاملة مع برنامج تداول مصادر 
المعلومات» ويشترك معه في قاعدة بيانات واحدة خاصة بالمكتبة» كما يوفر البرنامج دعماً كاملا 
لأنظمة مختلفة للتشغيل من أمثلتها: 01/لاأ©0 ءنأأوهالالكا ودنام عنونلذعل؟ اأعباهلم 
5 006131170 ذلك بالإضافة لدعمه لإمكانات الاستخدام في بيئة واحدة للاستخدام 


5 0 لالع معنا عاوطلاد . 
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ومن البرامج الأخرى هو 5لنااط 1600001 وهو برنامج للتحكم في عمليات تداول مصادر 
المعلومات. والجرد. وهو برنامج معد أساساً لإدارة تداول الكتب مع قارئ لشفرات الخطوط 
63067 89:0006 للإسراع بعمليات الإعارة» والإقلال من أعداد المصادر المفقودة التي تبينها 
عمليات الجردء كما تعين في عمليات التزويد للمصادر والمواد المتعلقة بالمناهج الدراسية. كما 
يعين البرنامج أيضاً في عمليات إعداد التقاريرء والقوائم » والفواتير» والإشعارات المهمة بالنسبة 


لعمليات توزيع وادارة الكتب بشكل فاعل. 
نظام 0 85:00132 


يعرف هذا البرنامج الذي تعده هذه الشركة باسم 5160728]60! 006 رمأواععء2 800916 
07 »: كما توفر برنامج 5 2360655 3101012160 536 ا على أقراص 
الليزر المدمجة» وهي منتجات رائجة في المكتبات المدرسية» والمكتبات العامة» ففي عام 
5م على سبيل المثال تركزت نحو 7,62 من مبيعات الشركة في مبيعات للمكتبات العامة 
بشكل خاص. وتركز الشركة في خططها المستقبلية الآن على تطوير نظام يعمل من خلال بيئة 


استخدام تعتمد على الرسوم (الات) 1016/9306 6ع5نا اه أام 012 


1س/2 


لاستخدامها مع أنظمتها » لتتفوق على الأنظمة التي تستخدمها حالياً وتعمل مع أنظمة يونكس 

7 اع/ا56 ]مان 63560 - ل<االاانا ويشكل عام فإن الشركة قد أظهرت زيادة في 
مبيعاتها خلال السنوات القليلة الماضيةء وهي شركة تكاد تقتصر في مبيعاتها على السوق 
الأمريكية بشكل خاص. 


نظام مساصة 000/12 


يعمل نظام 5[/5]6/005 31010072160 12160721560 وام طاللا0ن على أجهزة الماكنتوش 
1130111053١ 07‏ وهو نظام رائج بشكل خاص بين المكتبات المدرسية. حيث يركز نظام 
7 6816317019 على تطوير شبكات المعلومات في مكتبات مدراس المناطق التعليمية 
أكثر من مكتبات مدرسية بعينها. وبقوم نظام 001/12230101 حالياً بإجراء الاختبارات على عينة 
من المستفيدين 5107© 5612 3 1651150 لتجرية نسخة جديدة من نظام 16<2820113م/ 
0 5/5187 كما تقوم الشركة أيضاً بتطوير مرباط تبادلي للعمل مع شبكة الإنترنت 548/564 


6 مهالا يتوقع الانتهاء منه قريباً. 


2آس2 


تكلفة الأنظمة 


قد يبدو خيار شراء الأنظمة الجاهزة المتخصصة بديلاً مكلفاً إلا أنه في الواقع بديل له العديد 
من الإيجابيات التي تفوق سلبيات هذا الخيار. فمما لا شك فيه أن أسعار نظام معتمد على 
الحاسبات الآلية الشخصية تقل كثيراً عن أسعار الأنظمة التي تعمل مع الحاسبات متوسطة 
الحجم أو الكبيرة. ويصعب هنا تحديد أسعار الأنظمة التي نتناولها فهي أسعار تتغير بسرعة 
ودون سابق إعلان» كما تقدم بعض البرامج العديد من البدائل التي تختلف في أسعارهاء كما 
تختلف أسعار تلك البرامج في حالة استخدامها لأغراض تعليمية عن استخدامها تجارياً» أو من 
قبل مجموعة من المكتبات» كما تزيد التكلفة أحياناً بالنسبة للمكتبات البعيدة عن أماكن صناعة 


تلك البرامج عنها في أمريكا الشمالية أو أوريا على سبيل المثال. وكذلك فإن الأنظمة أحادية 


ولذلك فإنه ينبغي أن ينظر إلى قوائم الأسعار كمؤشر لأغراض المقارنة فقط. وعلى المكتبات أن 
تتصل بوكلاء الشركات على المستوى المحلي للحصول على معلومات وافية عن إمكانيات 
النظام ومدى ملاءمته لاحتياجاتهم. ومن المفيد أيضاً التعرف على مواقع الوكلاء على الإنترنت 
من خلال الشبكة العالمية 1/61 1/106 0110/الا . ومنها العناوين المذكورة في نهاية صفحة 


هافن لقال 


2013 


نماذج لبعض الانظمة العربية الالكتروتية لادارة المكتبات 
نظام المستقبل لادارة المكتبات 
الدخول للنظام : وع. نالع.ع اناع. الالثالنا 


ويتضمن هذا الرابط الدخول لنظام المستقبل من جانب الموظفين العاملين على البرنامج » وكذلك 


دخول المستخدمين المستفيدين من النظام وخدماته بالبحث والإعارة وغيرها من الخدمات. 
البحث المتقدم : 


أكثر تقدما من تلك الموجودة في الصفحة الرئيسية حيث يُستخدم هنا البحث البسيط والمركب 


ومحددات أخرى مثل التاريخ والمكان والرقم الببليوجرافي ... 
التصفح بالموضوعات : 


حيث يعطى روابط يمكن من خلالها الوصول لمصادر المعلومات عبر الموضوعات العشرة 


الرئيسية الخاصة بديوى العشرى فى شكل وصلات إعلامية نصية ووصلات إعلامية . 
بو دي و ' يك وو إعازمدٍ 


2/14 


شكل رقم (4) التصفح بالموضوعات على بوابة اتحاد المكتبات المصربة 
البحث على الإنترنت : 


وتعطى :إمكانية التفة: عن المضتلان التاحه فى فوازين العذية مرق النكفاك البكاقة “عير 
الإنترنت (حوالى 400مكتبة) مثل فهرس مكتبة الكونجرسء ومبارك وغيرها . (انظر الشكل 5) 


قواعد البيانات العالمية : 


وبتم الدخول إلى هذه البوابة الفرعية عن طريق (اسم دخول / كلمة سر ) للمستفيدين من هذه 


الخدمة 


وبعد الدخول يمكن استخدام بوابة فرعية للبحث في قواعد البيانات العالمية التي يشترك فيها 


رابط الوصول للرسائل العلمية : 


يعطى هذا الرابط صفحة تمكن من البحث داخل قاعدة بيانات صفحة الرسائل العلمية للجامعات 
المشاركة بالمشروع ٠‏ كما تعطى أعداد الرسائل المتاحة بفهارس مكتبات كل جامعة من 


الشامقات الفضونة المتدائكة بالمشووت: 
: 5 وع 
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رابط خدمات توصيل الوثائق : 


زهذا 'الرايظة ووضيل إلى متفحة الخو لفقي الؤيةاذ هالوقاتق من كلا إن الديدول) تكلند 
السر ) بحيث يكون المستفيدين من المشروع لديهم قدرة على طلب أي وثيقة غير موجودة 


بالفهارس المشتركة بالمشروع أو متاحة من خلال قواعد البيانات 
خدمات المستعيرين: 


وبتيح هذا الرابط خدمات الوصول للاستعارة والحجز للمستفيدين من المشروع من أعضاء هيئات 


التدزنس والباحثين و الطلاببالجامعات المصنزية من خلال "(اسم الدخول / كلمة السين) 
رابط الوصول للأبحاث العلمية : 


يتيح هذا الرابط إمكانية البحث في المقالات والأبحاث العلمية الصادر عن أعضاء هيئة التدريس 
بالجامعات المصرية المشاركة بالمشروع حيث تعطى هذه الصفحة إمكانية التصفح بالدورية أو 


بالمقال أو بأسماء أعضاء هيئة التدريس .. إلخ. 
الاتصال بخدمات الدعم الفنى للبوابة : 


حيث يتيح هذا الرابط إمكانية التواصل مع فريق عمل المشروع من خلال البريد الالكترونى أو 


التواصل تليفونيا أو بالفاكس. 


شكل رقم (12) روابط الاتصال بخدمات الدعم الفنى على بوابة الاتحاد 
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نظام الافق 

أولا: تعريف الأفق 

هو نظام متكامل لإدارة المكتبات فهو يقوم بجميع العمليات الفنية والإدارية والمكتبية . 
للأفق ثلاثة تصميمات 

0ل 

لا11طأا مهداء0 لا 

كامتكا ادأأوأنا ممداءهلنا 

الشركة المنتجة : /1231ذ!ا طاع16 اعم + ذ5لاردعمن]الاعه 

تم استخدامه عام 1991 و بلغ عدد المكتبات التي تستخدمه أكثر من 500 مكتبة 
لغة البرمحة المستخدمة 181/3 / ++6 


تم تصميمه وفقا للمعايير الدولية في مجال المكتبات ونظم الحاسب فهو يدعم صيغة مارك21 


ومواصفة 239.50 


ك2 


طور النظام في الثمانينيات من قبل شركة أميراتيك ثم طورته شركة داينكس عام 1993. 
عريته شركة النظم العربية المتطورة السعودية . 
ثانيا: المميزات العامة للنظام 


1. يمكن النظام المستخدم من أقلمة الحقول الموجودة لديه مع النظام .فالنظام يسمح بإجراء 
التعديلات واضافة حقول أو جداول حتى إضافة قواعد بيانات كاملة دون الحاجة إلى جهد 
المبرمجين . 

2. هو النظام الوحيد الذي يحتوي قاعدة |50 لغة استفسار لقواعد البيانات وهذه القاعدة تقدم 
الكثير من التسهيلات في جوانب التطبيق. 

4. الأنظمة الفرعية مترابطة ومتكاملة فيما بينها وقابلة للأقلمة مع الأنظمة التي تعمل فيها 
المكتبة. 

5. لا تحتاج المكتبات التي تستخدم الأفق لإنشاء قواعد بيانات مخصصة للوظائف المتنوعة 


كما أن العاملون لا يحتاجون إلى تكرار المهام . 
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ثالثا: الأنظمة الفرعية للأفق 

1. النظام الفرعي للتزويد 151100لا60م/ 

2. النظام الفرعي للفهرسة 6219/001509 

3. النظام الفرعي لضبط المسلسلات 0011015) 5611915 
4. النظام الفرعي للإعارة 311025الا10أ) 

5. النظام الفرعي للجرد /ا010ع/ام| 

رابعا: الأجهزة والبرمجيات اللازمة لتشغيل الأفق 

من جانب الخادم: يعتمد نظام الأفق على الخادم /عميل 


يمكن للأفق العمل من أي جهاز خادم بدعم من أي برمجية مثل: 2000 ا©5 05016"عأاا 


أو /561/6 ا©5 56هطلا5 


من جانب العميل: يجب أن يتوافر لدى العميل نظام 2 أو 98 5001/5 اللا أو الا أو 


"١١ 0 


2019 


البيئة التشغيلية للنظام: 


كافة تطبيقات النظام تظهر على سطح المكتب دون الحاجة لفتح أو إغلاق نوافذ أو البحث عن 
التطبيقات في مناطق مختلفة من الجهاز فيمكن للمستخدم أن يختار التطبيقات التي يحتاجها 
لتظهر على سطح المكتب وبالتالي يسمح لعدد من المستخدمين بالدخول إلى التطبيقات عبر 


جهاز واحد ويمكن أن نضع تطبيقات الأفق والتطبيقات الأخرى في نفس البيئة. 
خدمات الأفق في التزويد 

1. إدارة التمويل و الميزانيات عبر نظام الحاسب. 

2. إدارة أوامر الشراء وإعداد كشوف الحساب والفواتير . 

3. إصدار الفواتير والمستندات والإيصالات بطريقة آلية . 

4. المعالجة السريعة والأحجام الكبيرة (كميات طلب كبيرة ). 

5. التواصل مع الموردين وتسليم المواد . 

6. لديه برتوكولات للقيام بالتجارة الالكترونية ومنها 011801]. 


7. يتيح إمكانية البحث في عدة حقل كالمؤلف والعنوان /كلمات مفتاحيه /الموضوع من خلال 


قوائم ثنائية اللغة . 
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8. إمكانية البحث والطلب من مخازن موردي الكتب باستخدام معيار التكامل بين الموردين 


مآلا . 
آلية عمل الأفق في التزويد 


بعد إرسال الطلبات من قبل المكتبات يقوم الأفق بالعمليات التالية: 
1. الطلب: لابد أن يكون هناك ملف لكل موجودات المكتبة والمعلومات البيبليوغرافية من الكتب 
والمواد بكافة أنواعها ويجب الإشارة إلى تاريخ وصول الكتب إلى المكتبة . 


2. متابعة الطلبات: إرسال الطلب عن طريق البريد أو الفاكس إلى المجهزين ومزودين الكتب 
وفي حال تأخر استلام الكتب يتم تحديد حقل خاص يعرف في القاعدة 1610 0348 9(1ا/ © 
يحدد فيه تاريخ معين لإعارة المراسلات 5 

والأسعار وقد لا يكون هناك فواتير للمطبوعات والمواد التي تصل عن طريق الإهداء والتبادل. 
4. إلغاء الطلبات: يتم إلغاء الطلبات إذا كانت الكتب غير موجودة أو نفذت من مخازن 


الموردين ويجب وضع حقل خاص بذلك. 
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5. إرجاع الطلبات: في حال وصلت كتب غير مطلوية أو تالفة أو عناوينها غير مدرجة في 


الفاتورة يتم إرجاعها. 


6. إصدار الإحصاءات والتقارير: خلال فترات معينة حول المادة المستلمة أوالملقاة أو المرجعة 


ثالثا: البحث عن طربق الأفق 

يمكن الأفق المشتركين فيه من البحث في مخازن الموردين بشكل مستقل من خلال معايير 
التكامل بين الموردين 0أ/ا حيث يستطيع المستخدم البحث في كافة الكتب 510165 8001 اام 
حيث يقوم بالبحث ضمن هذا الموقع عن كتاب معين من خلال اسم المؤلف أو العنوان أو 
الكلمات المفتاحية أو الرقم المعياري ويعد ذلك يقوم بمقارنة الأسعار بين جميع متاجر الكتب 
التي تملك نفس الكتاب ليختار السعر الأقل . وبستطيع المستخدم شراء الكتاب من المتجر الأقل 
سعرا بالضغط على مفتاح اشتريه (15 لالاا) وبعد ذلك تتم إجراءات الشراء والحصول على 
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نموذج من مكتبات عربية تطبق نظام الافق 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: 
لقد اختارت المكتبة نظام الأفق لكونه متوافق مع متطلباتها من حيث سهولة الاستخدام ونظام 


متكامل يغطي الأنظمة المكتبية كافة. 


تم الاتفاق مع المؤسسة الموردة (نظم المعلومات المتطورة) وبدء التشغيل عام 1997 . وكان 
الاتفاق أن تقوم الشركة الموردة بالصيانة لمدة 3سنوات يتم فيها تحديث النظام كلما ظهرت 
إصدارات جديدة . 

وتقوم الشركة بتكليف موظف متخصص في الحواسيب من طرفها يعمل في المكتبة طيلة هذه 
المدة . وتقوم أيضا بعقد دورات لموظفي المكتبة وتعليمهم كيفية استخدام النظام . 

فاستخدمت الأفق في التزويد عن طريق الشركة الموردة فهي التي تقوم بإعداد الطلبات ومتابعتها 


والاستلام( كما ذكرنا سابقا ). 
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نظام إدارة المكتبات ومرافق المعلومات 
ع115معا5ط اعلا ولاوطأا 
حول نظام 1عالا. 5لاؤطلنا 


1عالا.5لا65أا هو نظام عربي متكامل (51/516/7 10716013160) قامت بتصميمه وتطويره 
شركة نورسوفت-فلسطين ليقوم بجميع العمليات الفنية والإدارية اللازمة ليوافي إحتياجات 
المكتبات ومرافق. المعلومات والأرشيف للمؤسسات الوطنية؛ والعامة؛ والأكاديمية» والمتخصصة: 
سواء كانت صغيرة منفردة أو كبيرة ذات فروع متعددة أو مجموعة من المكتبات/مرافق 
المعلومات. 

يُمثل النظام حزمة من الأنظمة المتكاملة لإستخدامها في المكتبات ومرافق المعلومات ومرافق 
الأرشيف والتوثيق بحيث يوفر تطبيقات آلية متنوعة من التزويد والفهرسة والتصنيف والإعارة 
مجال عمل النظام يشمل كذلك إدارة تقنيات المكتبة الإلكترونية وادارة الأرشيف( الدوريات» 


الأرشيف الصحفيء الديوان» ..الخ). 


204 


مراحل تطوير النظام 


صدرت النسخة الاولى من النظام عام 1996» وفي سنة 2000 تم إصدار النسخة الثالثة من 
النظام وهي 0/1ا.5/ا105أا كمنافس رئيسي للأنظمة العالمية المترجمة التي إنتشرت في 
السنوات العشر الماضية؛ حيث ما زالت هذه الأنظمة تُعاني من عيوب كثيرة في ضعف عمليات 
الإسترجاع باللغة العربية وإستخدامها مصطلحات غير شائعة في البيئة العربية بالإضافة الى 
إرتفاع سعرها كما ان تكلفة الخدمة السنوية مرتفعة تثقل كاهل المؤسسة العربية» وكذلك ضعف 
الخدمة الفنية المقدمة من الموزع الذي لا يعرف كثيراً في بنية النظام وتركيبته الداخلية لمعالجة 
المشاكل الفنية. 

تم تركيب النظام في أكثر من 90 مؤسسة منها مكتبات جامعية» ومرافق معلوماتية مثل 
مكتبة المجلس التشريعي الفلسطيني ومكتبات بلديات رام الله الخليل» طولكرم, البيرة» سلفيت» و 
مكتبات جامعة الخليل» البوليتكنيكء رام الله للبنات» حيث تحتوي هذه المكتبات على كافة أنواع 


أوعية المعلومات بما فيها الوسائط السمعية والبصربة. 
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الخدمات الفنية 


تأسست نور سوفت عام 1996 في مدينة رام الله ولها مقر رئيسي في مدينة الرياض يقوم بتقديم 
في مجال تطوير البرمجيات وهي متخصصة في مجال حوسبة المكتبات والأرشيف وكذلك إدارة 


السجلات والوثائق ولديها خبراء في هذا المجال ممن لديهم خبرة تصل الى 14 سنة. 
تتميز نور سوفت بتقديم الخدمات الفنية التالية :- 

تركيب النظام وتشغيله مركزيا وربط المرافق الفرعية التابعة للمؤسسة الرئيسية. 

توفر خدمات الدعم الفني والكفالة المجانية وخدمات التطوير والتحديث بشكل دائم. 
قابلية التطوير والتحديث في بنية النظام بشكل فوري. 

تضمن الشركة تحويل البيانات من البرامج المُستخدمة سابقاً. 


توفر الشركة التأهيل والتدريب لكوادر المكتبات/مرافق المعلومات في مختلف مستوياتهم 


الوظينية: 
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أولاً : توافقه مع المعايير والمواصفات العالمية 


دعم صيغة مارك العالمية (21 1//8140) بما فيها عملية الفهرسة باللغتين العربية والإنجليزية 


وإستيراد وتصدير التسجيلات. 

دعم البروتوكول العالمي للإتصال والبحث 239.50 

يستفيد النظام من التركيبة الأردنية الموحدة 

النظام مرتبط مع المكنز العربي الموسع 

استخدام أنظمة "الباركود" والقارئ الضوئي 

ثانياً : توافقه مع التقنيات الحديثة والإنترنت وشبكات المعلومات 


يتيح النظام إستخدام شبكة الوب العالمية لتقديم خدمات المستفيدين المتعددة منها فهرس الخط 


المباشر (05860) ويتم الدخول اليه كباحث أو مشترك 
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يستخدم تقنيات وأدوات متعددة من أجل تشغيل النظام على الشبكات الموسعة ( 768 06لالا 
1/0116أ1-[810//ا ) حيث يدعم الدخول عن بُعد ( 8006855 8020016) عن طريق 

بروتوكول الإنترنت (19) بإستخدام تقنيات الطبقات المتعددة (عالاأعع] لطعم 2ع 11 -أةاناالا) 

التي توفر إتصال آمن وسريع. 

يدعم النظام بشكل رئيسي نظام التشغيل 2000 !561/6 11605016 وقواعد بيانات 

0 "6/اع5 5001 1/16:0501 و 058011 والتي تدعم الرمز الموحد لمجموعة 

المحارف (أ56 053086167 016006لا) 

دعم لشبكة مكتبات على قاعدة مركزية واحدة 

توفير عدة مستوبات من السرية والصلاحيات للمستخدمين 

إحتواء المواد السمعية/البصرية بالإضافة الى أشكال مختلفة من الملفات مثل -] ,01606 ١/15‏ 


...كط ,ااثانا 
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ثالثاً : إهتمامه باللغة العربية 

واجهات التطبيق ثنائية اللغة عربي/إنجليزيء ويُمكن إضافة لغة ثالثة إختيارية الى لغات الإدخال 
(فارسيء هنديء» ...الخ). 

النظام يستخدم كلمات ومصطلحات وحقول تتلائم مع البيئة العربية قابلة للتعديل حسب 
المسميات في كل دولة. 

النظام يراعي قواعد اللغة العربية في عمليات الفرز والترتيب والإسترجاع منها :- 

التفرقة بين (ال) الأصلية و"ال" التعريف 


معالجة المساواه بين الحروف المتشابهة في الرسم الإملائي 1- أ.ء إء آءا 2- 3 ه 


2-5 ئ» ؤء ى 
تمييز احرف الجر والعطف المتصلة(ب» ف ل ىي و 


إستخدام البتر لليمين» البتر في اليسار في البحث. 


إنشاء قوائم كلمات الوقف بالعربية والإنجليزية. 
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رابعاً : إمكانيات متقدمة فى البحث وخدمات المستفيدين 


النظام بالجمع بين لغات مصطلحات المكنز(العربية» الإنجليزية والفرنسية) في آن واحد 
واسترجاع التسجيلات المتعلقة بها. فمثلاً: عندما يريد الباحث الوصول الى التسجيلات المتوافرة 
لمصطلح "الإقتصاد". فيمكنه الوصول الى كل التسجيلات المتوافرة بلغاتها الثلاث سواء إستخدم 
المصطلح "الإقتصاد" بالعربية أو إستخدم مصطلح "560000107" بالإنجليزية أو المصطلح 
الدال عليها بالفرنسية.وامكانية تجميع عدة بحوث في سلة واحدة.وعرض قائمة التسجيلات التي 
وردت حديثا.زكذلك إمكانية البحث في المكتبات الأخرى التي تستخدم نفس النظام أو أي نظام 
يدعم البروتوكول 239.50 

خامسأ : التعامل مع الأرشيفات 

يتعامل النظام مع الأرشيفات المختلفة ومن أهمها الأرشيفات المعلوماتية والأرشيفات الإدارية. 


التعامل بسهولة مع عمليات المسح الضوئي (50631711179)» والملفات المتعددة الوسائط. 
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سادسا : قاعدة بيانات مركزبة 


يتيح النظام كذلك الى وجود عدة مكتبات او مرافق معلومات مشتركة في قاعدة بيانات موحدة 
بحيث يكون لكل واحدة منها تسجيلاتها الخاصة بهاء مثلا يُمكن لوزارة التربية والتعليم من ربط 
كافة المكتبات المدرسية على قاعدة بيانات واحدة في مركز الوزارة حيث تُعطى كل مدرسة رقمها 
الخاص» وكذلك اسم كل مستخدم وكلمة السرء بحيث يكون الوصول الى البيانات المركزية عن 
طريق بروتوكول المقنن للإنترنت (105/10)» كما يتيح النظام إستخدام شبكة الوب العالمية 
ا/الالالالا لتقديم خدمات المستفيدين المتعددة منها فهرس الخط المباشر(05/20©) ويتم الدخول 


اليه كضيوف أو كمستفيدين. 


يتيح النظام للمؤسسات الكبيرة تشغيل النظام لخدمة المكتبة الرئيسية بفروعها المختلفة ضمن 
قاعدة بيانات مركزية وكذلك وجود قاعدة بيانات مركزية أخرى لأرشيف هذه المؤسسة على جهاز 


خادم (5©1761) مركزي واحد . 
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وحدات النظام 

يتكون النظام من الوحدات التالية : 

وحدة التزويد 10]أ5ألا00م/ 

وحدة ضبط الدوريات [000110) 56/1915 

وحدة الفهرسة والتصنيف 0313100101570 

وحدة الارشيف 50ألاأحاع 1م 

وحدة خدمات المشتركين والإعارة 3]107الاه6أن) 

وحدة البحث في الفهرس العام (05/8600). والبحث في المحتويات 568101 00101601 


الوحدة الإدارية 01011151131101م 
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أولاً) وحدة التزويد (6100أ5أباوعم) 


من الوحدات الهامة في عمل المكتبة تهدف الى متابعة الطلبية المبدئية الى الإستلام 


والتسديدء مع إمكانية معالجة عمليات الإهداء والتبادل ومكوناتها حيث تشمل :- 

بيانات المزودين 

يتم فتح ملف للمزود يحتوي على بيانات إسم المزودء والمسؤول المباشر والعنوان» .الخ. 
كباتك الشويل 


يتيح هذا الجزء تسمية كافة حسابات التمويل في المؤسسات وفروعها بحيث يتم تحديد 
الميزانية لكل حسابء بالإضافة الى وجود حقول تجميعية من أعمها حقل مبلغ الصرف 


المتوقع عند إرسال أمر توربد وحقل مبلغ الصرف الفعلي عند التسديد من الحساب المعين. 
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طلب الإحتياج ,©0170 (ا5أآلالا 


طلب الإحتياج يكون لعنوان جديد او نسخ جديد وبتم تسجيل البيانات الببليوغرافية للمادة من 
قبل موظفي المكتبة» وبعدها يرسل الى مدير التزويد لفحص البيانات منها السعر وتوفره المادة 
المطلوبة عند المزودين؛: والتأكد من عدم وجودها قيد الطلب. كما يتم تسجيل توصيات 


الموظفين في كل طلب إحتياج. 
طلب التزويد 0706/7 256ا60ناط 


يتم إصدار طلب تزويد مبدئي(017061 ©006)» ومن ثم يمر بمرحلة التثبيت والطباعه بحيث 
يحتوي على تروبسه بيانات الطلب بما فيها المرسل اليهء وإرساله الى المزود بما فيها بيانات 


الشحنء والتوصيلء والضرائب. وتُؤخذ بنود الطلبية من قائمة طلبات الإحتياج. 
تسلم الطلبية 01066 ]مأعمع] 


يُتيح النظام تسلم الطلبية على مراحل من خلال فواتير رسمية, حيث يتم ترحيل المواد 


الممُستلمة الى ملف الإستلام الذي يحتوي على تاربخ الإستلام» والكمية المستلمةء ..الخ. 
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وتظهر مباشرة المواد المستلمة في وحدة الفهرسة من أجل فهرستها 
المُتابعة 013105 


يتم تحديد عدد مرات المتابعة حسب تواتر الدوربة بحيث يتم تحديد عدد المرات وعدد الأيام في 
كل متابعة. 

يقوم النظام بإصدار إشعارات للمورد بخصوص المواد المفقودة أو المواد التي لم تصل بعد 
إنتياء الطدذة الزمندة المحكدة لوضوق القوك فيه الطلت. 


تسديد الطلبية 7©015الاج5 


يتيح النظام عملية تسديد مبلغ الطلبية حيث يتم توثيق بيانات الفاتورة المستلمة؛ والمبلغ 
المسدد وتاربخ التسديد ١‏ وطربقة التسديد. وكذلك يتم متابعة كافة الطلبيات المسددة جزئيا او 


كليا. 


بعض الميزات الهامة في وحدة التزويد :- 

إمكانية تعدد العملات 

إمكانية التعديل والفحص للطلبية قبل تثبيتها. 

إمكانية طلب نسخ مكررة بدون إعادة كتابة بيانات الفهرسة للتسجيلة. 
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ثانياً) وحدة ضبط الدوريات (6064001 ا5©:13) 


عملية ضبط وصول الدورات من العمليات الهامة والضروربة لما تواجهه المكتبات ومرافق 


المعلومات من صعوية في ضبط وصول الدوريات المنتظمة » وتشمل العمليات ما يلي :- 
بيانات المزودين 

حسابات التمويل 

تسجيل بطاقة الدوربات في وحدة الفهرسة والبيانات التعربفية خاصة بالدورية 

تسجيل الإشتراكات الدورية ومتابعة الأمور المالية 

متابعة الإصدارات وفتح جدول الأعداد المتوقعة عند تجديد الإشتراك 

إدخال الأعداد الجديدة 


يتم تحديد عدد مرات المتابعة حسب تواتر الدوربة بحيث يتم تحديد عدد المرات وعدد الأيام في 
كل متابعة 


إدارة عملية المتابعة للأعداد الناقصة أو المتأخرة الوصول أو المفقودة 
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وحدة الفهرسة(50ألا02121001) 

الوحدة الرئيسية في النظام حيث تضم جميع التسجيلات الببليوغرافية ضمن قاعدة بيانات 
موحدة سواء كان عملية الفهرسة للمؤسسة/للمؤسسات وفروعها مركزية أو غير مركزية. 
وبدخل في وحدة الفهرسة ما يلي :- 

قوائم الإسناد 


تشمل المؤلفين» الناشرين» رؤوس الموضوعات, المزودين» السلسلة» الفئات الموضوعية 
الرئيسية والفرعية. الهدف من إستعمالها هو زبادة التحكم بالمصطلحات المستخدمة وكذلك 
فإن التغيير الذي يطرأ على البيانات المدخلة تنعكس على كافة التسجيلات المرتبطة معها دون 
القيام بالتغيير في كل تسجيلة؛ وكذلك لا يُسمح بتكرار الأسماء والمصطلحات المدخلة في كل 


قائمة. 


في سجل رؤوس الموضوعات يوجد كذلك إشارتي الإحالة "أنظر" و "أنظر أيضا" 
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يُمكن ربط النظام مع تركيبة المكنز العربي الموسع بشرط حصول المؤسسة على ترخيص بذلك 
من الجهة المنتجة له وهي (مؤسسة جمعة الماجدء ومؤسسة عبدالحميد شومانء وبلدية دبي) 
وهو عبارة عن قائمة من المصطلحات مبنية على شكل شبكة من العلاقات تبين المجال 
الدلالي لكل منهاء المصطلح المترابط وهو المصطلح القريب منه أو التي تتماس معه دلالياء 
والمصطلح الأضيق أي المصطلح المتفرع عنه؛. والمصطلح الأعم أي المصطلح الذي يتفرع 
عنها. 

يدخل المكنز بشكل كبير في عملية البحثء لأنه يُمكن المستفيد من البحث عن العلاقات 
الهرمية ففي مصطلح "الجبر" يكون المصطلح الأعم الخاص به هو 'الرياضيات". أما مصطلح 
"الهندسة" فالمصطلحات الأضيق الخاص به هو "الهندسة الفراغية" "الهندسة التحليلية". 


إنشاء السجلات الببليوغرافية 


كل عنوان مادة له سجل واحد يحتوي كافة الحقول الخاصة بالوصف الببليوغرافى يسمى 
التسجيلية وتحتوي على رقم فربد خاص بهاء فيما تعطي البيانات المادية لكل نسخة رقم 


باركود خاص مرتبط برقم التسجيلة. 
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إدخال البيانات يتم مباشرة الى شاشات خاصة بالإدخال؛ او من خلال إستقبال المواد من وحدة 
التزويد لحظة وصولها - بحيث تحمل إشارة مواد تم إستلامها ولم تفهرس بعد - الى سلة 
خاصة. وهذا الترابط بين وحدتي التزوبد والفهرسة يدعم عمل المكتبة آلياء حيث تنتقل هذه 
المواد من السلة لحظة فهرستها الى فهرس التسجيلات العام. 


البياذات المادنة 


بالإضافة الى المعلومات الببليوغرافية التي يتم إدخالها هنالك البيانات المادية لكل تسجيلة من 
حيث رقم المجلد/الجز » العدد, رقم النسخة. غرفة الحجز. خاضعة للإعارة؟. الحالة المادية, 


..الخ, حيث يتم إعطاء ها رقم باركود خاص بكل نسخة. الفرع 0 ومعلومات مادية اخرى. 
5. الفهرس التحليلي 


يتضمن عمل فهارس تحليلية لمحتوبات الوعاء المعلوماتي من دوربات, وكتب. وصحفء 
..الخ. بحيث يتم تحديد رقم خاص لكل مقالء» عنوان المقالء الفئة الموضوعيةء» رؤوس 
الموضوعات. ..الخ, بالإضافة الى المستخلص وكذلك صورة المقال (©17396) عن طريق 
عملية المسح الضوئي ويّمكن تخزبنه الى ملف متعدد الصفحات (111). أما النص الكامل 
للمقال يتم إدخاله يدوبا او عن طربق إستخدام برنامج التعرف الضوئي للحرف العربي 


(00615 مأطج:8) لتحويله من صيغة الصورة الى صيغة نصية. 
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وتشمل كذلك تحليل أجزاء محتوى التسجيلة الببليوغرافية مثل فصل من كتابء مقالات» أوراق 
محاضر مؤتمرات» محاضر مجالس النواب والأعيان» ..الخ). وتهتم الكثير من دور التوثيق 
ومرافق المعلومات خصوصا الجرائد» المجلاتء قرارات المجالس التشربعية والنقابية» والمحاكم؛ 
ومؤسسات التوثيق المختلفة في تكشيف معلوماتها الجزئية من أجل بثها من خلال شبكة 
الإنترنت بحيث يمكن الوصول اليها من خلال محرك خاص للبحث على شبكة 
الإنترنت/الإنترانت. 


محرك البحث 


طن مجزف يقت «اللقة ترون والاتعليز لد .ني نم :تنكف امد سترياك من الفحفار زهي 


البحث المنفرد» والبحث البسيط» وبحث الحقول والبحث المتقدم. 
إدارة الأرشيف 


توفر وحدة تكميلية متكاملة لدوائر الأرشيف الإدارية والمالية والمعلوماتية في المؤسسة» وتشمل 


خدماتهااما بن - 


3200 


يناه شجزة الملقات 
فهرسة الوثائق 


عمليات المسح الضوئي(56311179): وكذلك التعامل مع الوثائق التي أصلها الكتروني مثل 


ملفات 115 ,اع6“ع ,ملا 5لا 


مقائعة الموتفد مين 
هذه الميزة الهامة توفر مراقبة فعالة لكافة التعديلات التي يقوم الموظفين بتنفيذها على التسجيلات 


وقت التعديل ماليوم/الساعة/الدقيقة وذلك من أجل ضبط اي تغيير يتم إجراءه من قبل 


المستخدمين 
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ميزات هامة 
الترحيل من/الى صيغة مارك 


متابعة وتسجيل كافة التغييرات والتعديلات على البيانات الببليوغرافية بحيث يظهر إسم الموظف. 
وتاريخ التعديل» وموقع التعديل. 

إستخدام كلمات الوقف لإستثنائها عند تشكيل ملف الكلمات المفتاحية حيث يحتوي على 1185 
كلمة 

التخلص من أدوات التعريف مثل ("ال؛ ©11) بشكل عام وإستثنائها في عمليات البحثء فيما يتم 
وضع الكلمات التي تكون فيا اصيلة في الكلمة مثل "الفرد نويل" حيث يتم كتابتها "<ال>فرد 
نوبل"» وتختفي المعقوفتين بعد الإدخال وتظهر الكلمة كاملة عند العرض والطباعة. 


التخلص من الأحرف المتشابهة في الرسم الإملائي حيث تقسم الى ثلاث مجموعات هي:- 


لاوا 
4 4 
ؤ»أء» ئئ 
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الجمع بين لغات مصطلحات المكنز(العربية» الإنجليزية والفرنسية) في آن واحد وإسترجاع 
التسجيلات المتعلقة بها. فمثلاً: عندما يريد الباحث الوصول الى التسجيلات المتوافرة لمصطلح 
"الإقتصاد". فيمكنه الوصول الى كل التسجيلات المتوافرة بلغاتها الثلاث سواء إستخدم المصطلح 
"الإقتصاد" بالعربية أو إستخدم مصطلح "6007017" بالإنجليزية أو المصطلح الدال عليها 


بالفرنسية 
إستخدام عملية البتر في البحث. 


إستخدام 18 فئة موضوعية رئيسية بالإضافة الى فروعها حسب نظام مكتبة الكونجرس ضبط 
آلي للتسجيلات المتكررة 

إستخدام كلمات الوقف 

رابعاً) وحدة خدمات المشتركين (00أ34الا10©) 

يتيح النظام معالجة متكاملة في وحدة خدمات المشتركين التي تشمل ما يلي :- 

إدارة ملفات المشتركين : تتيح إمكانيات متقدمة لإدارة ملف المشتركين من حيث +- 


تسجيل ملف المشترك وبيانات الشخصية:» وبياناته الإدارية 


وتصنيف المشترك وصلاحيات الإعارة 
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وكذلك تسجيل الاشتراكات وما يتبعه من تحديد إنتهاء الإشتراك ومتابعة مالية للمشترك والمبالغ 


المستحقة عليه 
المطالباتء» والتسديدات والإعفاءات. 


متابعة الإشتراك وما يتبعه من تغييرات تطرأ عليه حيث يمكن تجميد الإشتراك أو إلغاءه أو 
تفعيله مع إبداء الإسباب لذلك. 

الإحتفاظ بكافة التغييرات في الملف التاريخي بحيث يُمكن الرجوع اليه في أي وقت. 

تصنيف المشتركين الى عدة تصنيفات مثل طالب؛ موظفء ..الخ» بحيث يشمل التصنيف كذلك 
الرسوم والغرامات وعدد أيام التجديد حسب المستوى الببليوغرافي للمادة كما يتيح التصنيف تحديد 
عدد مرات التجديد الآلي لهذا التصنيف وعدد الأيام في كل مرة. 

خدمات الإعارة 

العمليات التي يقوم بها موظف الإعارة تختلف من مكتبة الى أخرى حسب نوع المكتبة 
والسياسات الخاصة المتبعة بعملية الإعارة» فإن النظام يعالج كافة المتغيرات والسياسات المتبعة 


النظام. 
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العمليات التي تتم في قسم الإعارة كما يلي : 


إعارة المواد (أناه >كاعع6©) 


تعتبر من الخدمات الرئيسية التي تحصل في قسم الإعارة. بإستخدام قلم الباركود يتم قراءة 
بطاقة المشترك. وإذا كانت غير متوفرة فيُطلب منه رقم الإشتراك» وإذا لم يكن متوفر فيتم 
إسترجاع رقم الإشتراك من خلال البحث بطريقة سهله عن أي جزءِ من الإسم. تظهر مباشرة 
المعلومات الخاصة بالمشترك من بياناته الإساسية» وحالة الإشتراك إذا كان مسموح له بالإعارة 
أو إذا كان ضمن القائمة السوداء» والمواد التي بحوزته. وكذلك يتم إدخال رقم الباركود للمادة 
فتظهر مباشرة بياناتها الأساسية وفيما إذا كانت خاضعة للإعارة ومدة الإعارة والتاريخ المتوقع 


للورجاع. 


أما بالنسبة الى إعارة المواد من رف الحجز فتقاس مدة الإعارة الزمنية بالساعات بدلا من الايام. 
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إسترجاع المواد (مآ >اع©16©) 

يحتاج إرجاع المادة المعارة من المكتبة قراءة رقم الباركود بإستخدام قلم الباركود فتظهر بيانات 
الإعارة بالإضافة الى عدد أيام التاخير وغرامات التأخير التي يحتسب قيمها بشكل آلي» وفي 
نفس الوقت يتم إرسال رسالة تذكير آلى للشخص/الأشخاص الذين حجزوا عنوان المادة من 
خلال رسائل البريد الإلكتروني أو الرسائل القصيرة (51/5) على الهاتف المحمول(مستقبلا) 
تجديد مدة الإعارة للمادة (!هلتاعمع؟ا) 

يُسمح بتجديد إعارة المادة إذا لم تكن محجوزة من قبل آخرين» ويعد احتساب عدد أيام التأخير 


وغرامة التأخير وترصيدها الى مالية المشترك. 
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إمساك المادة (010109لا) 


عملية إمساك المادة لمشترك معين تحصل عندما يقوم مشترك ما بحجز عنوان مادة مُعارة» يتم 
إمساكها ومنعها من الإعارة أو التجديد وإنما إمساكها لأول مشترك قام بحجزها من خلال الشبكة 
الداخلية أو من خلال شبكة الإنترنت» وبتم إشعاره آليا بواسطة وسائل الإتصال الإلكترونية؛ 
حيث يُعطي مدة معينة لتأكيد إعارتهاء وإذا لم يحضر لإستلامها تتم عملية إلغاء إمساكها 
وتصبح خاضعة للإعارة. 


طلب إرجاع مادة (إنااع؟ا! 50,2 الاج ©) 


يحق لإدارة المكتبة إرسال طلب إرجاع للمادة المكتبية للمستعير قبل إنتهاء مدة الإعارة لأي 
أسباب تراهاء بحيث يتم تقديم التاريخ المقرر للإرجاع. ويعود تحديد الغرامة اليومية للتأخير لإدارة 


المكتبة حيث تكون أكبر منها إذا لم يكن هنالك طلب إرجاع مادة. 
الحجز (361007//اع185) 


وحدة الإعارة توفر خدمة حجز عنوان المادة للمشترك بغض النظر عن رقم النسخة ولأكثر من 


مشترك بحيث يكون إمساك أي مادة يتم إرجاعها حسب أولوية الحجز. 
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بعض الميزات الهامة في وحدة خدمات المشتركين :- 

نظام تنبيهات آلي بالذين يجب عليهم تجديد إشتراكهمء والذين يجب تغيير وضع الإشتراك. 
وجود رزنامة الدوام السنوي مع تحديد العطل الأسبوعية والرسمية 

تقارير متعدد تغطي كافة عمليات الإعارة 

إحصاءات ترتبط الإعارة مع بيانات التسجيلة من موضوعء مؤلف حول عدد مرات الإعارة 
إحصائيات للإعارة اليومية» والشهرية والسنوبة 

وجود نظام الإشعارات المتعلقة بمدة التأخير 

خامساً) وحدة البحث المباشر من خلال شبكة الإنترنت/الإنترانت 


توفر هذه الوحدة خدمات البحث والمتابعة للمشتركين والمستفيدين من خلال متصفح يعمل في 
بيئة الإنترنت/الإنترانت متوافق مع متصفح مايكروسوفت اكسبلورير» بوجود أدوات بحث سهلة 


تتماشى مع مستويات المستفيدين» ومن ميزاتها :- 
تحديد نطاق البحث في مؤسسة أو مكتبة معينة(قاعدة بيانات) أو في كل قواعد البيانات 


البحث في حقول متعددة (المؤلف» العنوان» الموضوع؛ الرقم الدولي» رقم الصنفء الكلمات 


المفتاحية» ..الخ) 
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تضييق نطاق البحث بإستخدام المتطابقات وهي مطابقة أي كلمةء مطابقة جميع الكلمات» 


مطابقة جملة أو عبارة(مطابق تماما) 
إستخدام البتر في البحث 


حل المشاكل اللغوبة عن طريق التخلص أدوات التعريف وكلمات الوقف؛» وحل مشاكل الأحرف 


المتشابهة وهي (أء .2 53 (١‏ وكذلك (فء ع2 ئ و (ة. ه/ في عملية البحث 
البحث البوليني المتقدم حيث يستخدم العلاقات البولينية النحوية (وء أوء ليس) 
البحث في محتويات الوثائق من فصولء مقالات؛: أرشيف صحفيء أرشيف وثائق» .الخ. 


إمكانية القيام بعملية الحجز وتجديد الإعارة ذاتيا من قبل المشتركين والاعضاء. وكذلك تحديد 


شكل قوائم مخرجات البحث وتشكيلها حسب الرغبة. 


إمكانية دخول الإعضاء الى ملفاتهم الأساسية والإطلاع على البيانات المصدرة اليهم. مع 


إمكانية تجميع نتائج البحث في سلة وطباعتها او إرسالها عبر البريد الإلكتروني. 
إمكانية إستعراض الوثائق الأصلية المخزنة.»س وإمكانية الإطلاع على خصائص التسجيلات 


والنُسخ التابعة لها من حيث الإتاحة والإعارة وموقعها. 
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الحصول على قوائم ببليوغرافية حسب الفئة الموضوعية الرئيسية والتي تم تزويدها بالنظام وتشمل 
على 18 تصنيف موضوعي رئيسي حسب معيار مكتبة الكونجرس ٠»‏ وكل تصنيف موضوعي 


رئيسي يحتوي على العديد من الفئات الموضوعية الفرعية. 
إستعراض التسجيلات والعناوين التي وصلت حديثا. 
إستقبال مقترحات وتوصيات الباحثين. 


إمكانية الربط مع مكتبات عالمية تحددها إدارة المكتبة. 
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الفصل الرابع 


العمليات الفنية وخدمات المعلومات بالمكتبة الالكترونية 
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الفهرسة الآلية في المكتبات ومرافق المعلومات : 


التصنيف والبحث عن المعلومات : 


مشكلة التصنيف والبحث عن المعلومات مشكلة قديمة قدم المعرفة الإنسانية نفسها » وقد تقدمت 
أساليب البحث عن المعلومات مع تقدم وتطور المعرفة الإنسانية وارتقت بارتقائها . أما تعبير 
انفجار الإنتاج الفكري فقد ظهر لأول مرة عام 1851م حيث حذر جوزيف هنري من نتائج هذا 
الانفجار قائلاً : 

" مالم ترتب هذه الكميات الضخمة بطريقة ملائمة » ومالم تعد لها الوسائل اللازمة للتحقق من 
محتوياتها » فسوف يضل الباحثون سبيلهم بين أكداس الإنتاج الفكري ؛ كما أن تل المعلومات 
سوف يتداعى تحت وطأة وزنه » ذلك إن الإضافات التي ستضاف إليه» سوف تؤدي إلى اتساع 
القاعدة » دون الزيادة في ارتفاع الصرح ومتانته ". 

وقد مضى على هذا التحذير حوالي قرن ونصف القرن من الزمن » دون أن تتغير أهمية 
مضمونه . إذ إن الإنسان في كفاحه الدؤوب نحو اكتساب خبرات ومعارف جديدة وتسجيلها » 
كان بحاجة دائماً إلى أدوات تساعده في تنسيق هذه المعلومات واسترجاعها بسهولة وسرعة » وقد 


تطورت هذه الأدوات مع زيادة حجم المعلومات وتطور الوسائط المخزنة فيها . 
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واستطاع علم المكتبات أن يوفر أدوات أساسية لتصنيف وتحليل واسترجاع المعلومات » مما 
سهل مهمات عمل الباحثين في النصف الأول من هذا القرن إلا أن تسارع وتيرة تضاعف حجم 
المعلومات وصولاً إلى ظاهرة (انفجار المعلومات) طرح من جديد مشكلة المعلومات كإحدى أهم 
المشكلات التي يواجهها علم المعلومات في النصف الثاني من القرن العشرين ٠»‏ ولقد ترافق ذلك 
كله مع ظهور شبكة إنترنت التي اختلفت الآراء فيها » فمنهم من أطلق عليها اسم المكتبة 
الإلكترونية ومنهم من تجاهل دورها كمصدر أساسي من مصادر المعلومات في نهاية القرن 
الماضي . واحاول في هذا الفصل أن اسهم في الحوار الدائر حول شبكة المعلومات الدولية : 
أهميتها » وسائل الفهرسة الآلية المستخدمة فيها » العلاقة بينها وبين المكتبات » مدى إفادتها من 


علم المكتبات ؟ مكتبات المستقبل : 


لا يخفى على أحد مدى عمق العلاقة بين الخدمات المكتبية وخدمات المعلومات الإلكترونية » 
فقد نشأت شبكات المعلومات الحديثة في رحاب المكتبات ولا تزال حتى اليوم تؤثر فيها وتتأثر 


بها . 
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وها هي نماذج مكتبات المستقبل تبدأ بالظهور في الدول المتقدمة » وتسعى لإفادة روادها من 
الخدمات الحديثة بهدف تحقيق التوازن كامل بين التكنولوجيا المتقدمة ورفوف الكتب التقليدية 
والرفوف المفتوحة من المواد المرجعية . ففي نيويورك تم إنشاء مكتبة الأعمال والصناعة والعلوم 
ا8ا5) ل1ة1طنا 510655نا8 300 ل/أ5نالص!| ,5616066) التي بلغت كلفة إنشائها / 100 
مليون دولار / » بفضل إسهام القطاعين العام والخاص » وقد حرص مصمم المكتبة على وضع 


أحدث التطورات والابتكارات في مجال الديكور الداخلي والتكنولوجيا . 


وتغطي المكتبة اهتمامات الجماعات العلمية والأعمال الصناعية » وتضم أكثر من /1.2/ 
مليون مجلد من مجموعات الأبحاث الجارية فقط » ويصل طول رفوف المكتبة إلى أكثر من 
/50/ خمسين كيلو متراً موضوعة في خمسة طوابق من الرفوف الإلكترونية» كما تتضمن 
المكتبة مركزاً للمصادر الإلكترونية )كاعا) /عأداعن) عنالاه50ع 16010010ع) الذي يرتبط 
بشبكة مؤلفة من /70/ سبعين محطة عمل توفر النفاذ إلى أكثر من /100/ قاعدة بيانات 
مشغلة بواسطة الأقراص المتراصة 010-101/05© » وإلى ملفات وصحف ونصوص كاملة في 
الإنترنت » ودوفر النفاذ إلى رابطة الشبكة العالمية /االلا/الا » إضافة إلى /110.000/ عنوان 
دورية ومجموعة شاملة من براءات الاختراع وحوالي مليون مادة من المصغرات تؤلف معظم مواد 
المعاهد العلمية والأعمال . ويستطيع رواد المكتبة الاستفادة من تصنيف أسبوعي وبومي 
للافتتاحيات الجديدة المنشورة في /الاالا .ومراجعة شاملة للبحث في قواعد البيانات الإلكترونية 


للمكتبات . 
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وتضم مكتبة الأعمال والصناعة والعلوم /500/ قاعة مطالعة حديثة مزودة بأحدث أدوات 
العمل بما في ذلك حواسب محطات عمل » وهي تستقبل يومياً أكثر من /2500/ شخص .وفي 
سان فرانسيسكو بلغت كلفة إنشاء المكتبة العامة /140/ مليون دولار 0ن5أنعم3ط 530 
ااع5) /031نا ءذاطناط) وهي مرتبطة بشبكة حاسوبية كبيرة مؤلفة من /1100/ محطة 
عمل توفر النفاذ إلى الإنترنت » وتحتوي أدلة منتجات الوسائط المتعددة 1/6013 أ]اناالاا » كما 
تتضمن مركز اكتشاف إلكتروني للأطفال وتوفر النفاذ إلى قواعد البيانات النصية والرقمية » 
وتقارير الأمم المتحدة الإحصائية» وتقارير في العلوم التطبيقية والملخصات التكنولوجيا » 
وتستقبل يومياً أكثر من /6000/ شخص . 

ويلاحظ المختصون أن مجمعات المكتبات العامة الكبرى في فرنسا وبريطانيا وألمانيا واليابان » 
بنيت أو أعيد تنظميها وتم تجهيزها بأحدث الوسائل التكنولوجيا بما في ذلك الرفوف الإلكترونية » 
وتكنولوجيا المعلومات وشبكات المعلومات التي توفر النفاذ إلى إنترنت وإلى مصادر إلكترونية 
داخلية على أقراص متراصة 10-1901/:5© ٠‏ وكذلك الأمر في الوطن العربي فقد بدأت 
المكتبات الكبرى الحديثة بالأخذ بأحدث تقانات المعلومات وخاصة في المكتبات المنشأة حديثاً . 
ففي الإسكندرية تم إنشاء مكتبة كبرى تستعيد دور الإشعاع الثقافي الحضاري الذي أدته مكتبة 
الإسكندرية التاريخية » ولكنها أقيمت وفق أحدث أساليب تكنولوجيا المعلومات » وهي تشاد على 


موقع تبلغ مساحته /45.000م2/ 
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» وتبلغ المساحة الإجمالية للطوابق /80.000م2/ وتضم ثمانية ملايين كتاب وخمسين ألف 
مخطوطة وخمسين ألف خارطة وتضم خمسين ألف جهاز صوتي أو مرئي أو حاسوبي و قاعدة 
بيانات ©0886 , وتوفر لروادها إمكانية النفاذ إلى إنترنت عبر طرق المعلومات السريعة » وكما 
تضم المكتبة مركزاً للمؤتمرات يتضمن قاعدة المؤتمرات /1700 مقعداً / وقاعات للندوات /400 
مقعداً / » ومتاحف للعلوم والخط والآثار » والمعهد العالي لعلوم المعلومات . ومخبر التخزين 
والحفظ » إضافة إلى المكتبة لتكون مرجعاً ومصدراً مهما للمعلومات ٠‏ ليس فقط لمدينة 
الإسكندرية أو لمصر وحدها » وإنما أيضاً للباحثين والمهتمين جميعهم في البلدان العربية ومنطقة 


البحر الأبيض المتوسطء حيث يمكن النفاذ إلى قواعد بياناتها عبر طرق المعلومات السرية . 
الإنترنت والمكتبات : 


وبالمقابل بدأت شبكة إنترنت تثبت جودها كمصدر مهم للمعلومات » وهي تنافس في ذلك 
المكتبات التي كانت حتى وقت قريب المصدر الوحيد تقريباً للمعلومات » وإن السؤال اليوم : ما 
فائدة الشبكة ؟ هو كالسؤال : ما فائدة الكتب ؟ فالشبكة اليوم توفر أجوية ملائمة لأي استفسار 
حول معلومات عامة أم علمية أم اقتصادية أم حول الشؤون الحكومية أم المعلومات المتعلقة 
بالأشخاص ٠‏ ويزداد كل يوم عدد المشتركين في إنترنت » كما يزداد عدد الناشرين فيها » وذلك 


بعد أن أصبح النشر في إنترنت سهلاً » 
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وأصبح بإمكان الأفراد غير المتخصصين أن يستخدموا إنترنت ليس للبحث عن المعلومات فقط 
وإنما أيضاً لنشر ما يرغبون أو ما يعتقدون أنه قد يفيد مشتركين آخرين في إنترنت ومع 
الاهتمام المتزايد بإنتردت ٠‏ سارعت الشركات إلى استثمار هذه الظاهرة» وأسست مواقعها التي 
تتضمن معلومات تفصيلية وشاملة عن أعمالها واستثماراتها ومنتجاتها ودعايات بهدف ترويج 
مبيعاتها » ولا نرى نظيراً لتوجه هذه الأعداد المتزايدة نحو إنترنت سوى الهجرات الجماعية التي 
شهدها الغرب الأمريكي بحثاً عن مناجم الذهب » وهو ما عرف في ذلك الوقت باسم ( حمى 


الذهب ) » مما أدى إلى استمرار توسع مناجم الذهب لفترة طويلة . 


ولعل هذا التوسع المستمر هو إحدى الظواهر الإيجابية التي جعلت إنترنت أكثر آليات نشر 
المعلومات اتساعاً » حيث يستطيع الباحث العثور على كل ما يحتاجه في بحوثه من معلومات . 
إلا أن هذا التوسع يشكل في الوقت نفسه نقطة الضعف الكبرى في شبكة إنترنت » فهنالك كمية 
هائلة جداً من المعلومات تضاف يومياً إلى إنترنت . وهي معلومات متنوعة جداً » مثل الألعاب 
والإعلانات التجارية والبيانات الخام العلمية والأعمال المالية ومجموعات النقاش والبريد 
الإلكتروني والمؤتمرات الفيديوية والمواقع التي تسمح للمستفيد بزيارة المدن والمتاحف والأسواق 


وفهارس المكتبات العامة 
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وملخصات التقارير التكنولوجيا وقواعد بيانات النص الممنهل 1110/1] » وهذا التنوع الشديد 
يجعل تصنيف كل هذه المواد وبالتالي العثور عليها صعباً جداًء حيث أن الاستفادة من الفهارس 
الآلية في عملية البحث عبر الإنترنت كثيراً ما تقودنا إلى نتائج تكثر فيها الوثائق البعيدة عن 


الموضوع المطلوبء وقد تفشل في جلب بعض الوثائق المهمة في مجال موضوع البحث . 


نقطة ضعف إنترنت الكبرى هي أن كثيراً من معلوماتها عابرة ومؤقتة وتخزن في قواعد عديمة 
الشكل ومشوشة , إذ أن إنترنت وخصوصاً مواقعها في ( رابطة الشبكة العالمية #اللاللا ) لم 
تصمم لدعم النشر المنظم واسترجاع المعلومات كما في المكتبات . وبياختصار » الشبكة ليست 
مكتبة رقمية » ولكي تستمر وتزدهرء ستحتاج للاستفادة من الخدمات التقليدية للمكتبة بهدف 
تنظيم استرجاع المعلومات من الشبكة . ويأمل المستفيدون من الإنترنت أن تستطيع هذه الشبكة 
الإفادة من مهارات المكتبيين في التصنيف والاختيار بالتنسيق مع إمكانات علماء البرمجة 


الحاسب الآلي من أجل أتمتة مهام فهرسة وحفظ واسترجاع المعلومات. 
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محركات البحث 22015265 562311 : 


حتى هذه اللحظة تتحمل تكنولوجيا المغلومات العبء الأكبر من مسؤولية تنظيم المعلومات 
في إنترنت ٠‏ لأن الاعتماد الكلي على المفهرسين البشريين سيجعل من المستحيل مواجهة هذا 
الإغراق اليومي لإنترنت بكم هائل متجدد من المعلومات ٠‏ ولذلك كان لا بد من اللجوء إلى 
البرامج الآلية التي تقرأ صفحات مواقع الإنترنت وتصنفها وتفهرس البيانات الرقمية . وقد لجأ 
ترق إنترنث: إلى هذا الخل: البديظ :مسغيديق :من الاتخقاض: السزيع: والمدشين. الأسعار 
الحواسب والبرمجيات » مما يجنبهم النفقات الباهظة للفهرسة البشرية » ومما يساعدهم في إنجاز 


ولكن ٠‏ هل الفهرسة الآلية هي حقاً الحل المناسب لاسترجاع المعلومات في الإنترنت ؟ هنا لا بد 
لنا من تفهم الطريقة التي تعمل بها محركات البحث ٠‏ وهي طريقة مختلفة تماماً عما تعتمده 
الفهرسة البشرية » ونلاحظ بصورة أولية أن نتائج البحث في مواقع رابطة الشبكة العالمية 
(©/ا/ا) تتضمن غالباً إحالات إلى مواقع لا علاقة لها بالموضوع » بينما تهمل المواقع الأخرى 


التي تمتلك مواد مهمة . 
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تستخدم شركات خدمات المعلومات الفورية برامج ذكية تسمى محركات البحث 56270 
5 أو زواحف الشبكة 7810/665'© 5ع//ا أو عناكب 5010615 أو روبوتات 850015 ٠»‏ 
وتتوضع محركات البحث في المخدم العام لشركة الخدمة الفورية في رابطة الشبكة العالمية جاعلا 
٠‏ ذلك أنها تقوم بفهرسة المواقع المختلفة بشكل متعاقب مما يوحي بأنها تنتقل أو تزنحف من 
موقع إلى آخر » حيث تقوم بتحميل صفحات الموقع ثم تتفحصها وتستخلص فهارس المعلومات 
» ويمكن القول إن محرك البحث يشمل برنامجاً يتسرب إلى ملايين الصفحات المسجلة في 
الفهرس بغية إيجاد الصيغ المطابقة لموضوعات البحث ثم يقوم بتصنيف هذه الصيغ وفقاً لمدى 
ارتباطها بموضوع البحث ٠‏ غير أن محركات البحث تعمل بأساليب مختلفة جداً طبقاً لشبكات 


الخدمات العديدة التي تعتمدها . وهنا نميز طريقتين : 


* الفهوة التسظطة + تتطيمة قراف لمات فهات الموقم بشدوهيا عاك معظل الكلمات الوارةة 
لتصمن قرا فع لم ف 

في نصوص هذه الصفحات ككلمات مفتاحية لخدمة البحث . 

٠‏ الفهرسة الذكية : تتضمن إجراء تحليلات معقدة بهدف تعيين واصفات أو جمل تستخدم 


ككلمناق جثةاكنة لخدمة التسف: 


وبعد الانتهاء من تحديد الجمل أو الواصفات أو الكلمات المفتاحية يتم تخزينها في قواعد 


ا2انا ويذلك يتم تحديد مكان وجود الملف . 
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ومن المعروف أن معظم شركات الخدمة الفورية في إنترنت تستخدم برامج بحث تسمى 
المستعرض 870117567 » فعندما يبحث المستفيد عن الصفحات التي تتضمن كلمة أو واصفة 
ممقدة يك إحالة' ظلقٍ السطنيف إلى “فاغدة' بيانانة: مجركات: البحف ورك امتتخضان عتاوين 
صفحات المواقع جميعها التي تتطابق مع طلب المستفيد » حيث ينتج .عن ذلك قائمة من 
العناوين التي يمكن أن نختار أية نقطة فيها ونؤشر عليها بالفأرة من أجل تحقيق الاتصال بأحد 


المواقع التي تستجيب للاستفسار المطلوب . 


وتستطيع محركات البحث أن تفهرس ملايين الصفحات كل يوم بما يضمن تحديث قواعد 
معطياتها بصورة مستمرة » ومواجهة التوسع المستمر في تخزين المعطيات ٠»‏ كما تستطيع من 
ناحية أخرى خدمة ملايين الاستفسارات ومواجهة التوسع المستمر في طلبات البحث 

تستخدم بعض الشبكات الخاصة وسائل إضافية مثل مفكرة أو دليل المواقع 0166101 5116 ) 
) وهو أشبه بدليل الهاتف المفهرس حيث تتصل آلة البحث بالمواقع تباعاً وتبدأ آلة البحث ( 
الروبوت ) من الصفحة الأولى ( القائمة الرئيسة) المتصلة بباقي الصفحات » وهكذا تستطيع آلة 
البحث تتبع كل الوصلات لمسح صفحات الموقع . وهنا يجب أن نشير إلى أن آلة البحث نفسها 
لا تعبر الشبكة (1/1/80) ٠‏ بل هي تطلب الصفحات من قائمة المواقع المهمة وهي أكثر المواقع 


شعبية » وقوائم من الوصلات الناتجة عن مسح 5676لا 
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أو أرشيف قوائم البريد . ويسجل الروبوت المعلومات البارزة مثلاً يمكن أن يمسح الكلمات 
المفتاحية أو العبارات التعريفية الوصفية أو مستخلص الصفحة » أو يمكن أن يحلل النص 
الكامل للصفحة لاستنتاج الكلمات المفتاحية . وتؤدي الروبوتات أو محركات البحث عملها 
ضمن بيئة إنترنت أو إنترانت حيث تتميز هذه البيئة بشكلها التلقائي الذي لا يخضع لأي نوع من 
التخطيط المركزي ٠»‏ وليس ثمة طريقة منهجية لحفظ المعلومات والوثائق » مما يجعل الإبحار 


فيها صعباً ويستغرق وقتا طويلاً » ومما يجعلها أشبه بالمتاهة . 


وهنا يجب أن نشير إلى أن محرك البحث لا يعني المعنى الشعبي الشائع عن خدمات المعلومات 
المتاحة مثل 0هم0طت/ا - ول]5ا/ات/م/ بل سنستخدم هذا المصطلح بمعنيين 

٠‏ المعنى الأول : برنامج يستطيع المستفيد من خلاله تشكيل سؤال وتنفيذ بحث عن المعلومات 
٠‏ المعنى الثاني : وهو البرنامج الذكي الذي تحدثنا عنه سابقاً وهو الذي يستدعي صفحات 
المواقع بصورة متعاقبة لفهرستها مما يوحي بأنه ينتقل بينها ويزحف إليها . مما استدعى تسميته 
بالزاحف /1310/16© أو المفهرس 170661 أو الروبوت (50004) الذي يطلق عليها اختصاراً 
(001) وتتجلى مهمة هذا البرنامج في إعداد قواعد بيانات قابلة للبحث أو فهارس وكشافات . 


ومن المفيد أن نلاحظ الفرق بين مفهوم " البحث 56810109 " 
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وهو الفعل الذي يؤديه المستفيد عندما يسجل كلمة معينة أو عبارة للحصول على قائمة بالمواقع 
التي تحتوى على صفحات تستجيب لمتطلبات البحث » وبين مفهوم " الزحف 1790 اللا018) " وهو 
فعل العودة إلى مصادر البيانات لإعادة تحليل صفحات المواقع وتحديث الفهارس. 

ولعل أفضل محركات البحث هي المحركات التي تسمح للمستفيد بإجراء بحث شامل وتتميز 
بسهولة الاستخدام وسهولة الصيانة وإمكانية الفهرسة متعددة الجوانب . ولإنجاز هذه الأهداف لا 
بد من توافر المتطلبات التالية : 

٠‏ قابلية احتواء اللغة الطبيعية ونماذج الاستفسار البولياني وياقي النماذج 

. ظهور نتائج البحث بشكل منمذج من أجل تطبيقات مختلفة‎ ٠ 

٠‏ الالتزام بمعايير إقصاء - الروبوت ٠‏ الذي يسمح للمخدمات في المواقع أن ترفض نفاذ 
الروبوت إلى الصفحات الخاصة غير المؤهلة للعرض أمام الجمهور. 

٠‏ قابلية التوليف الدقيق أو تشكيل معالجة الفهرسة بطرق مختلفة تحقق متطلبات متنوعة 
للمشرفين على فهرسة المواقع » مثلاً لفهرسة معطيات موقع معين باستثناء ملفات تتمتع بصفات 


خاصة . ٠‏ قابلية فهرسة نماذج مختلفة مثل : 
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8 “اع 01 اط) . 6اطةوهظ م8005 الاك غومص (اناص) 1ه 171لا ©006ا] 


501 معاالا زؤط) أمتعة عااالا) تقصصمط عومقاعععاما. تعلداطا عصفط ,اناطع كا 
اختيار محرك بحث : 

يتألف البحث عادة من مجتزأين (1/10010165) يعمل كل منهما مع الآخر : 

* القطعة الأولى : هي المجتزأ (©1/00101) الخاص بالفهرسة وهو المسؤول عن قراءة المعلومات 
في قواعد البيانات المختلفة » حيث يمكن أن تكون قاعدة البيانات مؤلفة بكاملها من ملفات النص 
الممنهل 111/1! . كما يمكن أن تضم مقداراً محدوداً من ملفات أخرى (عادة 256:11 أو 271 
) بعد الانتهاء من قراءة المعلومات سيتم وضع الكلمات المفتاحية الناتجة ضمن ملف الفهرسة 
الذي سيتضمن مؤشرات إلى المكان الدقيق لكل وثيقة. 

ويشبه الفهرس كتاباً ضخماً يحتوي على الكلمات المفتاحية من كل صفحة من صفحات (5عل/الا) 
التي يجدها برنامج الفهرسة الآلية في طربقه وفي حال طرأ تعديل على الصفحة » يتم تحديث 
الفهرس تلقائياً بالمعلومات الجديدة . ويمكن أن ينمو ملف الفهرس تلقائياً بالمعلومات الجديدة . 
ويمكن أن ينمو ملف الفهرس إلى أن يصبح حجمه هائلاً وفقاً لكميات البيانات المراد فهرستها » 


ووفقاً لخوارزمية الفهرسة التي يمكن أن تساعد في ضغط حجم ملف الفهرس . 
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٠‏ المجتزأ الثاني: هو محرك البحث الفعلي ٠»‏ إنه المجتزأ الذي يستجوب ملف الفهرس يقوم 
ومقارنة الكلمات التي أدخلها المستفيد مع الكلمات المتضمنة في ملف الفهرس وإعادة النتائج . 
تعمل محركات البحث جميعها بالاعتماد على هذه المبادئ إلا أنها تختلف فيما بينها في 
تفاصيل طريقة العمل , فمثلاً يستخدم بعضها تركيب ( كلمة / طور) وبعضها يعيد ملخصاً عن 
الوثيقة المطلوية » وأخرى ستعود فقط بإتاحة إمكانية الوصل مع الوثيقة المطلوية 
قبل تركيب محرك البحث ٠‏ يجب أن ينظم المستخدم جدول أولوياته فهل المطلوب هو سهولة 
استخدام المحرك وتركيبه وتوافر الدعم الفني أو المطلوب اختيار محرك بحث غير مكلف » 
وأخيراً يجب دراسة حجم المشكلات التي قد يواجهها مستخدم محرك البحث » وكم من الوقت 
يستغرق تركيبه ؟ وكم من الوقت يستغرق إعادة فهرسة الوثائق جميعها إذا تغير شيء منها؟. 
وعموماً ليس ثمة محرك بحث واحد يفي بمتطلبات مؤسسة تزويد خدمات المعلومات ولذلك لا بد 


مق :ذرادية بقسدائف ستمركاتك لحف لأكتان مرا بكايته متطلدات المز سه 


عندما تختار مرافق المعلومات أو المكتبات محرك البحث تستطيع مقارنة الجدوى بين عدة 
محركات من حيث الكلفة والمواصفات الفنية . مثلاآً : هل يتطلب تركيب محرك البحث المجانى 


وقتأً طويلاً ؟ وهل يصعب الحصول على الدعم الفني؟ . 
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فإذا كانت الحاجة إلى الوقت وإلى وجود مساعدات البحث لإذاثأنا 563101 لا تأتي ضمن 
أولويات الموقع » فإن اختيار محرك البحث ذي الكلفة الأقل ريما يكون هو الخطوة الصحيحة 
إلا أن هنالك مواقع تهتم بعامل الزمن وتعده من أولوباتها » ومثل هذه المواقع ترى أن محرك 
البحث المجاني ربما يأخذ وقتاً أطول من المتوقع ٠‏ وكذلك قد يكون الدعم الفني صعباً » وريما 
يستغرق وقتاً طويلاً في فهرسة وإعادة فهرسة المواقع » وفي هذه الحالة قد تختار محرك بحث 
تجاري . لأن الكلفة المالية ستعوضها حتماً إمكانات السرعة في التركيب والبحث وخدمات الدعم 
الفني . 


سلبيات الفهرسة الآلية : 


ذكرنا سابقاً أن الفهرسة الآلية تؤدي في كثير من الأحيان إلى إعطاء نتائج غير دقيقة للبحث » 
كأن تتضمن الإجابة مئات من الصفحات التي لا تهم المستفيد في حين يتم إهمال عدد ممائل 
من 'الصضفحات المهمة . 

إن إنترنت المؤلفة من خليط غير متجانس من المواد المختلفة والمتباينة تبايناً كبيراً تفتقر إلى 
المعايير التي تسهل الفهرسة آلياً » كما أن محركات البحث - على عكس المفهرسين من البشر 


- تجد صعوية في تحديد خصائص الوثيقة أو نوعها سواء أكانت شعراً أم مسرحية أم إعلاناً . 
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ولم تنشأ صفحات 1/60 بطريقة مناسبة تسمح للبرامج الآلية أن تستخرج بشكل موثوق ترتيب 
المعلومات ٠»‏ مثلما يمكن للمفهرس البشري أن يجده عبر معاينة خاطفة : الكاتب » تاريخ النشر 
» طول النص ٠»‏ ومحتوى الموضوع ( وهذه المعلومات معروفة باسم البيانات الوصفية 
8 بعض البرامج الآلية تعود بإحصاءات حول مدى تكرار الكلمات في الصفحات التي 
تتفحصها » وتضع جدولاً بالمواقع التي تكرر إحدى الكلمات مرتبة وفق الإحصاءات الناتجة . 
وذلك يؤدي إلى أن يحاول موقع ما أن يوجه الانتباه إليه من خلال تكرار كلمات معينة مرغوبة 
ومطلوبة من الجمهور دون أن يكون لها علاقة بمضمون صفحات الموقع . بينما يستطيع 


المكيوهورة سق الشو "اكتشات هذه الحل النا تكد لسيوثة : 


ويستطيع المفهرسون من البشر وصف عناصر الصفحات الفردية من الأنواع جميعها ( 
النصوص - الصوت - الصور - الفيديو ) كما يستطيعون توضيح كيفية توافق هذه الأجزاء مع 
تعكدها عشبا سورد قاهدة معطيات متحاسية: 

ولذلك يتجه البحث العلمي اليوم نحو حل بعض مشكلات مناهج التصنيف الآلي » وخاصة من 
خلال ضرورة إلحاق البيانات الوصفية 1/161903148 بالملفات جميعها ٠‏ هكذا تستطيع برامج 
الفهرسة أن تجمع هذه المعلومات وتجدد اتجاه البحث. وأكثر المحاولات تقدماً في هذا المجال 


يقدمها برنامج ( دبلن للبيانات الوصفية ©01) [اطنانا 1/16130218 ) 
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وبتراوح تصنيف البيانات الوصفية من العنوان أو الكاتب إلى نوع الوثيقة ( نص أو فيديو ) 
أهمية النظم الرقمية في تطوبر خدمات المكتبات ومرافق المعلومات 


يرى المختصون عدة مزايا للنظم الحديثة في المكتبات ومرافق المعلومات نوجزها فيما يلي : 


النفاذ إلى المعلومات عن بعد 


إن إنشاء فهارس وكشافات رقمية للمواد المكتبية أو تحويل المواد المكتبية والوثائقية إلى الشكل 
الرقمي » يسمح للمستفيدين بالاطلاع عليها من أماكن عملهم أو منازلهم » كما يمكن لعدد كبير 
من الأشخاص الاطلاع على الكتاب أو الدورية أو الوثيقة نفسها في الوقت نفسه » لأن الأنظمة 
الرقمية متعددة المستخدمين » مما يوسع من نطاق الفائدة » فهي غير محصورة بالمكان فلا 
ضرورة للحضور إلى مبنى المكتبة للاطلاع على المعلومات المطلوية كما أنها غير محصورة 
بالزمان إذ أن مواقع المكتبات على الإنترنت تعمل طوال ساعات الليل والنهار وطوال أيام السنة 
دون توقف ٠‏ كما أن هذه الخدمة غير محدودة بشخص واحد أو عدد من الأشخاص على عدد 
النسخ الورقية المتوفرة » إذ يمكن لمئات الأشخاص أن يطلعوا على صفحة واحدة في الوقت نفسه 


عبر الإنترنت 
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سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام 


عندما تحول الفهارس والكشافات أو المواد المكتبية والوثائقية إلى الشكل الرقمى يمكن للم 
استرجاعها بثوانٍ بدلاً من عدة دقائق » كما أن ذلك سيخفف العبء عن أمناء المكتبة الذين 
سيهتمون فقط برواد المكتبة في مقرها ٠‏ بينما الثقل الأساسي للخدمات يقدم آلياً عبر الإنترنت » 
وهكذا سيستطيع القائمون على المكتبة أن يتفرغوا أكثر لعمليات التصنيف والفهرسة بدقة تسمح 
باسترجاع المواد المكتبية بسهولة 

سهولة استرجاع المعلومات وفقاً للموضوع: - 

تتميز النظم الرقمية بسهولة كبيرة في الاسترجاع وفقاً للموضوع إذ أن المعلومات تكون مصنفة 
هرمياً وبنتقل المستفيد خطوة فخطوة حتى يصل إلى الموضوع المطلوب ٠»‏ كما أنه يستطيع 
الاستعانة بمحركات البحث للوصول إلى الموضوع المطلوب 

ولا يهم إن كان الكتاب المطلوب رقمياً أم ورقياً » فيكفي أن يكون موضوعاً على قائمة المكتبة 
مع محددات التصنيف أو الكلمات المفتاحية إضافة إلى مستخلص عن الكتاب » إذ تستطيع 
محركات البحث أن تساعد المستفيد في العثور على المواد المطلوبة ضمن قوائم قد تضم ملايين 
الكتب » وقد تقع محركات البحث في أخطاء ملحوظة أحياناً إلا أنها تشكل حتماً طريقة فعالة » 


عندما يكون البحث المطلوب في قوائم تضم ملايين التسجيلات الببليوغرافية. 
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سهولة البحث 


تتيح النظم الرقمية سهولة البحث في مجموعات المكتبات » حيث يمكن للجمهور أن ينفذ من بعد 
( أو من داخل قاعات المطالعة في مقر المكتبة ) » إلى قوائم مجموعة المكتبة » ويستطيع أن 
يصور أو يستعير مقالات أو أجزاء من الكتب المتاحة مجاناً » أو المأجورة إذا كان مشتركاً في 
المكتبة . 

تتيح النظم الرقمية إمكانية الاستخدام الفعال للمصادر المكتبية » حيث توفر إمكانية تخزين 
واسترجاع مقدار هائل من المعطيات يمكن إظهاره بسرعة وسهولة . 

قواعد معطيات أخرى 

توفر مكتبة جامعة كرنفلد إمكانية النفاذ إلى قواعد معطيات أخرى تتضمن مجلات إلكترونية 
وأخبار وأدوات بحث عن براءات الاختراع على الإنترنت . 

واضافة إلى هذه الخدمات والمعلومات » تصدر المكتبة نشرة نصف شهرية لتحليل مضمون 
المقالات: المأخوذة من: المجلات المتخضصصبة وفقاً للطبيعة الخاضة لكل مشترك واهتماماته + 


ويمكن للأكاديميين والباحثين أن يشتركوا مجاناً بهذه الخدمة. 
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ويمكن لمستخدمي المكتبة أن يشتركوا أيضاً في نشرة دورية تتضمن مختارات من المعلومات 
المنشورة علئ الإنترنت » وهو بحث حاسوبي في قواعد المعطيات المتخصصة الفورية » وقد بنى 
البحث على أساس الاهتمام الشخصي للمشترك ٠»‏ وترسل النشرة بالبريد بشكل دوري وذلك مقابل 


أجر شهري محدد. 
التغذية الراجعة من المستخدمين : 


هدف إنشاء المكتبة هو خدمة الطلبة والباحثين والأكاديميين ٠‏ ولذلك عندما ترغب المكتبة 
بتطوير مجموعاتها أو توسيع مصادرها فإنها تنجز هذه المهمة وفقاً لطلبات المستفيدين » ويمكن 
للمستخدمين أن يمرروا معلومات عن متطلباتهم إلى المكتبة - 3.3.1النظم الرقمية في 


المكتبات الوطنية. 

المكتبة البربطانية كمثال :- 

قد يخطر ببالنا عندما نفكر بمكتبة عريقة كالمكتبة البريطانية أن إدارتها قد تستبعد التحول إلى 
النظم الرقمية لعدة أسباب أهمها حجم الجهد الهائل المطلوب لإنجاز هذا العمل » وهو جهد 
يتعاظم بمقدار حجم المخزون الهائل لهذه المكتبة » كما أن حجم الخدمات المطلوية لعدد كبير 
من المستفيدين ذوي التوجهات المختلفة يزيد من تعقيد هذا التحول » إضافة إلى ذلك لا ننسى 


مقاومة المؤسسات العربقة ذات التقاليد الإداربة والعلمية القديمة » 


332 


وهي مقاومة طبيعية لكل تغيير في الحياة والإدارة والمجتمع ٠‏ إلا أن المؤسسات العريقة الناجحة 
في عملها لديها سبب إضافي لمقاومة التغيير » وهو النجاح الذي حققته وسير عملها بانتظام 
ودقة مما يجعل الإدارة راضية عن وضعها ولا ترغب بتغييره. ورغم كل تلك الأسباب التي قد 
تعوق التحول إلى النظم الرقمية » فإن المكتبات العريقة في البلدان المتقدمة تشكل طليعة حقيقية 
لاختبار أشكال خدمات المعلومات الحديثة وتطويرها المستمر . ونستطيع أن نلمس حجم 
التغيرات التي طرأت على أساليب عمل المكتبة البريطانية من خلال زيارة موقعها على الإنترنت 


؛ وكذلك حجم التطوير ٠‏ حيث نجد أن المكتبة وضعت شعاراً لنفسها هو التالي:- 


"نطمح إلى تقديم خدمات مصادر المعلومات الطليعية في العالم للبحث التعليمي والإبداع . " 
وفيما يلي أهم الخدمات التي تقدمها المكتبة: 
خدمة المكتبة البربطانية للمعلومات المؤتمتة:- 

وهي خدمة توفر النفاذ إلى 21 قاعدة معطيات تتضمن /19/ مليون تسجيلة ببليوغرافية» وهي 
أيضاً خدمة لاسترجاع المعلومات المتوفرة على الإنترنت حيث تتضمن نفاذاً إلى واجهة ذات 
سمات شخصية تتطابق مع توجهات المستخدم 1516/5906 لإا571600-:56لا ٠‏ تساعد 


المستخدم في العثور على المعلومات المناسبة له عبر الإنترنت. 
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كما توفر خدمة 804151 اتصالاً مباشر مع مركز المكتبة البريطانية للتزويد بالوثائق » وهو 
المركز الأول في العالم في مجال التزويد الوثائقي » و يسمح للمستخدم بطلب وثائق منفردة 
بسرعة وسهولة. 

الدوربات الحديثة: - 

هذه الخدمة تسمح للمستفيد بالبحث في مركز التزويد الوثائقي عن ملف الدوريات الحديثة التي تم 
استلامها » ويتضمن هذا الملف عناوين أكثر من 60.000 من الدوريات الحديثة التي استلمها 
مركز التزويد الوثائقي في المكتبة البريطانية ٠‏ (8/1050). ومركز العلوم والتكنولوجيا 
والأعمال. 

طلب الوثائق: - 

هذه الخدمة تسمح للمستفيد بطلب نسخ مصورة عن المقالات » أو طلب إعارة كتب أو دوريات 
من مركز التزويد بالوثائق في المكتبة البريطانية (©811056) » وذلك عبر صفحات الإنترنت في 


المعقية 
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مكتبة الصحف في المكتبة البريطانية:- 


إنها مجموعة الأرشيف الوطني للصحف في المملكة المتحدة للصحف البريطانية والعالمية » 
وتعد هذه الخدمة أكبر وأكمل خدمة وطنية للصحف في العالم 

ويمكن الحصول على نسخ مطبوعة أو مكروفلم من هذه الصحف كما يمكن الحصول على نسخ 
10-0141 0من صور هذه الصحف وذلك في قاعات المطالعة 

وتنتضمن هذه المجموعة : الصحف البربيطانية والايرلندية والعالمية والمصغرات الفلمية ومجلات 
الكرتون والصحافة الهولندية والألمانية السرية (1940-1945]) أما بالنسبة لما هو متاح على 
الإنترنت من هذه الصحف ., فتتيح المكتبة دليلآ موضوعيا وزمنياً على أساس الصحف أو 
الأخبار » كما يتيح موقع الإنترنت للمكتبة الاطلاع على صحف لندن الوطنية والصحف 


الاسكتلندية والايرلندية والإنكليزية والاسلندية وصحف أخرى عبر العالم 
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لا تشترط المكتبة وجود إذن خاص للاطلاع على المواد والمصادر المتاحة في القسم الشرقي 
بهدف الدراسة أو البحث أو لخدمة أغراض العمل » إذ يكفي أن يحمل المستفيد بطاقة مرور قراء 
المكتبة لكي يدخل إلى قاعات المطالعة في القسم الشرقي . حيث يمكن للمستفيد أن يطلع على 
الوثائق أو أن يستخدم قارئ الميكروفلم أو حواسيب محمولة » ويمكن له أن يبحث عن المصادر 
المناسبة في مكتب الاستفسار عن المراجع » حيث يمكن النفاذ إلى قوائم الكتب أو الوثائق أو 
المخطوطات » وتسجيلات القسم الهندي للميكروفيش والميكروفلم . كما تتيح المكتبة خدمة ذاتية 
مأجورة للحصول على نسخ مصورة من الوثائق سواء كان الأصل ورقياً أم كان ميكروفلم » إلا 


أن هنالك بعض القيود على نسخ بعض نماذج المواد 


وأخيراً تتيح المكتبة مجاناً إمكانية استخدام الحواسيب المحمولة ووصلها بشبكة المكتبة للمساعدة 


في البحث 


336 


خدمات استخدام مكتبة الخرائط عن بعد 


يمكن طلب إعادة طباعة الخرائط الأصلية » وذلك وفقاً لقائمة أسعار مع كافة التفاصيل » ويمكن 
الإفادة منها لملء استمارة الطلب . كما تتيح المكتبة للمستفيدين الاطلاع عن بعد على القوائم 
المؤتمتة للخرائط المطبوعة (1967 (وملحق القوائم (1977) ٠‏ كما أصدرت المكتبة قرص 


0-0011 ن0)يتضمن القائمة المؤتمتة للخرائط 
خدمات مجموعات المخطوطات 


عندما تأسس المتحف البريطاني عام 1733 ضم بين موجوداته مجموعات منفصلة من 
المخطوطات ٠‏ وفي عام 1973 تأسست مكتبة المتحف البريطاني وانضمت المخطوطات 
الموجودة فيه إلى المكتبة البريطانية وقد تجاوز عدد المخطوطات الموجودة اليوم لدى المكتبة 
0 منخطوطة . ومن أهم المخطوطات الموجودة نسختين من النسخ الأصلية الأريع 
للوثيقة العظمى - الماغنا كارتا 3118© 1/3913 عام 1215 ٠‏ كما أن هنالك أربع نسخ من 
أصل ست نسخ للمخطوطات الأصلية ل " التاريخ الأنجلو سكسوني " من القرن الحادي عشر » 
وإحدى النسخ الباقية من مخطوطة من القرن الثامن حول : ( تاريخ بيدي للكنيسة والشعب 
الإنكليزي ) ٠»‏ وهنالك مجموعات ضخمة من أوراق رجال الدولة ورؤساء الوزارات ( وخاصة 


غلادستون ويلفور ) ومن أوراق الدبلوماسيون وضباط العسكريين 
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وتعد المكتبة البريطانية المخزن الوطني للمخطوطات والأوراق الخاصة والأرشيفية لمعظم اللغات 
الأوروبية الغربية » وتضم في مجموعاتها وثائق ذات أهمية بحثية كبرى لجميع الحقبات التاريخية 
والدول والأنظمة » تغطي فترات زمنية طويلة تمتد من القرن الثالث قبل الميلاد وحتى الأزمنة 
الحديثة 

وثمة أوراق عملية لباحثين في الطب ومستكشفين قد تكون مفيدة لدراسة التاريخ الوطني 
البريطاني 

وثمة إمكانية لزوار قاعات المطالعة لمجموعات المخطوطات أن يستخدموا الحاسب الآلي أو 
قارئ المكروفلم والمكروفيش أو جهاز إسقاط أو مصابيح فوق البنفسجية وكابلات ألياف ضوئية 
أو مجهر أو صناديق ضوئية أو القارئ بالأشعة تحت الحمراء أما بالنسبة للمستفيدين الذين 
ينفذون عن بعد فإنهم يستطيعون أن يبحثوا في قوائم المخطوطات وأن يسجلوا طلبياتهم من 


الوثائق التي يمكن أن تصل إلى ست مخطوطات 
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المجموعة الشرقية والهند 

تضم المجموعة الشرقية 65.000 مخطوطة و900.000 كتاباً مطبوعاً باللغات الشرقية » 
وحوالي 120.000 مجلداً من الصحف والدوريات الشرقية » وهذه المجموعة تغطي 350 لغة أو 
مجموعة لغات ٠‏ بدءاً من اللغة الصينية التي يتحدث بها سدس سكان العالم » وانتهاء بلغات 


غينيا الجديدة التى يتحدث بها مئات من الناس فقط. 
مجموعة الصحف: 


هذه المجموعة تضم أكثر من 650.000 مجلداً موضوعة على 32 كيلومتراً من الرفوفء؛ كما 
تضم أكثر من 320.000 شريطاً ميكروفلمياً مرتبة على 13 كيلو متراً من الرفوف وعموماً 
تشغل الموجودات الإجمالية لمجموعة الصحف أكثر من 45 كيلومتراً من الرفوف . 

وتتألف مجموعة الصحف من 2650 عنواناً من عنواين الصحف والدوريات الصادرة في المملكة 
المتحدة واسكتلندا وايرلندا وهو ما يعادل 80 9 من الإصدارات المجانية » حيث أن المكتبة لا 


تحتفظ بالمجالات والصحف ذات الطابع الإعلاني 
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وإضافة إلى ذلك تستلم المكتبة أكثر من /3000/ عنواناً من الصحف من جميع أنحاء العالم 
ومعظم الصحف مقتناة بشكلها المكروفلمي إضافة إلى شكلها الورقي . وتجدر الإشارة أخيراً إلى 
المجموعة الأجنبية للخدمة الصحفية (1939-1945) التي تتضمن 2300 صندوقاً من 
الصحافة المنتقاة خلال الحرب العالمية الثانية لإعطاء صورة حقيقية عن العمل الصحفي خلال 


الحرب العالمية الثانية في البلدان الأخرى 
المعارض : 


تقام المعارض في صالات المعارض في المكتبة البريطانية » ويمكن مشاهدة المعرض في هذه 
الصالات ٠‏ كما يمكن الاطلاع على أهم المعروضات عبر الإنترنت ٠»‏ وعند الاطلاع على 
الموقع كان آخر معرض موجود هو معرض (1000 عام من الأدب الإنكليزني) ويمكن للمستفيد 
الاطلاع على المعارض السابقة أيضاً مثل معرض ( فن الطوابع البريدية في ألف عام ( 
0 -- 1/58/1999 » ويعرض موقع المكتبة البريطانية على الإنترنت معلومات عن 
المعارض السابقة مثل :( المجال الأسطوري - الأرض والفردوس - جون إيفلن - مجموعة 


هاستينغز - هورتس استتنسيس - جون كيتس - هنري برسل 
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برامج المكتبة الرقمية 

هو برنامج يمكن الاطلاع عليه عن بعد » ويهدف إلى تحويل الكنوز التراثية الوطنية إلى الشكل 
الرقمي وتقديمها إلى المستفيد عن بعد كصورة وكنص كامل محرر يمكن البحث فيه . ومن أهم 
الوثائق الموضوعة في المكتبة الرقمية : بيوولف -الوثيقة العظمى - 023119 1/3013 كراس 
ملاحظات ليوناردو دافنشي - حكمة الألماس - 42 سطراً من الإنجيل كما طبعها غوتنبرغ . 
كما يمكن للمستفيد الاطلاع على ) مبادرات من أجل النفاذ - ومكانز التحول إلى الرقمية 

وثائق ومحاضرات المؤتمرات 


توفر المكتبة إمكانية النفاذ إلى محاضر ووثائق أكثر من 15.000 مؤتمراً » ويمكن لأي مهتم 


أن يطلع على المؤتمرات التي تقع ضمن دائرة اهتمامه » وأن يتابع تحديثها حتى اليوم. 
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مركز العلوم والتكنولوجيا والأعمال:- 


يوفر المركز خدمة النفاذ إلى : 

. مجموعات العلوم والتكنولوجيا والأعمال‎ ٠ 

. قوائم ) شركات المعلومات - إنتاج المعلومات‎ ٠ 

- خدمات المعلومات حول ( الأعمال - العناية الصحية - البيئة - السياسة الاجتماعية‎ ٠ 
. العلوم والتكنولوجيا‎ 

. الإصدارات‎ ٠ 

. التدريب‎ ٠ 

مركز التزويد الوثائقي : (056) 

يتيح النفاذ إلى جميع قوائم وأدلة المكتبة المذكورة سابقاً » وهي قوائم عن موجودات المكتبة ( 
السلاسل - الكتب - الدوريات - المكروفلم - المكروفيش - أقراص - /010-1801المؤتمرات 
- البحث في المجموعات الصغرية - الموسيقى - الإصدارات الرسمية - التقارير - روسيا 


وأوروبة الشرقية - الأطروحات - الترجمات ... الخ 
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لا يمكن الإحاطة هنا بكل الخدمات التي تقدمها المكتبة البريطانية عبر الإنترنت ». إذ أن ذلك قد 
يكون موضوع دراسة معمقة وموسعة ولا يمكن الإحاطة بها في مثل هذه العجالة » وإنما اكتفينا 
بالإشارة إلى أهم الخدمات التي تقدمها المكتبة. 

مكتبة الاسكندربة: 

الخدمات المكتبية المتطورة في البلدان العربية:- 


استطاعت الحكومة المصرية بالتعاون مع منظمة اليونسكو أن تعيد تأسيس مكتبة الإسكندرية 
المعروفة في التاريخ القديم » والتي كانت مركزاً للإشعاع الثقافي في العالم القديم . وقد بنيت 
مكتبة الإسكندرية الجديدة على شكل قرص مائل يغور طرفه في الأرض » وكأنه قرص الشمس 
يتأهب للإشراق من موقع المكتبة كي يملا العالم بنور الثقافة والمعرفة. 

ولا نستطيع مقارنة خدمات المكتبة الحديثة في الإسكندرية بخدمات مكتبات عريقة معروفة 
بمخزونها الهائل وخبراتها العميقة والمستمرة إلا أننا ننظر بتفاؤل كبير إلى أن مكتبة الإسكندرية 
ومكتبات عربية أخرى هامة ستصل إلى مستوبات المكتبات العصرية العالمية » ونستعرض 
فيمايلي بعض الأرقام التي حققتها مكتبة الإسكندرية والتي تعطينا مؤشرات هامة جداً للآفاق 


المفتوحة أمام حركة تطوير هذه المكتبة واغنائها بالمصادر والمراجع الحديثة. 
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- بنيت المكتبة على مساحة ©#تبلغ 45.000 متراً مربعاً . 
- مساحة البناء الطابقي الإجمالي 80.000 متراً «مريعاً . 
- عدد طوابق المكتبة 13 طابقاً 0. 

- التطبيقات الإلكترونية : 30 عتقاعدة معطيات . 

- عدد المقاعد 3500 مقعداً عه. 

-4-8 مليون مجلد ©6. 

-50.000 عمخارطة . 

-100.000 مخطوطة عه. 

-200.000 قرص وشريط 6. 

-50.0000 شريط فيديو . 

-المواد الإلكترونية : 100 عنوان عه. م0100-1011 

-50.000 جهاز هصوتي أو مرئي أو حاسوبي . 
-المواد الموسيقية : 200.000 اسطوانة وشريط ع0. 


-العاملون في المكتبة : 578 موظفاً وعاملاآً ومتخصصاً 
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يتضمن مبنى المكتبة أيضاً مركزاً للمؤتمرات ٠‏ بثلاث قاعات (3200 مقعداً) ومتحفاً للعلوم» 
ومعهداً لدراسات المعلومات » ومتحفاً ومعهداً لفن الخط » ومخبراً للتخزين والحفظ 

مشروع بناء المكتبة /121/ مليوناً » وتكلفت التجهيزات /20/ مليوناً» و تكلفت المجموعات 
المصدرية والكتب /31/ مليوناً من الدولارات ٠»‏ أما كلفة بناء مركز المؤتمرات وملحقاته فبلغت 
/10/ مليون دولاراً . 

وتجدر بنا الإشارة إلى أن موقع مكتبة الإسكندرية على الإنترنت يسمح بالقيام بجولة افتراضية 
ضمن مبنى المكتبة وبتيح إمكانية الاطلاع على الخدمات المتوفرة. 

وأخيراً ل يدد أن تستعركن أهدافنف مكتبة الإسكندرية » وهي: - 

. إحياء مكتبة الإسكندرية القديمة‎ ٠ 


* إنشاء مركز للثقافة العالمية وللعلوم والبحث الأكاديمي . 
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“تهدف المكتبة إلى تزويد الباحثين الأكاديميين في المجتمع الوطني والمجتمعات العالمية 
بمصادر أصلية للمعلومات حول الإسكندرية ومصر والحضارات القديمة والوسيطة وأنظمتها 
السياسية ٠‏ .تزويد الباحثين بمجموعات تكنولوجية وعلمية قيمة وبمصادر ومراجع موثوقة ٠‏ .دعم 


التطورات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية في مصر والمنطقة العربية وحوض البحر المتوسط. 
خدمات المعلومات الإلكترونية 


يمكن تعريف خدمات المعلومات الإلكترونية بأنها: "'ناتج التفاعل بين الموارد البشرية والمادية 
لكيانات بث المعلومات» والتي يمكن لمرافق المعلومات إتاحتها بصورة منهجية ميسرة» حال توافر 


الموارد البشرية والمادية المساعدة". 
ومن الملاحظ أن التعريف السابق يشمل عناصر كثيرة هي : 


1 - ناتج التفاعل بين الموارد البشربة والمادية: أي محصلة التفاعل بين العقل البشري وتقنية 


المعلومات. التي تفع في ثلاث فئات : 
أ- تقنيات إنتاج أوعية المعلومات على اختلاف أشكالها. 
ب- تقنيات تجهيز أوعية المعلومات واختزانها واسترجاعها. 


ج- تقنيات الاتصال وبث المعلومات. 
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2- كيانات بث المعلومات: ويقصد بها هنا مقدمو خدمات المعلومات الإلكترونية الذين قد 
يكونون مجرد أفراد فقطء وقد يجاوزون المدى فيصلون إلى مؤسسات عملاقة تمثل حكومات 
بأكملهاء أو منظمات متعددة الجنسيات. 

3- الإتاحة بصورة منهجية: وبقصد بها العمليات التي تقوم عليها المكتبة» بهدف تيسير 
الإفادة من الخدمات المقدمة. 

4 - الموارد البشربة والمادية: وبقصد بها العنصر البشري المدرب» إضافة للحاسبات ووسائط 


التخزين» والاتصالات. 

ونظراً للأهمية الكبرى لصناعة خدمات المعلومات الإلكترونية على المستوى العملي» وندرة 
الدراسات حولها على المستوى النظري. ونظراً لأن خدمات المعلومات الإلكترونية هي الأساس 
الموضوعي الذي سيتم تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة عليه» فقد خصص الباحث الفصل الحالي 
لهاء وسيتم فيه استعراض ما يلي : 

أولا > سيمات تخدمات: المغلومات الإلكتزوتية :: 

نظراً لأهمية تعرُف طبيعة هذه الخدمات» وجد الباحث أنه من الضرورة التعريف بخصائصها 
وسماتها المميزة عن قربء والتي من بينها: عدم الملموسية وسهولة الاستخدام واتساع مزيجها 


التسويقي... إلخ. 
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سمات خدما ت المعلومات الإلكترونية : 


لم تعد المعلومات مادة للبحث العلمي فقطء أو مادة التعليم بمراحله» والتدريب وتأهيل 
العاملين» وإستراتيجيات القيادة والإدارة» وعناصر المنافسة في الإنتاج» وخطط التسويق 
والإعلان وإستراتيجيات تقديم الخدمات. بل أضحت مقياس الفعالية لكل هذا وغيره. فلا 
عجب إذن أن تمثل تقنية المعلومات المرتكز الإستراتيجي في خطط البناء والتنمية وأن 
تصبح آلياتها وواسطة عقدها - خدمات المعلومات الإلكترونية- مادة مشروعات الاستثمار 
الحيوية» بما تمثله من إمكانات هائلة» وطفرات متتابعة كمأ ونوعاً» مما أدى إلى تنوع سماتها 
وخصائصها. وهذا ما سنحاول الوقوف على بعض منه فيما يلي : 


عدم الملموسية : عاطأوصهغصا 


تعتبر خدمات المعلومات الإلكترونية أداء 61501773066 وليست أشياء ملموسة؛ إذ لا يمكن 
رؤبتها أو تذوقهاء أو لمسهاء وبالتالي يتلازم إنتاجها مع الانتفاع بهاء إذ أن خدما ت المعلومات 
الإلكترونية التي تقدمها المكتبة في الأصل مجموعة من الأفكار» التي خُططت وصُممتء وثفذت 
لإنجاز هدف محددء وليست سلعة مادية؛ فهي إذن لا ثرى» ولكن ثُرى نتائجها (في صورة 


معلومات معروضة) والخدمات ل« تلمس» ولكن تُلمس نتائجها (في صورة وسيط مادي ملموس). 
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ومن هنا فعملاء خدمات المعلومات الإلكترونية» ينبغي أن يكونوا على وعي تام بماهية هذه 
الخدمات؛ وما يمكن أن تقدمه لهم من منافع. وبالتالي تؤثر هذه الصفة (عدم الملموسية) على 
برامج ترويج خدما ت المعلومات الإلكترونية وتوزيعهاء كما تؤدي لعدم إمكانية الحكم ع جودة 


الخدمة إلا بعد الانتفاع بها. 
التكلفة : +605 


بالرغم من أن كثيرًا من خدما ت المعلومات الإلكترونية تقدم بمقابل ماديء إلا أن هذا المقابل 
يتضاءل مقارنة بالحصول على ناتج الخدمة نفسها بالطرق التقليدية. وقد ساعد هذا على تقديم 
كثير من المؤسسات الأكاديمية والحكومية لخدمات المعلومات الإلكترونية ومصادرها دون مقابل 
تقريباً وتؤكد هذه المجانية في الخدمات المقدمة وتوفير الوقت والجهد للعملاء فعالية تكلفة تقنية 
المعلومات؛: وذلك في ظل انتشار الإنترنت المجاني (المقدم بمقابل مادي بسيط) في كثير من 


دول العالم. 
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التنوع : 

اغتانت "المؤسشات أ كت فى خضسة واهدة: أو أكثرد فلبلا ]لذ أن الأمر: :يكلف فيا بقكاة 
ن لتلخصص في و و يارء إه أن اذمر يما د 

بخدمات المعلومات الإلكترونية» التي تزداد وتتنوع بصورة مستمرة» خاصة في ظل انتشار 
الإنتردت» ومصادر المعلومات الإلكترونية» إضافة لتباين رغبات العملاء» مما أدى إلى ظهور 
كثير من خدما ت المعلومات الإلكترونية» لذلك أصبحت صناعة صعبة التسويق؛ إذ أنها تحتاج 
إلى برامج تسويقية متعددة لتناسب جميع العملاء. 

المزيج التسوبقي الموسع : 
بالرغم من أنه يسهل تطبيق المزيج التسوبقي 1/116 1/131©0109 التقليديء بعناصره الأربعة 
المعروفة بالاختصار 5 ' (2 الا0ا) وهي : 
- المنتج 57001064: وهو هنا خدمات المعلومات الإلكترونية التي تقدمها المكتبة. 
- السعر 166 : وهو القيمة مُعبراً عنها بوحدات نقدية» ويمكن أن يكون هناء الاشتراكات التي 
يدفعها العملاء دورياً في المكتبة» أو كمقابل لخدمة بعينها. 


- الترويج 21010041017 : وهو السياسات الإعلامية التي تقوم بها المكتبة» بهدف تسويقها 
لذاتها كالنشرات الإعلامية وأنشطتها الاجتماعية والعلمية والثقافية... إلخ والملصقات الجدارية 
والكتيبات والمؤتمرات والاجتماعات والندوات الدورية والاتصال بوسائل الإعلام العامة بشتى 


صورها بهدف التعريف بالمكتبة وأنشطتها المختلفة. 
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- المكان 51368 أو التوزيع 41007لا2156/16 : وهو بيئة المكتبة التي تقدم فيها الخدمة 
بمختلف إمكاناتها وتجهيزاتها. 

إلا أن الباحث يؤيد الرأي الذي ينادي بعدم كفاية هذه العناصر في مجال الخدمات عموماً - 
ومن بينها خدمات المعلومات الإلكترونية -؛ حيث يمكن إنتاج الخدمات ويثها والانتفاع بها في 
وقت واحدء وبحضور العملاء. ومن هنا فإن العنصر البشري والظروف الفيزيقية (القابلة للتحكم 
فيها) والبيئة المادية تؤدي دوراً مهما في تسويق الخدماتء وبالتالي فقد قام بعض الباحثين مثل 
برنارده. بومز وماري ج... بتنر بتوسيع المزيج التسوبقي في مجال الخدمات» بإضافة ثلاثة 
عناصر للمزيج التسويقي التقليدي: يمكن الأخذ بها - بعد تطويعها - في خدمات المعلومات 


الإلكترونية. وتتمثل فيما يلي : 
أ- الدليل المادي : 


بقصد بالدليل المادي بيئة المكتبة والتسهيلات المادية والظروف الفيزيقية» التي تعكس الجو المحيط 
داخل المكتبة» المتمثل في إدراك العميل للتصميمات الداخلية والخارجية والديكور ودرجتي الحرارة 
والرطوية والروائح والضوضاء... إلخ» بما يبرز أهمية الجو العام المحيط كأداة تنافسية تسوبقية في 


محا شماه 
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ب - العاملون فى المكتبة : 


للعاملين في المكتبة دور أساس في البناء المعرفي للمكتبة لدى العملاء؛ إذ أنهم يمثلون أهم 
عناصر الترويج الداخلي 12001701101 1716131 من خلال تعاملهم المباشر مع العملاءء 
خاصة من خلال الكلمة المنطوقة 1/01011!-00-01//ا بين العاملين والعملاء» والتي تؤدي 
دوراً بارزاً يفوق دور الإعلان في مجال الخدمات. 

ع طربقة تقديم الخدمة : 

وبقصد بها منهجية تدفق الأنشطة والإجراءات اللازمة لتقديم الخدمة؛ فالمزيج التسويقي في مجال 
الخدمات عموماً لا ينبغي أن يتسم بالثبات» فالمزيج الذي يناسب خدمة ماء قد لا يناسب أخرىء 
بل قد لا يناسب الخدمة عينها في وقت لاحق 

وهذا يعني حتمية القياس والتقييم المستمر للمزيج التسوبقي لخدمات المعلومات الإلكترونية؛ 
واتخاذ القرار اللازم بشأن تعديل عناصره - حذفاً أو إضافة- وفمًا لطبيعة كل خدمة وظروفها 
الخاصة,» بهدف التوافق مع متطلبات العملاء الحاليين والمرتقبين. 

والغريب أن معظم الباحثين العرب» سواء المتخصصين في مجال إدارة الأعمال أو في 


التخصصات الأخرى - ومن بينها مجال المكتبات والمعلومات - لم يتعرض لهذا المزيج تطبيقياًء 


ولو بهدف الدراسة الاستكشافية» بالرغم من أهميته الخاصة. 
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سهولة الاستخدام / التعامل : 


تمتاز خدمات المعلومات الإلكترونية بسهولة استخدامها والانتفاع بها خاصة في ظل تطور تقنية 
المعلومات والبرمجيات الحديثة» كما يسمح توافر كثير من البيانات الإحصائية على مصادر 
المعلومات الإلكترونية - خاصة على شبكة الإنترنت - للباحثين والعملاء الحصول على البيانات 
من مواقع بعيدة» وتحليلها بأسلوب تفاعلي» لا يقتصر على الوضع المحلي؛ بل يمتد إلى مساحات 
جغرافية شاسعة تغطي العالم أجمع»؛ بما يسمح لباحثي الدول النامية» الذين لا تتاح لهم فرصة 


الدراسة في الخارج؛ تعويض ذلك جزئياً من خلال حصولهم على تلك البيانات. 
التحديث المستمر والتوقيت الملائم : 


يعد التحديث المستمر والتوقيت الملائم من أهم خصائص خدمات المعلومات الإلكترونية. ويفسر 
ذلك بالتوافر المستمر المُحدث للخدمات فى الوقت المناسبء بهدف الإفادة فى اتخاذ القرارات» 
تمتاز خدمات المعلومات الإلكترونية المقدمة عبر شبكة الإنترنت بالتحديث المتواتر والمستمر 


لهاء الذي قد يكون على مدار الساعة 
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والذي يمكّن من الوصول للأحداث الدولية بصورة سريعة للغاية» ومن أهم سماتها أيضاً استمرارية 
الإتاحة» في الوقت الذي تقل فيه مرات تحديث الخدمات المتاحة عبر الوسائط الإلكترونية 
الأخرى؛ لتكون يومياً أو أسبوعياً أو شهرياً. 


الحاجة إلى نوعية خاصة من العاملين : 


تحتاج خدمات المعلومات الإلكترونية إلى نوعية خاصة من المهارات البشرية» لا تتوافر إلا في 
قلة من العاملين» وهي لا تكمن فقط في الإمكانات العالية في التعامل مع تقنية المعلومات» ولكن 
في سرعة الأداء والبديهة والثقافة العالية والثقة بالنفس» مع حتمية توفير قدر كبير من الأمانة 
والدقة. وترجع أهمية العنصر البشري - وكما أسلفنا - لأهميته الخاصة في خلق الصورة الذهنية 
لدى العملاء عن المكتبة وخدماتهاء ويما يؤكد ضرورة التدريب الدائم للعاملين وقياس أدائهم 
باستمرار. 


ديناميكية الطلب : 


يتسم التعامل مع خدمات المعلومات الإلكترونية بالتذبذب صعوداً وهبوطاً والتقلب وعدم الثبات» 
وقد يؤدي ذلك لظهور مشكلة تنتج عن ارتفاع مفاجئ في إقبال العملاء على خدمة بعينهاء مثل 
إقبال البعض على خدمة النقاط الإلكترونية 501515-] في بعض المناسبات الوطنية أو الدينية 


أو الأحداث التاريخية» 
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ويمكن للمكتبة التغلب على هذه المشكلة من خلال التنبؤ بهذه الطفرات في الطلبء كما يمكنها 
تصميم سياسات تسعيرية مرنة لإيجاد نوع من التوازن بين الطلب واستيعاب الخدمة من خلال 
سياسات الحسم 10150010171 أو السعر التمييزي لتنشيط الطلب في أوقات انخفاض إقبال 
العملاء» أو التأجيل المؤقت لبعض الطلبات في فترات الذروة إلى فترات انخفاض الطلب. 

عدم التجانس (التغايربة) : 
تعبر هذه الخاصية عن اختلاف مستوى أداء خدمات المعلومات الإلكترونية باختلاف مقدمها. 
واختلاف هذا المستوى من وقت لآخر للشخص ذاته (مقدم الخدمة). وبترتب على هذا عدم القدرة 
على تقديم مستوى متمائل للجودة. 

مساهمة العميل في إنتاج الخدمة : 
تعتبر هذه الخاصية أساسية» حيث لا يمكن أداء خدمات المعلومات الإلكترونية بكفاءة دون توافرها. 
وكمثال على هذا عدم إمكانية توفير خدمة التكثيف الإلكتروني أو الإعارة الإلكترونية أو الملاح 
الإلكترونية... إلخ بكفاءة» دون توفير العميل للبيانات والموضوعات المطلوب خدمته فيها. وبعني 


هذا أن المكتبة التي تتيح خدمات المعلومات الإلكترونية لا تنفرد وحدها بإنتاج خدماتهاء كما هو 


الحال بالنسبة لمؤسسات إنتاج السلع المادية» وإنما يؤدي العميل دوراً رئيساً في هذا الاطار. 
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وقد أدت الخصائص السابقة إلى صعوبة قياس جودة خدمات المعلومات الإلكترونية؛ فالقياس لا 
يقتصر على الناتج النهائي للخدمة المقدمة؛ وإنما يتضمن أيضاً العمليات السابقة عليها وعملية 
حصول العميل على الخدمة. يضاف إلى هذا أن طبيعة خدمات المعلومات الإلكترونية تتطلب 
مزيجاً تسوبقياً خاصاً لا تقف حدوده عند المزيج التسوبقي التقليدي ولكنها تحتاج لمزيج تسوبقي 


موسعء؛ بما يضيف مشكلة جديدة تحتاج إلى إستراتيجية محددة للتغلب عليها. 
أنواع خدمات المعلومات الإلكترونية : 
يحيا العالم في الفترة الراهنة ثورة متنامية في مجال المعلوماتية ذات أبعاد تتجاوز في عمق 


وشمولية تأثيرها ما أحدثته الثورة الصناعية» ويرى البعض أن التطورات الجذرية التي تحدث في 


مجال صناعة المعلومات بمؤسساتها المختلفة» توفر معطيات لم يشهدها متخذ القرار من قبل. 


فقد تضافرت منظومة تقنية المعلومات بأضلاعها الثلاثة»الإنتاج والتجهيز والاتصال - بعد 
تطويعها من قبل العقل البشري - لتنتج صناعة أجمعت كثير من الآراء على أنها أثرت تأثيرًا 


رئيسَا في اختراع يوحنا جوتتبرح» 


356 


وهى صناعة خدمات المعلومات الإلكترونية التي أدت الإنترنت - كمبادرة واسعة لاسترجاع 
المعلومات ذات النص والسمات الفائقة - دورًا باررًا في تعدد أنواعها. ويمكن تقسيم خدمات 
المعلومات الإلكترونية إلى وجهتين؛ تميل الأولى إلى وضع الخدمات في مجموعات رئيسة» أما 
الثانية فتضعها في خدمات فرعية تمامًا كالخدمات التقليدية» إلا أنها تصبغها بالصبغة الإلكترونية؛ 
طالما كان هذا هو الشكل المقدمة فيه. ويمكن توضيح هذا فيما يلي : 

أ - الخدمات الرئيسة : 

ومَنَّنَ هذا الاتجاه محمد الهادي؛ حيث قسم خدمات المعلومات الإلكترونية لما يلي: 

- البريد الإلكتروني. - نقل الملفات 15آ. 

- خدمة وبروتوكول (تلنت أ©0ا©]). - المنتديات العالمية. 

ب - الخدمات الفرعية : 

ومن بين الدراسات التي مثلت هذا الاتجاه ما يلي : 


1- دراسة المنظمة الدولية القياسي (في تعريفها الخاص بخدمات المعلومات الإلكترونية) وقد 


وضعت هذه الخدمات فيما يلي : 
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- خدمة الفهرس المتاح للجمهور على الخط المباشر ©0586. 
- خدمة الإيصال الإلكتروني للوثائق. 

- خدمة صفحة المكتبة (موقع المكتبة على الشبكة الدولية). 
- خدمة المصادر الإلكترونية. 

<بكدة تومئلة الاتضال «التذرنت: المعاهة من كلو المكمة. 
2- دراسة طارق عباس. التي قسم خدمات المعلومات الإلكترونية فيها لما يلي : 
- الإعارة الإلكترونية (عبر النت). 

-الكدمات الرروسة الإلكتروننة: 

- البث الانتقائي الإلكتروني للمعلومات. 

- الإحاطة الجارية الإلكترونية للمعلومات. 

- البحث الراجع. 


- الخدمات الببليوجرافية الإلكترونية. 
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- النقاش الإلكتروني. 

- التدريب على التعامل مع الانترنت. 

ويلاحظ على التوجهين السابقين ما يلي : 

1- أن معظم خدمات التوجه الثاني» متضمنة في التوجه الأول؛ فخدمات مثل البث الانتقائي 


الإلكتروني للمعلومات والإحاطة الإلكترونية الجارية للمعلومات والخدمات الببليوجرافية يمكن أن 


تحتوبها خدمات البريد الإلكتروني. 


2- أن كلا التوجهين ركز بصورة أساسية على خدمات الإنترنت» وبالرغم من أهمية الإنترنت 
الكبيرة في هذا الإطارء إلا أن هناك خدمات معلومات إلكترونية لا تقل أهمية عنها مثل خدمات 
البحث في الأقراص المليزرة وخدمة البحث على الخط المباشر اللتين يمكن توفيرهما خارج إطار 


الشبكة الدولية. 


ويمكن الأخذ بالتوجه الثاني في تفسيم خدمات المعلومات الإلكترونية»ء خاصة في ظل تعدد 
أنماطها وأنواعهاء وبسر هذا التوجه وسهولة فهمه. 
ويمكن تقسيم هذه الخدمات إلى نوعين : 


- خدمات معلومات إلكترونية حديثة. 
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- خدمات معلومات إلكترونية مطورة. 
ويمكن تناول هذا فيما يلي : 
خدمات المعلومات الإلكترونية الحديثة : 
هي خدمات ظهرت نتيجة للتطور التقني» وتطور نظم الاتصالاتء ويمكن تناولها فيما يلي : 
خدمة موقع المكتبة على شبكة الإنترنت : 


وبقصد بهذه الخدمة؛ موقع المكتبة الذي تطلقه على الإنترنت الذي تتراوح البيانات المحملة من 
خلاله بين بيانات مقتضبة سريعة (ثعرف بعنوان المكتبة المادي» ومديرهاء وسبل الاتصال بها) 
إلى سضانات قائلة رتكا عن الكفة فقت شونا والكفةة من معنف الشأة: والموقم 
(المادي) :والشيغية والعاملين -والأهداك:: وكذا.خدماتها:.وأنشطتها 'الغلمية والشقافية: والاجتماعية 


بصورة مفصلة» إضافة إلى سبل الاتصال بين المكتبة والعملاء ). 


ويتضح مما سبق أن هذه الخدمة تعد خدمة رئيسة باعتبارها حاضنة لبقية الخدمات المقدمة من 


خلال المكتبة على الشبكة. 
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وقد أثبتت الدراسات أن إطلاق صفحة المكتبة يؤدي إلى قلة التواجد الفيزيقي للعملاء في داخل 
المبنى» مع زبادة كبيرة في عدد مستخدميها عن بعدء ومن بين المكتبات الكثيرة المقدمة لهذه 
الخدمة: 
- مكتبة مبارك العامةء على موقع: (00]ا.»ا5أ0-ماع/ 12 010.601262. ادح . الالانالانا) . 
- مكتبة الإسكندرية» على موقع:»2 (2_010/38012/100617.350اع اطااط. للالثالالا) . 
- إضافة إلى مكتبة دالاس العامة /1319طأا 6أاطنا 108/135 على موقع: 

(619./قمط نا ال0. لصوم 
خدمة التجول عبر الإنترنت : 
ظهرت هذه الخدمة بعد انتشار الإنترنت» ويتم تقديمها في كثير من المكتبات بمختلف أنواعها 
ودرجاتهاء لما تتيحه من إمكانات كبيرة» تفوق آمال العملاء في الوصول إلى مصادر 
المعلومات والتعليم والتجارة والترويج... إلخ. وقد تقدم الخدمة مجانًا للعاملين والعملاء» إلا أنه 
يكون لها اشتراطات معينة؛ كأن يكون الولوج بهدف البحث العلمي فقط. وألا تتجاوز المدة 
المقررة زمنياً فترة محددة» أو عدم استخدام البريد الإلكتروني» أو المحادثة» كما قد يكون الولوج 


بمقابل مادي رمزيء ويكون الولوج في هذه الحالة أكثر تحررًا (في حدود المسموح به في 


أعراف المكتبة. 
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ويمكن استلام نتائج الأبحاث على ورق مطبوع بمقابل رمزي» أو بدون مقابل» ولكن بقدر 
محدد. وهناك من المكتبات من يسمح باستلام هذه النتائج على أقراص (شريطة أن يكون 
مصدرها المكتبة) وهناك من لا يسمح بذلك مطلقًا. وأمثلتنا على ذلك مكتبة المعادي العامة. 


على موقع: ( و©. 9ه . ١120111‏ للاللامي) : 


ومكتبة القاهرة الكبرى (من خلال موقع شبكة المكتبات المصربة) غلئ موقع: 


4->9210م16018115-3.35 اإعاطة:3/ اعنوع5/ وع. 31.056.001 اطنا 





خدمة النقاش الإلكتروني : 


كان للتواجد القوي للإنترنت دور بارز في ظهور مجتمعات تفاعلية واجتماعية جديدة» لم يشهد 
التاربخ مثيلاآً لها من قبلء فقد أمكن لخدمة الإنترنت بقدراتها غير التزامنية الوصول إلى 
مجتمعات متفرقة ومنعزلة» وأن تصبح أداة قوية للتبادل الفكري والحضاري عالي الكثافة 
والمشاركة» تتعدى الحدود الوطنية» ومن هنا فقد أتاحت هذه البيئة فرصة جيدة لنشأة جماعات 
للنقاش الإلكتروني» أو جماعات للاهتمام المشترك في موضوعات محددة قد تكون سياسية أو 
علمية أو اقتصادية أو بحثية... إلخ. وقد أثبتت الدراسات أن نتائج التفاعلات بين هذه 
الجماعات لا تكون في الغالب نحو الأحسن فقطء بل إن هذه البيئة الافتراضية تصبح مهمة جدّا 


عندما يندر وجود النقاش المنهجي البناء الهادف إلى تحقيق التفاهم المشترك. 
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ومن هنا فقد نشأت هذه الخدمة وأتاحتها بعض المكتبات - خاصة التابعة للجمعيات المهنية - 
من خلال مواقعها على الشبكة الدولية. وتقدم هذه الخدمة بعض المواقع» منها موقع جمعية 
المكتبات الأمريكية(6ا64) 2550613600 ل31/طنا 806/1080 من خلال موقعها: 
(213.019. للالثالنا). 

خدمة البحث فى الأقراص المدمجة : 

يعتمد تقديم هذه الخدمة على امتلاك المكتبة لمجموعة كبيرة من الأسطوانات المدمجة» التي 
تغطي كثيرًا من الموضوعات وبلغات مختلفة. وتتاح الخدمة غالبًا من خلال خادم -60© 
56767 مثبت على الشبكة المحلية للمكتبة» يتم تحديثه دوربًا بإحلال الأقراص الجديدة محل 
القديمة» كما توضع أسماء هذه الأقراص في قائمة هجائية. 

وتتيح بعض المكتبات هذه الخدمة مجاناً للعملاء من خلال تواجدهم في داخل المكتبة أو في 
أحد فروعهاء ويمكن كذلك التعامل مع هذه القواعد عن بعدء شريطة كتابة رقم بطاقة المكتبة 


(1.).ا) 1010036100 0310 0131أا والرقم الشخصي للعميل (./.|.5) (|56/5003 
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!© انالا 1060115681100 ومن بين الأمثلة المقدمة لهذه الخدمة مكتبة مبارك العامة» سبقت 
الإشارة إليهاء إضافة إلى مركز معلومات مجلس الوزراء المصري من خلال موقعه على الشبكة 
الدولية (01011050.0017.60ع55. الالالالالا 


تقوم هذه الخدمة على إتاحة الفرصة أمام أصحاب الأعمال ورعاة المؤسسات للاستفادة من 
المحتوى المعلوماتى للمكتبة» إضافة إلى خدماتها بمختلف صورها وأشكالهاء بما يؤهل المكتبة 
للقيام بدور مركز المعلومات الخاص بهذه الشركة أو المؤسسة؛ فيمكن لأصحاب الأعمال في 
هذه الحالة طلب أي معلومة والحصول عليها في مدة وجيزة من خلال البريد الإلكتروني أو 
الفاكس» كذلك تتيح بعض المكتبات إمكانية الاعتماد عليها في عقد المؤتمرات. وتقدم هذه 
الخدمة مكتبة المنظمة العربية للتنمية الإدارية» على موقع: (و680/.009.6أاه320. نانم 
72 خدمة البحث على الخط المباشر : 

تعرف هذه الخدمة بأنها نظام لاسترجاع المعلومات بشكل فوري باستخدام الحاسب والطرفيات 
5 اولمحولات 2110061075 إضافة للبرمجيات الجاهزة التي تزود العملاء بإجراءات 


تخزين واسترجاع قواعد البيانات المقروءة آل 
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وعادة ما تمر هذه الخدمة بمجموعة خطوات كما يلى : 


1 - صياغة الاستفسار. 2- تقديم الاستفسار. 
3- المقابلة المرجعية. 4- إعادة صياغة الاستفسار (عند اللزوم). 
5- تحديد مصادر البحث. 6- وضع إستراتيجية البحث. 

7- البدء في إجراء البحث. 8 - استعراض النتائج الأولية. 

9- إعداد نتائج البحث. 0- تقديم ناتج البحث . 


وهناك كثير من الفوائد التي يمكن جنيها من وراء هذه الخدمة مثل الإحالة لمصادر المعلومات 
والحصول على المقالات الكاملة والإجابة على الاستفسارات وتسهيل تبادل الوثائق وتطوير الإعارة 
التعاونية... إلخ. 

وتقدم هذه الخدمة بعض المكتبات» من بينها مكتبة الشبكة القومية للمعلومات بأكاديمية البحث 
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خدمات المعلومات الإلكترونية المطورة : 
هي خدمات تم تطويرها عن خدمات تقليدية كانت موجودة من قبل .ويمكن تناولها فيما يلي : 
خدمة الأرشيف الإلكتروني - : عع]لااع5 علاألاء/8 عأممماعواع 


ظهرت هذه الخدمة نتيجة لظهور الإنترنت وتفجر المعرفة» وكان ظهورها مرتبطًا أيضًا بسرعة 
الانقراض والزوال لا1ة15617©1م7 الخاص بالوثائق الإلكترونية المحملة على الإنترنت» فقد 
تتواجد الوثائق خلال مدة معينة» ولكنها سرعان ما تتلاشى عندما تفقد المؤسسة المضيفة التمويل 
اللازم للبقاء» أو عندما يترك مقدمو الخدمة مؤسساتهم» أو عند غياب الحماس في جعل الوثائق 
القديمة متاحة. ومن هنا فقد كان من الأهمية إنشاء الأرشيفات الإلكترونية التي تقوم بمسؤولياتها 
في هذا الإطار واعتمادها أساليب التشفير العام والخاص ونظم التوقيع الإلكتروني لتأكيد سلامة 
المحتويات. وتقدم بعض المكتبات هذه الخدمة» بعرضها لأهم الوثائق والمواقع القديمة (ذات 
الأهمية) التي تجذب العاملين والعملاء. ومن بين المكتبات المقدمة لهذه الخدمة مكتبة الإسكندرية 


على موقعها الذي سبقت الإشارة إليه. 
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خدمة الفهرس العام المتاح للجمهور : 6ن5©//1 0م08 


»هذه القضة على تفيل المعكية للنيانات الننلنو حرافية الخاضة عامل امستبادرها على موقعها 


على الشبكة الدولية. 


وتتيح كثير من المكتبات هذه الخدمة المهمة من خلال الولوج إلى موقع المكتبة على الشبكة 
الدولية» ويمكن للعميل البحث في الفهرس سواء من داخل المكتبة أو أحد فروعهاء أو أي مكان 
في العالم. وعادة ما يتم البحث في الفهرس برأس الموضوع أو المؤلف أو بيانات النشر أو رقم 
التصنيف. كما يمكن استخدام أدوات البحث المركبء التي تتيح استخدام أدوات البحث 
المنطقي (البوليني) (1001 ,800 ,017).» بعد إدخال مصطلح البحث وطلب التنفيذ الذي يُظهر 
أمام العميل قائمة مختصرة ببيانات الأوعية المتاحة بالمكتبة. وتتضمن هذه القائمة (رقم الطلب 


وعنوان الوعاء واسم المؤلف وبيان موقف الإعارة وبيان موعد رد الوعاء في حالة إعارته). 


وعنوان السلسلة 'لو وجدت" ومكان وجود الوعاء والمصطلحات الموضوعية الدالة غلك الوعاء 


وديانات السخ وموقف إعارة كل نسخة). 
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وتقدم هذه الخدمة في كثير من المكتبات؛ من بينها مكتبة مبارك العامة على موقعها الذي 


سبقت الإشارة إليه. 

إضافة إلى مكتبة تورنتو العامة /[5131أا 16اطناط 101701010 من خلال موقعها: 
(131/.62ط انأ اطانام 0ه . الالطاللا) 

وكذلك مكتبة هارفارد العامة /إ131طأا ءأاطناظ 130/810 من خلال موقعها: 
( 161.019 ماحا. لالالانالالا) 

خدمة النقاط الإلكترونية : ععألعة5 عامتمط-ع 


تقوم فكرة هذه الخدمة على تجميع الأشكال المختلفة لمصادر المعلومات الإلكترونية في مجال 
معين الذي قد يكون حدئًا جاريًا مهما على المستوى السياسي أو الاقتصادي أو الديني ... ويتم 
في هذا الإطار تجميع كافة أشكال ومصادر المعلومات المتاحة لدى المكتبة, أو التي يمكن 
الوصول إليها في مكان محدد بحيث يمكن إفادة العملاء في أقصر وقت ويأيسر الطرق بحيث 
يمكن تطبيق مبدأ (الوصول إلى الهدف بأقل جهد وأقصر الطرق)» وتتطلب هذه الخدمة وجود 


جهاز حاسب أو أكثر في المواقع التي تخدم موضوعًا معينًا داخل المكتبة» بحيث يضم الحاسب 
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- فهرس المكتبة. 
- تحميلاً لبعض مواقع الإنترنت التي تخدم الموضوع بشكل مباشر. 
- تحميلاآً لبعض الأقراص المدمجة التي تتناول الموضوع بشكل مباشر أو غير مباشر. 
- تحميلاً لبعض الكتب الإلكترونية الخاصة بالموضوع. 
ومما لا شك فيه أن هذه الخدمة تدعم فكرة تكامل الوسائط 1/1 1/6013 وتقدم هذه الخدمة 
مكتبة مبارك العامة. 
خدمة البحوث الببليوجرافية : 
ععألااع5 5علاء:563 عأطموءوه1اطاظ: 


كان لدخول الإنترنت إلى عالم المعلومات والمكتبات دور بارز في ظهور آفاق أرحب لهذه 
الخدمة» وذلك من خلال البحث في قاعدة البيانات الببليوجرافية للنظام الآلي للمكتبة» أو 
المكتبات المشتركة معها في برنامج الإعارة التعاونية باستخدام اسم المؤلف أو العنوان أو 
الموضوع ٠‏ وتعرض البيانات على الشاشة أو يتم تخزينها على الوسائط الإلكترونية» أو تطبع 


على الورق» كما يمكن إرسالها بالبريد الإلكتروني» 
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وعادة ما يتم إعداد قوائم ببليوجرافية خاصة تتعلق بالموضوعات السياسية أو الوطنية أو الدينية 
أو ذات الصلة بالأحداث الجارية على المستوى المحلي أو الوطني أو الدولي. ومن المكتبات 
التي تقدم هذه الخدمة مكتبة جامعة برستول /1أ015أالا |8510 01 /131طنا من خلال 


موقعها: 


(هاذال/كانا.ع2 .15م الالايوا) 
خدمة الملاح الإلكترونية : ءءالااء5 /عمالا© 


تتوافر هذه الخدمة في قليل من المكتبات حول العالم» وهى أقرب ما تكون إلى خدمات الرد على 
الاستفسارات بنماذجها المختلفة (اسأل اختصاصي المعلومات على الخط والمساعدة واسأل الآن 
... إلخ). إلا أن هذه الخدمة تعتمد على الفورية /[©05190! في الرد والتفاعلية /[1016/26101011 مع 
العميل. 

ويتم هذا من خلال الولوج إلى موقع المكتبة على الشبكة الدولية» والتعامل مع الصندوق 
الحواري؛ الذي يطلب من العميل التعريف بالمكتبة المشترك فيها واضافة رقم هويته ثم طرح 
السؤال من خلال غرفة المحادثة المخصصة لذلك على موقع المكتبة. ومن بين المكتبات التي 


تقدم هذه الخدمة» مكتبة المنظمة العربية للتنمية الإدارية على موقعها: 
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(1211/.010.60 230011 . للاللالانا) . 


خدمة الحجز الإلكترونيى : 561/166 26100لثاءع85] عأمم انماع 


تتيح خدمة الحجز الإلكتروني للعملاء حجز أوعية المعلوماتء أيّا كان شكلها (إلكترونيًا) من 
خلال الدخول على موقع المكتبة. ويتم هذا من خلال ملء مريع حواري إلكتروني بمجموعة من 
البيانات الخاصة بالعميل مثل الرقم الكودي الخاص به» ورقم التعريف بالشخصية (/١اط)‏ 


ومن بين المكتبات المقدمة لهذه الخدمة: - مكتبتا مبارك العامة والمعادى العامة على موقعيهما 


اللذين سبقت الإشارة إليهما. 


- مكتبة نيودبورك العامة [5131أا 6أاطاناظ 0116 الاعلا من خلال موقعها: 


0٠١010 (‏ لاح لالالالالالا) 
- مكتبة شيكاغو العامة 5131أا هأاطاناظ 01163900 من خلال موقعها: 


(010. ط أ اط نام أحاه. لظالقاللا) 


خدمة الإعارة الإلكترونية : 6ع1/ا7/ع5 02317 ا عأمم/اعهعاع 
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تعتبر هذه الخدمة همزة وصل بين المكتبة والعميل. وهي خدمة يقدمها كثير من المكتبات» التي 


لديها مواقع على الشبكة الدولية من خلال الفهرس الإلكتروني. 


والإعارة قد لا تقتصر في هذا الإطار على مقتنيات المكتبة التي تم الدخول عليها ولكن يمكن 
أن تمتد لتشمل مقتنيات عدد كبير من المكتبات المشتركة في إطار برامج الإعارة 
التعاونية 031 ا 210161110131 وبتم هذا من خلال خدمة معلومات بطاقة المكتبة (1.©.ا) 
وهي خدمة تمكن المتعامل معها من استعارة كافة أوعية المعلومات المتاحة والمسموح 
بإعارتهاء حتى ولو لم يكن العميل مشتركًا في المكتبة التي دخل على موقعهاء ويكفي أن تكون 
مكتبته المشترك فيهاء مشتركة في برنامج الإعارة التعاونية» التي تشترك فيه المكتبة الحالية؛ 
وعليه في هذه الحالة ملء استمارة تعريف برقم المكتبة» ورقمه فيها ومتابعة إجراءات البحث 
حتى يمكن الحصول على المادة. 


ومن بين النماذج المقدمة لهذه الخدمة : 


- مكتبة البحر الأعظم بالجيزة (من خلال موقع شبكة مكتبات جمعية الرعاية المتكاملة): 





- مكتبة خالد بن الوليد العامة (من خلال موقع شبكة المكتبات المصرية): 
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خدمة الإحاطة الجاربة الإلكترونية للمعلومات : 


: 31611655 للم ألاع!انا © 1لاه716اعهعاع 
الجديد في تخصصاتهم. وهدفت إلى ملاحقة التطورات الجارية في مجالات اهتمام العملاء. 


وقد أدت شبكة الإنترنت في الوقت الراهن دورًا بارزاً في هذا الإطارء وذلك بما تمتلكه من إمكانات 
قوق ف :مقع التعلوه عد النقكيرة مم الملضنادو المعرفية:المتوافة اما اوتاه كلق إنااطة كدي 


من خلال البريد الإلكتروني أو من خلال برامج الحوار. 


ومق بي النكفنات التقددة ليذه الحدمة :مكنية “مركن لمات مهس" الوؤراة التصيرى "على 


موقعه على الشبكة الدولية (0101056.001.60 1656| . /لاللاللا) 
خدمة البث الانتقائى الإلكتروني للمعلومات : 
: 3701131101! 01 015577123110113 عباأاععاع5 عأممئاععماع 


ترتبط هذه الخدمة بسابقتهاء فهي تعد أحد أشكالها. وهى نمط يتسم بالحرص على مطابقة 


المعلومات المقدمة لاحتياجات كل عميل على حدة. 
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وقد ساهم وجود الإنترنت كثيرًا في ازدهار هذه الخدمة» سواء من حيث مساعدة العاملين في 
الوصول إلى مصادر مستحدثة ومتميزة» أو إرسال ما توصلوا إليه إلى العميل - بعد إجراء 
عملية المضاهاة 1/310611170 مع سمات 2001185 العميل - من خلال البريد الإلكتروني. 
وهناك من المكتبات من يقدم هذه الخدمة مرات محددةء وهناك من لا يشترط هذا. وتقدم هذه 
الخدمة بمقابل مادي في كثير من الأحيان بخلاف الاشتراك التقليدي في المكتبة. 

ومن بين المكتبات المقدمة لهذه الخدمة: مكتبة المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين» من 


خلال موقعها: (9.52]ه.أعدمكتتة. ام 
خدمة التكشيف الإلكترونىي : ©16/ا/ع5 00أءاع50! عأمم انماع 


تهدف هذه الخدمة وضع المداخل التي تقود إلى الوصول إلى المعلومات في مصادرها المختلفة 
- إلكترونية أو غير إلكترونية - وتمر عملية التكشيف في مرحلة إعدادها بالخطوات نفسها التي 
يمر بها التكشيف التقليدي مثل:" فحص الوثيقة وتعرف محتواها الموضوعي وتحديد المفاهيم 
الأساسية في الموضوع وترجمة المفاهيم المختارة إلى المصطلحات المستخدمة في لغة التكشيف. 
ويمكن للعميل تكشيف مادة بعينها (كأن تكون مقالاً في دورية أو جريدة أو تشريعًا معينًا أو 
فصلاً في كتاب ... إلخ). ويمكن الحصول على المادة المكشفة من خلال بريده الإلكتروني. 


ومن بين المكتبات التي تقدم هذه الخدمة: 
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مكتبة جامعة هارفارد /(0761511أملا 131/310 01 /ا5131أا من خلال موقعها: 


.313/210 . ذا للالطاللا) 
خدمة الاستخلاص الإلكتروني : 
: ععألااع5 00لاء 86513 عأمماعوماع 


يعد الاستخلاص وسيلة مهمة من وسائل استرجاع المعلومات» ووسيلة من وسائل الاتصال بين 
مصادر المعلومات الأولية والعملاء لأهميته في توفير الوقت والجهدء وإطلاع العميلك على كل 


جديد فى تخصصه. 


ويذكر محمد أمان أن الاستخلاص هو "عملية التلخيص العلمي للخصائص أو العناصر 
الجوهرية في مقالة أو بحث أو تقرير علمي أو إداري أو اختراع أو رسالة جامعية» أو أي وعاء 
من أوعية المعلومات. 

وقد زادت أهمية المستخلصات في ظل عمليات الانفجار المعرفي المتلاحقة؛ لما لها من دور 
كبير في الاقتصاد في تكاليف البحث والجهد ووقت العملاء»ء أو لتيسير انتقاء الوثائق وبحث 
الإنتاج الفكري. ويمكن للعميل الحصول على مستخلصات البحوث العلمية المنشورة (بمقابل 
مادي في معظم المكتبات) بدخوله على موقع المكتبات والتعريف برقمه الكودي والشخصيء 
ومتابعة البحث» حتى تسجيل المادة المستهدفة» ومن ثم الحصول على المستخلص أو مجموعة 


من المستخلصات من خلال بريده الإلكتروني". 


3215 


وتقدم هذه الخدمة بعض المكتبات» من بينها: مكتبة المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين 
من خلال موقعها: (0:0.772.أعدمكتتة. اللصد) 
إضافة إلى مكتبة جامعة برستول /1أ0/6/5أ0لا (8,1510 05 ل6131أا من خلال موقعها: 


(مللل/كانا.ع3. 15ص. الالفاللا) 


خدمة الترجمة : 561/166 1305136150 


تهدف هذه الخدمة إلى توفير الاستفادة من المواد الأجنبية المتوافرة بالمكتبة» حيث تسهم في إزالة 
الحواجز اللغوية التي قد تحد أو تعوق من الاستفادة الكاملة منهاء نتيجة لعدم إلمام بعض 
العملاء بهذه اللغات. 

وتتم هذه الخدمة من خلال إرسال العميل للمادة المراد ترجمتهاء ويمكن أن يتم ذلك من خلال 
إرسالها بالبريد الإلكتروني إلى المكتبة التي تقوم بعملية الترجمة» بعد دفع مقابل مادي يتم 
الاتفاق عليه. وكان للتقنية الحديثة دورها في هذا الإطارء خاصة مع ظهور البرمجيات 
المتخصصة في الترجمة الفورية» إضافة لوجود مواقع على الشبكة الدولية تقوم بترجمة آلية فورية 


للموقع كاملاً بمجرد إدخاله إلى موقعها - 
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وان كان هناك تحفظ على الصياغة والتركيب اللغوي للأعمال المترجمة بهذه الوسيلة- ومن بين 
المواقع المقدمة لهذه الخدمة. وتقدم مكتبة الكونجرس 000701655 01 1131| خدمة الترجمة» 

كإحدى خدماتها الكثيرة في هذا الإطار من خلال موقعها: (00.0010!. الالثالالا) 

خدمة تسليم الوثائق الإلكترونية : 

1 7001اعع1ط : عن أنارع5 بارع زاعنا 

تنقسم الاحتياجات والمطالب الأساسية للمستفيدين من مرافق المعلومات إلى فئة عريضتين: 
1- الحاجة إلى العثور على وثيقة معنية تعرف اسم مؤلفها أو عنوانها , والحصول على نسخة 

من هذه الوثيقة . 

2- الحاجة إلى العثور على الوثائق التي تناولت موضوعاً بعينه أو يمكن أن تجيب عن سؤال 

معين. 

ومن الممكن تسمية لفئة الأولى 'بالحاجة إلى الوثيقة معروفة ' والفئة الثانية " بالحاجة 
الموضوعية" وقدرة مركز المعلومات على تقديم الوثائق المعروفة هي " قدرته على الإمداد 


بالوثائق " أما قدرة المركز على استرجاع الوثائق المتخصصة في موضوع معين 


س3 


أو قدرته على الإجابة عن سؤال معين فهي ' قدرته على استرجاع المعلومات'وهاتان الوظيفتان 
الإمداد بالوثائق و استرجاع المعلوماتء هما أهم الأنشطة التي تقوم بها مرافق المعلومات . 
والعلاقة بين الوظيفتين وثيقة , نظراً لأن كثيراً من طلبات الوثائق المعروفة يمكن أن تكون ناشئة 
وبشكل مباشر عن عما سبقها من أنشطة استرجاع المعلومات. 

ويمكننا ان نعرف خدمة تسليم الوثائق بانها" هي الخدمة التي تسعى إلى توفير الوثائق المعروفة 
للمستفيدين " وهناك عدة تسميات لهذه الخدمة هي في حقيقة الحال لا تعبر إلا على عن شيء 
واحد, من هذه التسميات :'توصيل الوثائق " " الإمداد بالوثائق" 'تسليم الوثائق " و"خدمة تبادل 
الوثائق عن بعد" المقابل للفظ /[1(10©1©(] 0901076174 بالإنكليزية يرمز لها 655. و مع تطور 
التكنولوجيا ظهر مفاهيم جديدة تعبر عن نفس الخدمة التي تم بشكل الالكتروني " أنظمة تسليم 
الوثائق إلكترونياً" "تناقل المطبوعات إلكترونيا" (006010017©/014 0016/اأعهاعا /اعلاذاع0) يرمز 


لهاامع. 

الهدف من خدمة توصيل الوثائق: 

ولقد برزت هذه الخدمة نتيجة لرغبة المؤسسات المعلوماتية في الاستفادة - قدر الإمكان - مما 
يتوفر لديها من مواد المعلومات المختلفة » خاصة أن بعضا من تلك المواد قد يصعب الحصول 


عليها أو أن تكون غير متوفرة بشكل كاف . 
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وتشكل العوائد المادية التي يتم تحصيلها موردا هاما في موازنات تلك المؤسسات . 
أسباب عدم شيوع والاستفادة من خدمة توصيل الوثائق: 

- عدم المعرفة بمراكز تقديم الخدمة . 

- عدد المراكز العاملة في هذا المجال . 

- البطىء الشديد في تسليم الوثائق 

أسلوب الحصول على خدمة الإمداد بالوثائق 

تقوم المكتبات ومراكز تقديم الخدمة باستلام طلبات المستفيدين المشتملة على أرقام وعناوين 
الوثائق المطلوية والمختارة من قبل الباحثين للحصول على نسخ منهاء من مصادرها الخارجية » 
ولتلبية احتياجات المستفيدين في الحصول على مثل هذه الوثائق . وحسب الأنظمة المعمول بها 
والاتفاقات بين المراكز المحلية لتقديم الخدمة والجهات الخارجية مثل المركز البريطاني لتأمين 
الوثائق بالمكتبة البريطانية بلندن» فإن المركز يقوم بإرسال الطلب للمكتبة البريطانية مع تحديد 
الأسلوب المرغوب به لتسلم الوثائق» إما بالبريد العادي أو الفاكس أو البريد السريع أو حديثاً 


بالبريد الإلكتروني.وأيضاً يتم تحديد مدى السرعة المطلوية في التسليم 
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تقدم هذه الخدمة مقابل رسوم تدفع ببطاقة الاثتمان أو غيرها من وسائل الدفع التي من الممكن 
الاتفاق عليها بين المستفيد ومزود الخدمة . ولقد ساهمت شبكة الانترنت في تطوير تلك الخدمة 


و انتشارها على المستوى العالمي و تيسير سبل الاستفادة منها. 


وقد زادت أعداد الوثائق الإلكترونية إلى حد كبيرء استدعى تغييراً مستمراً في خدمات تسليم 
الوثائق واسترجاع المعلومات بغية توصيل المعلومات بسرعة أكبر و من ذلك الوقت ظهر نظم 
تسليم الوثائق إلكترونياً » وبعود هذا المفهوم إلى الأيام الأولى للكمبيوتربحيث يقول كوكيل في 


(إن عبارة "نظام تسليم الوثائق إلكترونياً" تعني بديهياً تقديم وإعادة إنتاج المعلومات المدونة على 


الورق إلكترونياً). 


ويمكن تمييز ثلاثة أجيال من أنظمة تسليم الوثائق إلكترونياً (510010): وهي أنظمة ترتكز على 
طلب المعلومات عبر شبكة الإنترنت» وهي غير متكاملة يحكمها حجم التزويد بالمعلومات 
الواردة وتعتمد الصورة المرئية -كما قال عنها روز ودييكسترا-: 

1. الجيل الأول . الطلب عبر الشبكة مثل (016106©6) و (25/8/135)» تتيح مثل هذه الخدمة» 
وإن طلباً متصلاً بقاعدة بيانات المراجع قد ينتج قائمة عمل لتسليم ومعالجة الوثائق. ويتم التسليم 


النهائي للوثائق عبر البريد العادي أو الفاكس إلى المشتركين 


3030 


٠»‏ أما العيب الوحيد لهذا النظام فهو أنه لا يعالج الطلبات على النحو المطلوب. كلما تم طلب 


مقالة ماء يتوجب على موظفي المكتبة مراجعة رفوف المكتبة» وتحديد مواقع المواد المطلوبة 


وعمل نسخ حتى وإن كان الموضوع قد طلب سابقاً. 


2 يقدم الجيل الثاني من أنظمة تسليم الوثائق إلكترونياء والذي يعتمد تخزين الصورء خدمة 
التسليم بناة على تخزين المواد على هيئة صور فمثلاً يعتمد نظام أدونيس مسح وتخزين المواد 
التي يكثر الطلب عليها على هيئة صور إلا أن العيب في هذا النظام يبقى في عملية تسليم 


وكام 


3 أما الجيل الثالث. من أنظمة تسليم الوثائق إلكترونياً فيبقى معتمداً على تخزين الصورء 
وتقليص حجم الطلب بهدف تقليص التكاليف وقد تم توسيع نطاق الخدمة بحيث يتم عرض 
صور المادة المذكورة في المرجع عندما يطلبها مستخدم الحاسوب الآلي يمكن تقديم هذه الصور 
أو نقلها إلى الحاسوب الآلي الشخصي بوساطة ضغط زر وكأمثلة على نظام الجيل الثالث هذا: 
برنامج كارل اكتشف (18/62017/521ا 8115©)؛ (0010) المضمون أولاً؛ المادة أولاً: 
المحتويات الجاهزة؛ باحث فاكسون؛ سويتسكان ([(51//515041)؛ إيبكو للوثائق؛ نظام مسح 


المعلومات (151) المحتوبات الحالية 
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لسو الحظ فإن أنظمة تسليم الوثائق التي تعتمد الصورة غير منفتحة أمام التطورات المستقبلية 
وخدمات الإعارة المكتبية» كما أن إجراءات تسليم الوثائق الموجودة حالياً تعد غير متكاملة تماماً 
إذ يتوجب على مستخدمي الشبكة تفحص قاعدة البيانات بأنفسهم ومن ثم اتخاذ القرار بشأن 


تسليم المواد المرغوبة 


أيسر طريقة لحل هذه المشكلات هو دمج جدول المحتوبات الخاص بكل إجراءات تسليم الوثائق 
يمكن لمستخدمي الشبكة استرجاع قواعد البيانات كلها في عملية بحث واحدة مع استخدام المكتبة 
كوسيط. 

عناصر النظام تسليم الوثائق إلكترونياً 

1. تبادل المعلومات بين مستعرض البيانات ونظام المكتبة وأنظمة مزود المعلومات 

2 حماية حقوق الملكية الفكربة. 


3 آلية تسديد الثمن 


4 نظام الوصل الخاص بمستعرض قاعدة المعلومات 
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وهناك شروط لابد من توافرها في نظم تبادل أو الإمداد بالوثائق الكترونيا: 

1- أن يكون النظام قادر علي التكامل مع النظام الآلي بالمكتبة وكذلك مع كافة التطبيقات 
والخدمات (التزويد _خدمة المراجع_قواعد البيانات الببليوجرافية)والتي توفرها المكتبة سواء علي 
موقعها علي الانترنت أو داخل الشبكة الخاصة بهالالاا. 

2- إن يكون قادرا علي التفاعل والاتصال مع النظم المشابهة والتي تعمل في بيئة الشبكات 
الواسعة النطاق617//ا لضمان إيجاد سهولة الاتصال بين الأطراف الأخرى من مكتبات وناشرين 
3- أن يستند إلى معايير مقننة دوليا وبحرص علي تحديثها باستمرار 

4- يتصل بنظم فرعية أخرى مثل النظام الآلي للمسح الضوئي للوثائق وقاعدة بيانات ناتج هذا 
المسح(صور الوثائق) مع توافر الأجهزة 131011206 اللازمة لذلك من أجهزة طباعة وماسحات 
ضوئية وأجهزة فاكس 

5- يتسم بالمرونة بحيث يسمح بالتطوير المستمر وفق التغيرات والتطورات التكنولوجية قدر 


الامكان. 
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6- يتكامل مع خدمات الإعارة التعاونية بين المكتبة وغيرها من المكتبات 
7- يسمح للمستفيدين بالحصول علي مخرجات متعددة الأشكال سواء كانت مطبوعة يمكن 
إرسالها بالبريد العادي أو الكترونيا يمكن إرسالها بالبريد الالكتروني ووسائل الفاكس 
8- أن يكون قادرا علي إخراج معلومات وبيانات إدارية عن النظام وإحصاءات عن مدى 


استخدام المجموعات وتداولها 8 


9- إن يسمح بالإمداد بإشكال متعددة من الوثائق مثل الصور وملفات الصوت والفيديو ....الخ 
0- يجب وضع مشكلات حقوق التأليف والملكية الفكرية في الاعتبار وذلك من خلال إجراء 
اتفاقيات منع الناشرين والمؤلفين وغيرهم من ذوي المسئولية الأدبية أو الفكرية أو المادية عن 
العمل الذي طلبه المستفيد 

1- إن يكون سهلا بعيدا عن التعقيد يمكن للمستفيدين وأخصائي المكتبة التعامل معه بسهولة 
ومن أشهر المواقع التي توفر هذه الخدمة الموقع الخاص بقاعدة 0016لا التي تحتوي على 
تكشيف لأكثر من 18.000 دوربة علمية منذ عام 1989م وحتى الآن . والجدير بالذكر أن 
نشاط هذه النوعية من الخدمات يتعدى الاستعانة بالمكتبات لجلب مواد المعلومات المطلوبة إلى 
الاتصال بالناشرين أو الهيئات المهنية أو اللجان الرسمية أو منظمي المؤتمرات أو غيرها من 


المصادر التي يتوقع أن يتوفر لديها المعلومات المطلوبة . 
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وبساهم الموقع الخاص بشبكة توصيل الوثائق 066//011! 611 أا©0آ 100610176171 في تسهيل 
مهمة الباحث في إيجاد مقدم الخدمة المناسب من خلال استعراض القائمة الموضوعية التي تضم 
2 تخصصا وتحت كل منها سرد بالمؤسسات التي تمارس هذا النشاط أو من خلال البحث في 


القائمة المرتبة حسب دول العالم . 
نماذج للهيئات عربية تقدم هذه الخدمة : 
الشبكة القومية للمعلومات (مصر) 


الشبكة القومية للمعلومات هي أحد أكبر موردي خدمات المعلومات في مصرء تقوم بخدمة 
المجتمع البحثي والأكاديمي في مصر ويعض الدول العربية. قامت الشبكة ببناء شبكة لقواعد 
المعلومات سواءاً على قرص الليزر أو من خلال شبكة الإنترنت. تقدم خدمات البحث 
والاسترجاع للمعلومات بالإضافة لخدمات توصيل الوثائق 7©1أا©0آ1 100010176101 بالإضافة 
لخدمات التدريب والترجمة. 

تشترك الشبكة القومية للمعلومات في مجموعة من مصادر المعلومات العالمية التي تغطى 
التخصصات العلمية تغطية شبه كاملة من ناحية التخصصات ونوع الوثائق متضمنة الرسائل 
والمقالات المنشورة في دوريات علمية محكمة دولياً ومؤتمرات وكتب وتقارير فنية سواء في صورة 


مستخلصات أو النص الكامل لهذه الوثائق. 
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هذا بالإضافة إلى مجموعة من الدوريات الإلكترونية المتاحة لدى الشبكة القومية للمعلومات 
والتي تم إختيارها بناء على دراسة تحليلية دقيقة لإحتياجات الباحثين المختلفة مما يعظم الإستفادة 
منها ويسهل الحصول عليها من قبل الباحثين في مختلف التخصصات. وتقوم الشبكة القومية 
للمعلومات بإستخدام أحدث التقنيات للربط بين مجموعة قواعد البيانات الأجنبية المشتركة بها 
ومجموعة قواعد البيانات المحلية التي تقوم ببنائها الشبكة بحيث تضمن لطالب المعلومة 
الحصول على خدمة متكاملة من حيث النوع والكيف والتغطية الجغرافية. 


مدنية الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية: 


تتم هذه الخدمة باستلام طلبات المستفيدين الراغبين في الحصول على نسخه من وثائق معينة 
ويكون هذا الطلب عن طريق تعبئة نموذج طلب وثائق والذي ينبغي أن يشتمل على البيانات 


الببليوجرافية للوثائق المطلوية . 


ودتم توفير هذه الوثائق من المصادر الخارجية مثل : 
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1. مركز البريطاني لتأمين الوثائق ©8115 

2. خدمات المعلومات الفنية الوطنية ١1715‏ 

كما يمكن تأمين الوثائق المطلوية من المصادر الداخلية مثل : 

٠‏ قواعد المعلومات الوطنية العربية والإنجليزية المتوافرة في المدينة 
٠‏ المكتبات الأكاديمية السعودية 


.دور النشر 
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قائمة مواقع أهم الهيئات العالمية التى تقدم خدمة الإمداد بالوثائق : 


5 0031109؟ص!| 05513؟ا 55ع6060/ 

.31155182 . الالالاللا// :ماخط 

|, تهنأ مارهأ وال5ذ5عع6م 

/ لمه. 10111311011 ما-دذ5ع3600// :ماخط 

مناه /ل801/150 (ناناا١)‏ لاع لاأاعما أمعلبءهنا 300 وصألمعاءعاما زعالا) 5ااعم 
امصغط. 1100/ 1005م ذ ذا 2/نا3. /113.001. الالثالنا// :ماخط 

.6| رؤعءألااع5 ]انامن مام 

| 1مك .نامك ناه تأع3. الالناللا/ :ماخط 

05م 

مقاط . كاع ل ماران 300015 . الالناللط// :صاخط 

كأممعظ] مه ابلا أوعأمنات 01 لولانامل موعقع ملم 

امخطاة. 1 مع ع5 ام 00 . جع زح . الالنالرا// :ماخط 

لم20 طمعام! الاكم 

1ط ذا//1 3ط العم نامذع 3001 5 لاع ١|‏ / أ مع مه/ 210021.610 1ع ]1م35 . الالنالنا// :صاخط 


لاأممناك أضعصنء0نا لإلمونطتنا لاأأ5اع/اامنا أده نولا 2115 أذ ناكم لطغط. لالت 
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/ اع0000/لااع1155/ناة. نالع. نمق . طالانامه// :ماغخط 
356 05مأوءأاطناظ 5عأامعن طععوع5ع5 0و1[ أو5نام 
كأ اططنام/]2 . 26. 365 . الاللاللا// :ماخط 

لا131طأا 50100059 أل وعععن ل وااع0 وعم 

ماغط. هع31ط احا تحء. ه60 وأأطتم//:ماخط 

اعم 

امناط. أعتتة/ وه . و١‏ . نالل الو// :ماخط 

لا131طأا 5عاة ا الاطاأالمل 

امنغط. ممع اناق 5 نا /لالة نط ًا/ نالع . كعطتم. الاللالرمم/ :صاخط 

عن أنلااع5 لإاعناأاعنا أمعصابءهنا ععع | #عاوم 

لماطا. ع مم هلاعع60111/16. ممع لامع انا . عععم 1// :ماخط 

ع5 عأوممنعأاج 

9(اع. الاللالنا] كع6 ألااع5/ 01101/50101665 0. 10165الاع |. الاللاللا// :ماخ 


امغط. ععع أكاةة/26001015//ا6131أا/525|.6.؟ 
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30 1510112105 غ82 (801005) اللعأذلات وداقع00 أاعمانءه0ما عدأام0 5ناا8 
)505 زؤ5عءالااة5 0318] 

/ كانا.ع3. 0105ا. الاللالنا// :صاخط 

عن ع5 لمأ أو طمطتامكما لوو ألعمرامز8 

لاطا مطؤتط/ ناافع. صحصب. حاذا. لعمه اطا. الالماممم/ :صاخط 

ع/ااع 8105 

امغط. مره 1ه 1م/ 2ط ذا/ نا0ع. ماك وطا. الالناللا// :صاخط 

)لالط) ,210و1/دلا احتنامل عتصمماععاع 5"اأعلرماء و8 

/ كانا. من.اأع لماع واط. 2101 وأ/اكم// :ماخط 

وناط ثلاق 

احمنأحا. أع ع 0ل / 5 ناام 002/ لام». 0112 . الاللاللا// :ماخط 

ع0 00 ه5كامم8 

- أون/ مامه . ومتمعوع اماما . العنوهطااعطا. الاللامملم/ :صاخط 
621101-28 0اء8 ناو حاع »!2 ميءة 20092 ن] اط م ممع ابومطى/صاط 
لإ1ةاطنا عمعمعاء5 طنتوع لا معامور8 

لقأ المع ماطع نمم 130.15.161.74// :مقاط 


لاطا لاؤتار8 ع[ 
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امتأحا. الاع لاع 0505/05/01 5ع ألااع5/ كان . احا الاللالما// :ماخط 

ع5 عأوممعأاج 

/ 0505/05 5ع ألااعة/كانا. اطط.ةمصملمم// :ماخط 

أعأاصمعن طاعوع5وع. ,عام8 16[ 

الماح عاع210م/ عه الاعة/ع0. ع0 ماه ]ناا الال/اللام/ :صاخط 

عنالااع5 لإأممناك أمعماباء00ا اقامن 

م006.25 مع مانن 31//00طأا/5اء نال0ءط/ وصتطذ اط نط/ و0. أماهع. الالناللا// :صاخط 
)0151 زنهأأحمممكها امعتصطعع! 300 عااتأمعاء5 10 عأبأتادكما 0203023 
امخطة.ع_اع 0ع ه00_طذا/ ناذه لهه.ع١ى.‏ الالنالمم/ :ماخط 

1 أن أنأوانا امأأمة0 

/ لوه .أ 51 مامه . الاللالنا// :صاخط 

)لناه20ن) .عما, دعو ألاع5 لواطتلا ه10أامة0 

/ أام دع /اع. »اع اما الاللالمام/ خط 

عالااع5 ع/الأعع1]ع0آ] أداع0نا000] 0/25 

الصااة.ع_اعلء00/اع0000/ أأ5أه/ ١١2.62‏ الاللاللا// :ماخط 


ماما عأطوعع0 
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جاع انا #00م25. 10مأعاء/عأء/ 010. 5اع36. الالنالنا/ : احا عامع 0 
/إأ5061 أ30أوطم أو أمسعدات 

اكنأطا. أععاع01/0ممناك/ 010. 025 . الالثالنا// :ماخط 

.| رعواألااع5 نهنأ ومطئامكما أهدمأة5ع0001 

مطأطا. 000/000/ 5أء/ 03121609)/ 5طنام 5أه/7مت . 5أكاع ألاع. الال/اللا// :خط 
م0 . 5ط لط بزع ]نام 

| 155.017 0لاع]نامن. الاللالنا// :ماخ 

5 اعلنان00ا 05١2‏ :5ع نألااع5 011مملاك نمأ أو مطام]أما 6 لإلواطنا 15ا05 
المناحا. معاد اع 60 0ل/ 5اء//23. مع . تكء. الالال اللا// :ماخط 

عع 031231 

| 17ل0ه.ع 0212116 . الاللالنا// :ماخط 

عوألااع5 لام00 أمع أده أدمعلارع0] 

امنأحا. 5عم_أناهط 9 لام مع ماع21 م/ نام . راع للااع ل . الاللاللام/ :ماخط 
؟اع/أاعنا عونا 

/ حامه. اع /أاع 00ل . الالناللا// :ماخط 


ماع 51لا © عااةا| ا ن000] 


2302 


امصغط. عصذاع هل لاع مع ص اع 0ل01//0و. طتح. مكاح الاللاللط// :طاخم 
8500ع 

م5 .11لا ]00/0 ا/ تامع . من ذمع . 5ن - الالائالنا// :ماخط 

عم ع5 نوأأع المع أمعرانا000ا ن جاع 

/ لنامه.5 مع // :ماخط 

مذ اكاعطاع 

/ 06. تع فوع نام نا .كنأ ممما مكاعاع// :ماخط 

عما ,حمتتومطنمكما ومععمأومع 

| 010.اع. الاللالنا// :تصاخط 

علطا كلاع 

| 0ع . أ 5. لأك. الاللالفا// :خط 

ل131طأا أو أل0ع لم8 لماكالوع 

/ 306655/005/طأاهاط/نالع.]اأطقع20/. عم . الالنالا// :ماخط 
بع ألااع5 أو مطنه]صا لإوماوصضطء»ه [ 300 عممعم 501 ,وملعم مزومع - 115 هع 


2 ممالا أه لإأأواع/اأاصنا 
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/ 5]15ع/ نالع . ١الانا.‏ ما الاللاللا// :صاخط 

لأا لاا 810016 © 15جا8| ا باع 

ماغط. عمممطاع/ 15؟ا8 | _اعزعا/ ا اط نا0ع. تادعم . لحك |. الاللالما// :صاخط 

مو وم:ظ2 ذ5عن ع5 أوملمعاع 

/_ 56ع6/لا0 .110/211 الاللالنا// :ما_- 

300 2066ع 501 دأ 021868565] - ع طانارقع321كا لمانا أصع 310052 ته ]لصاطعوطآ 
ل1 0100 انمه [ 

مقاط اعلع00/ عم ابصعة/2/ع0. عطانرةامكا-حا]. الالصمم/ :ماخط 
عواام0 امع 

| “امت . 5عن ألااع 5أ0]. الاللالنا// :ماخط 

لمع5 8 لإممي ععذووااه0 

المناط. المع 5ش لاممه/10اع8.5 لإممع/ نامع . 1م أ و0 35 نلاء /حاذا. طثا// :ماغط 
05 036013015 

| 0117/0601315ت. /إ3 /الاامت. الالالالنا// :ماخط 


06091 


3204 


امنغط. 005/أعمعو/ 10ه0. داع ناا 30. الالنالنا// :ماخ 

ع5 عأوممعأاج 

امغط. 005/ 010.أع معن . الال/اللا// :ماغخط 

عماء 1/0 0 لالواطنا لهمه نولا ممصمع 0 

مقط مع كاعم لعن الاعة/ اذا اومع/ع0. لع ماحاء. الالناللا// :ماغخط 
| ,قلأ و مما 165 ناعع5 01061 

/ لمن . عط أاحه51ن. الاللالرا// :ماخط 

ناملا نوع نأ أو ممصا طالهةءلا 

/ لاأأط/ اقط/ نالع. ممأوصتط5 هلها . ككاصااط لهعط// :ماخط 

لإاعلاأاعنا أنمعمانهء0نا :لإأأقاع/اأمنا 0ع415م لإلتاطاا أوممعانطا عاع معن 
م25. 05]| ا ا/ نا 0ع. لع؟3|1. 'اعذا. الالناللام/ :ماخط 

اوهلاع اع عذ5ناوط ]نام للأالانا 

/ ممت . لطأ لاحا. الاللاممام/ صاخط 

١ 5 5 


/ للم . ماع مانا 500 أ. الال/اللا/ :خط 
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5 * لاعنوع585 ؤناع0عاما 

| للمتن. حا قع5ع-5نا1100]أ. الاللالنا// :ماخ 
هما 

/ 202-/|أ.6»0. لمماعة. 5اع5نا// :ماخط 

. عما با مللتأعمماصا 

/ 7امن. أذع نا 00-0 . الالنالنا// :صاخط 

5 ماع لمأ أو طتاماما 

/ كمه .علا ادمع 1. الاللالنا// :صاخط 

ثلا علط وم اأحمطتاماما 

| “امت . عمط مره ]ناا الاللاللا// :طاخم 

عن ألااع5 لإاع/اأاعنا أمعصمارهء هنا عن ل 50 0ط لملا 
م35.اع160060/ع 110500 00 . مرداع]أ. الال/الا// :ماخط 
ع/اعاه علدا 

م25 . /ااع/أاع 0060 / تلمك . ع/اع 11 010أ. 3 الاللالنا// :ماخط 


612 اا 


3026 


| 0017 . 112اع0اأ. الالثالانا// :صاخط 

)عنالأطاعع 1 أع عنان أأمعاهء5 مهأأد ممما ا عل أنأتأذما) 1 كالما 
لأا عصممعاع ناودع /ع ا اطنام/1].أذاما.5عء أ/صعة// :ماخط 
5 10 أوططاهم]ما أصوأذما 

/ لمك .اع 0000 . /لاللالرام/ :ماخط 

06م 31طتع31 | لهأو ططااه؟ما ع [لأمعاء5 10١‏ عأنأتادكما 
المنغط. 5120ل 105/1 كاه نال0م|/ لامك . أع جك أ. الال/اللا// :خط 
بعما برعو ع5 اولاعلاعظ 6 طعوعء5685 أوأءألنال 

/ لنمت. حاعقعذ5ع١1‏ 163ل ناز الالناللا// :ماخط 

5 105 اماما عاعمعصو لاح رعاووع)>ا 

/ لمت . 0 حاتحاكا. الاللالمام/ خط 

لطا لطلو|الكا 

مطغط. اع لع 0ل/ صق 1ان021.63/001. لنت ص ذا الالالوم/ :ماخط 

كالالا تاللا ا 

| 112. 0». >الالا كا /لا3 |. الاللالا// :ماخط 

أعأمع0 طععوعة585 أووع ا 


لاطا . :1ل / لاهن . أى ١‏ |. الاللاللا// :تصاخط 


2307 


عم أ/اع5 وممأأوم ام نلم10مطظ و55عوصمي 0 لالواطنا 

| 05م/ لتاع5عم//001.ع10. علدت // :ماخط 

/31اطنا الوكا 002لا 

اماغط. عو دمع ماه طم لاتاع 5 00/ 5نا. 0ص . ماا. احااء الاللالمطم/ :صاخط 

©006آ] 036500 ا 

امغط. 16315 ال1/ 50/635م//01و. طتح. مكاح الاللاللا// :صاخط 

لا131أا ا00ط50 ذ55عر5أونا8 ممعمدم ا 

300_0_دعن الااع300_60118615/5_دعن الااعة/ /1ة اط ا/كانا.ع3 . نه . 55|. الالناللا// :ماخط 
امصغط. كاع 013 

5 الاقاطاعا/ا 

امغخط. 55ع6 مراع قلق |/ متطمنع طممعمم/ 6 لفاك ا/ ناة. نامع . ذاعم تحن . لتك |. الالال الما// :صاخط 
50101 1132511 لما أو ممصا مووتطءو ألا 

/ لمم 5/625عه ألااعة/ ع ماه اط ًا/ نالع. ماعتحن . حاذا. الاللالمام/ صاخط 

أمع و2 من ارا 

| 1تل0. ]8م 0ن أحا. الالالالنا// تصاخط 

5 ألاع7لا000] [ آلا 


/ 0065 /نامع.أأمم. 5ع 6631 ذا// :ماخط 


308 


)5لا (/1ةنطنا عننا انع روم اهمه دلا 

/ 5 131.1502.6017/005. الالثالنا// :ماخط 

3م 0 قطنا أهصه نل" 

/ 0/055ات. 13.0017 1. الال/اللا// :ماخط 

ااا) 5لنا) عماءألعاا آه نوطنا اهمه ادل" 

امغط. قط عام أ ك5هء/50م/ 017و . اتح مكاح ثانالل «تصاخط 
5 03110 مما عأ آتأمعاه5 10١‏ عأنأتأدما 5لصواءعطاعلم 
محا اع 000 / اع 000 / 5ن ام. تفلح ككا. الناأحا. الاللالمام/ خط 

عمأاصم0 ذ5ضهناعع1ا00 عاممأعماع طاعوع2155 0010 

لأطا. ممع / ناعم /عاءه/ 010.عاء0. الالنالنا// :ماخط 

عن ألااع5 ووتطوأاطنط لأوصنامل عصلاموت 

/ 5017ماع مانا 00/ 019.مأ3. 5م[ز0// :ماخط 

ا 1ط عاضا 0قق لإاع/اأاعنا أمعماناء00نا لاوطا ممعمط 
المصاط. اذا )ركع الااعة)/ نالع. ممعمن. ك6 ذا الاللاللا// :صاخط 

. عصا ,رؤعنألااع5 لمأو متمكما ممعم 


| 017ه. 101102161011 لاتن]م. الاللالنا// :صاخط 
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لإاع/اأاعنا 7211005أع0عم5 أمعاوط عوأنلرعه5 لاموعد5ع)/للزامط 
للأحا. أأععم5]/ مامت . حاء جع 5ع" لاأ0م. الاللاللا// :ماخط 

)لااع/اأاعنا نملأه ممما أهدمأودع501 للم اعنوع5ع؟ا) 5دعوانرع5 نااطمم 
المنأط. 0أم 30/3 . نالع . الاكمناء /031أ. الالال اللا :صاخط 

5 031105ه0]ص| اطرنع ا 

/ كانا. 010. أذعع؟. الاللالنا// :ماخط 

5 7م000 5اعاع | - زم راعع ا 

| للمت. »ات ل0عع؟. الالناللا/ :ماخط 

!|, أتعصماأوعناما طاععمعععظ ع5[ 

00_الاع ا امن . أذ5ع /امااحاء قع5ع؟. الاللالنا// :ماخ 

لأ أسعطن 05 لإأعأه50 اولامآ عط[ 

مقط لطاع ذا/ و01 .ع5 . الالل اللا :ماخط 

5 طأناه5 بتاعلظا 01 /إ1واطنا 51916 

/ لثاع0005/نا2. /01ن. /ال51١ا|5.‏ الالثالنا// :ماخ 


/131طأا أومممعان/ا عاعمطمعع51 


000 


0 5عت ألااع5]/ كا 60 معع51/ 1/11531165ه0/لاء 0621/50 1/ نالع .ع 15/لا. ١0111‏ الالالالنا// :صاخط 
5 لامتصطغاط. اأاعلمعه0 

615 رة طباظ ثلاها اأعنللاح/ا أعع/لاك 

مأك . اع 0060/ 0021م كانا. مت . طانام /301 أحاك. الالال اللا// :ماخط 

.عم ,5ع أن/ااع5 لإلواطنا انا[ 

| لم0 . 0 أ0]. الاللالنا// :صاخط 

/ 15/ نالع. عنا0كنام. حاأاء الاللاللا// صاط )1١5(‏ عوالاعة مماللأحمامكما اهعأصامع 1 
0ا 5تطاعأذلاك ممأأوطتمآاما صوماء 1[ 

امصغط. /اأاع لع ١1/00‏ مه. 36 0اع]. انالناللط// :ماخط 

)لاع؟ا !) عارمنتاعلا عومهلافءاع اععوعو5ع؟] اووأومامع5! ه15 

| 01ت . لاع ط]. الاللالا/ :خط 

1 طلا لإاأتواع/اأمنا معولاطن 1 

لقاط._متخمط راع 000 /طناو/ أمنا/عل. معوصطاطعن؟ - تحن الاللالرم/ طاخم 

ماعلا ,عنامي صلا 

/ 621.010 طع لاع صنا// :ماخط 


5ط ا عاو الالاكطنار8 للاعلا أ0 لإأأواع/اأصلا 
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/ اع0_عه0ر5عع الااع1//5ة اط ا/رده. طحن الط.عااناهوع0// :ماخط 
مطغط . كاع 0 ص1 أ تلع أناع؟/ ]ااا 1أ. الاللاللا/ | نماخط عوالااع5 مملتوممماصا 1 آ/ا 
عم ع5 أدعماناء هنا مم أوطاطةق/لا 

/ لمت . 050005 لا الاللاللا// :ماخط 

لا131طاا عأنأتاأذما وواواعللا عط 1 

المغط. 005/ لتلع 15ل أ/كانا. من . أنئحا. الاللالمام/ صاخط 

لاعنوع5رعع 1[ وأؤممو5]/الا 

/ تاعتدع5اعع!/ نالع .ع5 ألا الاللاللا// :ماخط 

ذلالاع | / هلالا 

امصغط. 5005 /النا/ كنلا 0101/1 ننا/ 0.010 2. ع وذ. الالثالنا// :ماخ 
1ا23117مع(ا لإاع/اأاعنا أمعناباء00نا :ل1 قطنا لأو1/16016 عاقلا 


/ لإرعنا اع لع هك قطنا نافع .ع اهنا لمعم . مكملم: مقط 
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التسويق الإلكتروني للمكتبة : 132166050 عزمم6ععاع عن لمعه 


تطلق بعض المكتبات على هذه الخدمة أيضًا خدمة الإعلام الإلكتروني» وهى مجموعة من 
الأساليب والأنشطة التي تخططها المكتبة لاجتذاب عملاء جددء والحفاظ على العملاء الحاليين 
وتهدف التعريف بسياسة المكتبة وبرامجها وأنشطتها المختلفة. ومن بين أشكال هذه الخدمة التي 
يمكن أن تتاح على موقعها على الشبكة الدولية 'دليل المكتبة وعروض المواد الجديدة 


والمحاضرات والندوات عن بعد وأنواع الخدمات وفروع المكتبة ... إلخ". 


وتقدم هذه الخدمة كثير من المكتبات من بينها: مكتبات الإسكندرية ومبارك العامة والمعادي 


العامة» الذين سبقت الإشارة إلى مواقعهم» إضافة إلى: 
- مكتبة بركلي العامة /إ5131أ ا عأاطناط لإعاع86/1 من خلال موقعها: 
(12.010اطنام_لاعاعكا'ع6. /لالثاللا ) . 


- مكتبة كامبردج العامة 1531لا عأاطناط 031011096 من خلال موقعها: 
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(/630211096.901) والذي تغير من: 
(المقاط. مطذامةط/ نالع _ هط . /لالقاللا) 
القرن الماضي. 
مراجع الفصل الرابع 


1- خدمات المعلومات في المكتبات الرقمية التقليدية والالكترونية.- ريا الدباس : الاردن: دار 


البداية » 2010. 


2- الفهرسة الوصفية والموضوعية في المكتبات ومراكز المعلومات التقليدية والمحوسبة: الاردن: 


3- الإدارة الإلكترونية في ظل العولمة: اشرف جلال . المكتبى العربي الحديث. 2011. 


4- نظم إدارة قواعد البيانات لأخصائي المكتبات: على كمال شاكر. الدار المصرية اللبنانية , 


2005 


5- حوسبة المكتبات ومراكز المعلومات: محمد غالب ربايعه .- الاردن: دار عالم الثقافة 


1404 


6- الدوريات التقليدية والإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات- غالب عوض النوايسة. 


7- المعرفة والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها المعاصرة. محمود حسين الوادي.- الاردن: دار 


صفاء للطباعة والنشر والتوزيع.2010. 
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قائمة المراجع 


1- خدمات المعلومات في المكتبات الرقمية التقليدية والالكترونية.- رنا الدباس : الاردن: دار 


البداية » 2010. 


2- الفهرسة الوصفية والموضوعية في المكتبات ومراكز المعلومات التقليدية والمحوسبة: الاردن: 


3- الإدارة الإلكترونية في ظل العولمة: اشرف جلال . المكتبى العربي الحديث. 2011. 


4- نظم إدارة قواعد البيانات لأخصائي المكتبات: على كمال شاكر. الدار المصرية اللبنانية , 


2005 


5- حوسبة المكتبات ومراكز المعلومات: محمد غالب ربايعه .- الاردن: دار عالم الثقافة 


6- الدوريات التقليدية والإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات- غالب عوض النوايسة. 


7 المعرفة والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها المعاصرة. محمود حسين الوادي.- الاردن: دار 


صفاء للطباعة والنشر والتوزيع»2010. 


006 


8- بدريه أحمد عبدالله المطروشى : دور التكنولوجيا فى تصميم الهياكل التنظيمية مع 
دراسة ميدانية على الأجهزة الحكومية الاتحادية بدولة الإمارات العربية المتحدة - رسالة 


ماجستير. غير منشورة - كلية الاقتصاد والعلوم السياسية - جامعة القاهرة - 2001م. 


9- عوض مختار : المراكز التكنولوجية ودورها فى نقل وتوطين التكنولوجيا - الطبعة 


الأولى - المكتبة الأكاديمية - 1999م . 

0- محمد السيد سعيد : الثورة التكنولوجية » خيارات مصر للقرن 21 - الطبعة الأولى - 
مركز الدراسات السياسية والإستراتيجية - القاهرة - 1996م. 

1- عزالدين عبدالمجيد صابر : أثر استخدام نظم دعم القرار على فعالية القرارات الإدارية - 
رسالة ماجستير - كلية التجارة - جامعة الإسكندرية - 1995م. 

2- عبدالوهاب نصر » وشحاته السيد شحاته : دراسات متقدمة فى الحاسبات وتكنولوجيا 
المعلومات - الدار الجامعية - الإسكندربة - 2003م. 

3- على محمد عبدالمنعم : تكنولوجيا التعليم والوسائل التعليمية - دار النعمان - القاهرة - 


6م. 
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4- مجمد فتحى عبدالهادى .المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديد. 
القاهرة: مكتبة الدار العربية للمكتبات.2000 

5- محمد محمد أمان. "التعليم المستمر وتحديث المعلومات لأخصائي المعلومات في الوطن 
العربي .'المجلة العربية للمعلومات مج 8 ٠‏ (1987) ع1 

6- محمد محمود الحيلة. تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق. عمان: دار المسيرة» 

. 8 

7- ابراهيم عبد الوكيل الفار: تريويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادى والعشرين 
دار الكتاب الجامعى - العين - 2003م . 


8- أحمد جمعه أحمد » وآخران : التعليم باستخدام الكمبيوتر ( فى ظل عالم متغير ) - 


الطبعة 
الأولى - دار الوفاء - الإسكندرية - 2006م . 
9-أحمد حامد منصور : المدخل إلى تكنولوجيا التعليم - سلسلة تكنولوجيا التعليم - جامعة 


النتسيو 419924 


10 


0-أحمد محمد الشامى وسيد حسب الله : الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات 
والمعلومات والحاسبات - المجلد الثانى - المكتبة الأكاديمية - القاهره - 2001م . 
1-أحمد محمد سالم : تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكترونى - الطبعة الأولى - مكتبة الرشد 
- الزقازيق - 2004م . 

2- نبيل علي. ثورة المعلومات الجوانب التقانية (التكنولوجية). في العرب والعولمة . بيروت: 
مركز دراسات الوحدة العربية»ء 2000. ص 126-103 


3 المكتبة الرقمية.. مكتبة القرن الحادي والعشرين -المقومات.... المعايير... التجارب 


العلمية-. الطبعة1 رقم 1ل سمير حميدة :دار الفكر المصرى. 2009 


4- المكتبات الرقمية - الأسس النظرية والتطبيقات العمية» الطبعة رقم 1ءل عماد عيسى 


009 


6- المكتبات الالكترونية والرقمية وشبكة الانترنت؛ الطبعة رقم 1ل عبد الفتاح مراد: منشأة 
المعارف بالإسكندرية.1995. 

7- المكتبات ومراكز مصادر التعلم من المكتبة الأولى الى المكتبة الافتراضية» الطبعة رقم 
1ل حمدي البدوي : هبة النيل العربية للنشر والتوزيع.2010. 

8- المكتبة والمجتمع '"انواع المكتبات وأثرها في قيام الحضارات"؛ الطبعة رقم 1ءل هانى محمد 


9- أخصائي المكتبات بين المهنة والرسالة» الطبعة رقم 1» السعيد مبروك إبراهيم 2010»: 
العلم والايمان للنشر والتوزيع. 


30- حوسبة المكتبات الجامعية» الطبعة رقم 1ل أروى عيسى الياسري ا دار دجلة.2010. 


1- مقدمة في علم المكتبات والمعلومات» الطبعة رقم 1ل ربحي عليان : دار الفكر للنشر 


والتوزبع.2009. 


2- التكشيف والإستخلاص والإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات» الطبعة رقم 1»ل محمد 


علي العناسوه :عالم الكتب الحديث.2009. 
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3- تطبيقات الإنترنت لأخصائى المكتبات والمعلومات "أسس نظرية وتطبيقات عملية". الطبعة 
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